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DATOS DEL RECURRENTE

Fecha de radicacion VLY

Nombre del recurrente:

Numero de radicado

Tipo y numero de
documento:

INFORMACION DEL ACTO O DECISION
RECURRIDA:

NIU (Nimero de
Identificacién del Usuario):

Direccion del inmueble:

Radicado No.
Fecha de expedicion del acto:

Municipio:

Teléfono:

TIPO DE RECURSO

Correo electronico:

O Recurso de Reposicion O Recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion

MOTIVOS DEL RECURSO

Mediante comunicacion No.

de fecha

del Putumayo S.A. E.S.P. resolvio:

, la Empresa de Energia

Indique de manera clara los hechos, fundamentos de hecho y de derecho, asi como las razones por las cuales
considera que la decisién recurrida debe ser revocada, modificada o aclarada.

PETICIONES

1. Que se revoque, modifique o aclare la decisién contenida en la comunicaciéon o acto administrativo recurrido vy,

en su lugar, se disponga:

2. Que se valoren los argumentos y las pruebas aportadas con el presente recurso.

3. Que, en caso de no prosperar el recurso de reposicion, se conceda y remita el expediente para el tramite del
recurso de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 154 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

PRUEBAS

O Copia de factura O Fotografias

O Poder O Otro:

USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.4 E.S.P Nit: 846000241-8
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Trabajador que recibe:

Cargo:

Dependencia responsable

Fecha de traslado:

Fecha limite para resolver

Estado

O En tramite [ Resuelto
O Trasladado O Archivado

DECISION

Reposicién O Confirma O Modifica 0 Revoca

Numero del acto

¢, Se concede la apelacion? | O Si O No [ No aplica | administrativo que

resuelve el recurso

Fecha de decision:

Fecha de notificacion:

NOTIFICACIONES Y AUTORIZACIONES

Autorizo de manera expresa, libre, voluntaria e inequivoca a la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.y ala

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para:

1. Realizar citaciones, comunicaciones, requerimientos, respuestas, notificaciones personales, por aviso o

electronicas, relacionadas con el presente tramite, a través del correo electronico y/o numero de WhatsApp
suministrados, de conformidad con lo previsto en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

2. Tratar mis datos personales para los fines relacionados con la atencién de la presente actuacién administrativa,

conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.

O Si autorizo 0 No autorizo
Correo electrénico:
WhatsApp:
FIRMAS
Recurrente Servidor publico que recibe el recurso

Nombre: Nombre:
Firma: Cargo:

Firma:

OBSERVACIONES

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.4 E.S.P Nit: 846000241-8

IMPORTANTE
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ORDEN DE TRABAJO-AREA COMERCIAL

Los recursos deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién o conocimiento de la decisién empresarial,
de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

La presentacion del recurso no exime al usuario del pago oportuno de los valores no objeto de reclamacion.

Cuando el recurso verse sobre facturacion, el usuario debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de controversia, de
conformidad con la normatividad vigente.

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P. podra requerir informacion o documentos adicionales cuando resulte necesario
para la adecuada resolucion del recurso.

En caso de que el recurso de reposicion no prospere, el expediente sera remitido a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para que resuelva el recurso de apelacion, cuando este haya sido presentado en forma subsidiaria y cumpla los
requisitos legales.

CONTROL DEL CAMBIO

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 01/07/2026 | Creacion del documento
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