
 

 

 

 

 

 

 

La Empresa de Energía del Putumayo S.A. E.S.P., dedicada a la distribución y 
comercialización de energía eléctrica, está comprometida con la satisfacción de sus clientes 
y demás partes interesadas, la calidad del servicio, la protección del medio ambiente, la 
seguridad y salud en el trabajo y la gestión eficiente de sus activos, en coherencia con su 
direccionamiento estratégico y el contexto organizacional.  

Como expresión del liderazgo y compromiso de la Alta Dirección, la empresa establece los 
siguientes lineamientos:  

 Garantizar la prestación del servicio de energía eléctrica conforme a los requisitos 
aplicables, orientado a la satisfacción del cliente, la mejora continua de la calidad del 
servicio y el fortalecimiento de la confianza de las partes interesadas.  

 Proteger el medio ambiente, mediante la prevención de la contaminación, el uso 
sostenible de los recursos naturales, la gestión de los aspectos e impactos 
ambientales bajo un enfoque de ciclo de vida, la mitigación y adaptación frente al 
cambio climático, y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. 

 Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, incluidos empleados, 
contratistas y subcontratistas, mediante la implementación, mantenimiento y mejora 
continua del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a 
través de la identificación de peligros, la evaluación, valoración y control de los 
riesgos, con el fin de prevenir accidentes de trabajo, lesiones y enfermedades 
laborales, garantizando ambientes de trabajo seguros y saludables, en cumplimiento 
de la normatividad vigente aplicable.  

 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, eliminando los peligros y 
reduciendo los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo mediante la aplicación 
de la jerarquía de controles, promoviendo una cultura de prevención, autocuidado y 
responsabilidad compartida.  

 Garantizar la consulta y participación activa de los trabajadores y sus representantes 
en el Sistema de Gestión, promoviendo una cultura preventiva y de autocuidado. 

 Gestionar los activos de manera integral durante su ciclo de vida, asegurando la 
generación de valor, el equilibrio entre costo, riesgo y desempeño, y su alineación con 
los objetivos estratégicos, contribuyendo a la sostenibilidad y continuidad del negocio.  

 Cumplir con los requisitos legales, regulatorios y otros requisitos aplicables, en 
materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y gestión de 
activos.  
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 Promover la mejora continua del desempeño del Sistema de Gestión Integrado, 
estableciendo un marco de referencia para la definición y revisión de los objetivos y 
asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para su cumplimiento.  

 

Esta política es comunicada, entendida y aplicada dentro de la empresa y se encuentra 
disponible para las partes interesadas pertinentes. Es revisada periódicamente para 
asegurar su adecuación al contexto de la empresa. 
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