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Estimados usuarios,

La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP se permite dar aclaracion sobre la
facturacion del mes de agosto con recaudo del mes de septiembre de 2023 que el
codigo 304 "Servicio transformador 30 KVA" que aparece en las facturas obedece
realmente al codigo 100 “Valor consumo de energia”. Este inconveniente se
presenté de manera involuntaria y es algo meramente visual y no afecta en absoluto
el célculo de la facturacion.

Nuestro interés es siempre brindar servicio de calidad y transparencia a nuestros
usuarios, y estamos comprometidos en solucionar cualquier inconveniente que
puedan presentarse.

Cualquier duda y/o informacién adicional La Empresa ha dispuesto los siguientes
canales de atencién para que los usuarios y publico en general puedan presentar
sus preguntas, quejas o reclamaciones con el fin de dar solucion a su caso:

. Via telefénica: 4201300 — 4201301

. Péagina web: www.energiaputumayo.com
. Correo electronico: correspondencia@energiaputumayo.com

Por lo anterior, agradecemos su confianza 'y  comprension.
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