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El 2021 fue un afno de grandes retos, el cual
puso a prueba nuestra capacidad de gestion
una vez mas. El cambio en la metodologia, para
determinar el nuevo cargo de Distribucién, nos
volvié a recordar lo vulnerables que somos y la
importancia de afianzar mas nuestros
mecanismos de control y seguimiento, para
anticiparnos ante situaciones que puedan
poner en riesgo financiero el capital de los
accionistas.

Por eso, la Empresa de Energia del Putumayo,
mantuvo sus esfuerzos en la mejora continua,
la cual permitié renovar y ampliar la
certificacion en ISO 9001, como una
herramienta que nos seguira aportando en la
implementacién de procesos y procedimientos
eficaces, necesarios para el cumplimiento de
nuestros objetivos misionales. Priorizamos
nuestra gestion en proteger la vida de nuestros
colaboradores y sus familias, asi como la de las
comunidades que habitan en los municipios
donde hacemos presencia.

Nuestra estrategia de atencién del Covid-19,
nos llevé a actuar con oportunidad y a
garantizar la continuidad en la prestaciéon del
servicio de energia eléctrica a miles de hogares,
gue gracias a dichos servicios, pudieron
empezar a hacer la transicién hacia esta “nueva
normalidad”, sin contratiempos en términos de
estabilidad, garantizando la reapertura de los
diferentes sectores.

Asi, seguimos fortaleciendo nuestra cultura en
seguridad y salud en el trabajo, apoyandonos
en tiempos dificiles y manteniendo el logro de
llevar cinco (5) afios consecutivos sin

accidentes mortales en nuestra Compania.

La energia, a través de la historia, ha sido el
motor del desarrollo social, econémico e
industrial de la sociedad. Con un sistema de
distribucién que cuenta con mas de 1.750 km
de longitud, representados en 14 circuitos de
distribucion y 3 subestaciones, en los
municipios de Mocoa, Villagarzén, Orito, Puerto
Guzman, departamento del Putumayo, y de
Piamonte, en el departamento del Cauca.

Reafirmamos nuestro compromiso de aportar
al mejoramiento de los indicadores de calidad y
confiabilidad, con el fin de garantizar una
mejor prestacion del servicio, e innovar y
construir soluciones para llevar dignidad y
prosperidad a todos, mediante estrategias
sociales y ambientales de innovacién e
inversién. Gracias a esta gestion, mejoramos
vidas con energia sostenible y competitiva.

En un ano con grandes dificultades, en su
mayoria generadas por el cambio de Ia
metodologia para el célculo del cargo de
distribucion, alcanzamos hitos muy
significativos. Los ingresos operativos
consolidados llegaron a $47,565 millones, con
unas utilidades netas de $622,4605 millones y
un EBITDA de $4.167 millones.

La gran gestion del 2021, se concentra en el
cambio del cargo de distribucion, teniendo
como referencia la Resolucién CREG 216 de
2020, resolucién que determind el cargo de
distribucion en $150, disminuyéndolo en $130 y,
a la vez, generando un impacto negativo en los
ingresos por distribucién, de $7.897 millones

anuales, y un retroactivo de $12.589 millones
anuales; es decir, que la Empresa, bajo las
condiciones establecidas por el nuevo cargo,
sufriria una disminucién del ingreso de $
20.486 millones, en tan solo un ano.

No obstante, y gracias a una maratdnica gestion,
ante una situacién inminente de intervencién por
parte de la SSDP, logramos dar un paso hacia lo
positivo, un gran paso que se materializa
mediante la Resolucién CREG 501 019,
reconociendo $16.430 millones en activos de nivel
de tension 1, 2 y 3, incrementado la base
regulatoria de activos eléctricos (BRAE) de $
53.681 millones a $ 70.111 millones, y un nuevo
cargo de distribuciéon que asciende en $ 125; es
decir, pasamos de $150 a $275, gestion que
genera un ingreso mayor de $600 millones
mensuales, y $7.200 millones anuales, Illevando
ademas, la obligacién del retroactivo a $0.

Estos, y otros alcances de nuestra gestion
financiera y operacional, que presentamos en
nuestro Informe de gestién 2021, son el resultado
del esfuerzo de nuestros mas de 200
colaboradores, en cuatro (4) municipios del
departamento del Putumayo y uno (1) en el del
Cauca.

Gracias a su pasién por aportar al desarrollo de la
sociedad, su integridad y transparencia,
garantizamos la continuidad y excelencia de
todas nuestras operaciones. Aun en los
momentos mas criticos, continuamos
respondiendo con la distribucién de energia
eléctrica a miles de hogares. Y seguiremos
contribuyendo con nuestro trabajo, a la
reactivacion econdmica de la regién.

Estos resultados, también fueron posibles por la
confianza de ustedes, nuestros accionistas,
quienes han respaldado nuestra estrategia para
seguirnos consolidando como lideres en la
distribucién y comercializaciéon de energia en
Putumayo y Cauca. Sabemos que vienen tiempos
desafiantes, no solo por los rezagos sociales y
econdémicos que esta pandemia ha dejado, sino
por las enormes transformaciones que vivira el
sector energético en los proximos anos.

Nuestro Plan estratégico corporativo 2020-2025,
seguira siendo nuestra ruta de navegacion. Dicho

plan, dard un impulso al mejoramiento de los
indicadores de calidad, la continuidad vy
confiabilidad en el servicio de energia eléctrica;
permitird generar valor para nuestros accionistas
y mejorar la calidad de vida de miles de personas,
a través de nuestra gestion de negocios e
inversiones.

Esto, teniendo como habilitadores la innovacion,
la  digitalizacion, la  competitividad, la
transparencia y la eficiencia, lo que nos permitira
mantener el liderazgo en el sector energético de
la regién. Como Compania, estamos preparados
para seguir convirtiendo nuestros retos en
oportunidades, con un equipo directivo vy
operativo comprometido, con el respaldo de
todos nuestros aliados a nivel local, nacional, y de
ustedes, nuestros valiosos accionistas.

Jhon Gabriel

Molina Acosta

Gerente General de la
Empresa de Energia del Putumayo
S.A.ES.P.
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MISION

Distribuimos y comercializamos energia eléctrica, con calidad, confiabilidad y

seguridad, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

VISION

Para el 2025, ser lideres en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en la

region, a través de un Sistema de Distribucion optimo que garantice excelencia en
la calidad del servicio, mayor rentabilidad y liquidez.

OBJETIVOS

1. Consolidar el Sistema de Distribucion
de Ila Empresa a partir de |la
planificacion de la inversion en
operacion, mantenimiento para
optimizar el nivel de confiabilidad y
calidad en la prestacion del servicio.

2. Incrementar las ventas de energia en
el mercado regulado y no regulado para
contribuir en los ingresos  y
productividad de la empresa.

Gobierno
Corporativo

JUNTA DIRECTIVA

Presidente
JESUS ALBERTO ROJAS CARDONA

Vicepresidente
ELECTRICAS DE MEDELLIN INGENIERIAY
SERVICIOS S.AS.

Principales

JORGE MARIO PEREZ GALLON
CARLOS EDUARDO HIDALGO PATINO
HENRY ALBERTO VIVEROS CALDERON

. Fortalecer la estructura
organizacional con base en la gestion
integral de procesos, implementacion
intensiva de las TIC y la gestion del
talento humano.

4. Generar mayores ingresos a la
Empresa a través del fortalecimiento de
otros Negocios.

5. Mantener el equilibrio Financiero de
la Empresa para la rentabilidad y
liquidez del negocio.

Equipo Directivo
JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA

Gerente

WISTON ANDRES NUSTES
Subgerente Comercial

ANDRY JEFERSON BASTIDAS

Subgerente Financiero

JHON ALEXANDER QUINTERO GOMEZ
Subgerente Técnico

CARLOS YELA BERNAL
Jefe de Control interno

SARA LUCIA GUERRERO GUERRERO
Jefe de Oficina Juridica







En el ano 2021, a pesar de continuar con la emergencia mundial del Covid 19,y sumado
el paro nacional, la Empresa de Energia del Putumayo (en adelante EEP, Empresa,
Compania o E.P.P. S.A. E.S.P.), logré consolidar el negocio de comercializacion como
pilar importante dentro del mercado regulado del departamento del Putumayo. Se
logré un crecimiento vegetativo del 4.95%, que significa, mas 40.000 usuarios al cierre
del ano 2021. La demanda anual de energia, crecié en 6.14% respecto del ano 2020; esto
teniendo presente el efecto de la pandemia y el paro nacional durante los meses de
marzo, abril y mayo de 2021.

En este capitulo se muestra la gestion comercial a lo largo del ano, iniciando con el
beneficio a los usuarios de estrato 1, 2 y 3, mediante los subsidios Fondos de Energia
Social (FOES) y Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos
(FSSRI). Seguido, se traza el comportamiento de las pérdidas totales durante los
ultimos 5 anos, logrando un porcentaje del 19.9% para el ano 2019. Posteriormente, se
muestra el crecimiento vegetativo de la demanda, y el numero de usuarios atendidos
por la Empresa al terminar el ano. Para cerrar, se describe el balance de facturacion-
recaudo, componente Costo Unitario (CU) y energia liquidada en contratos bilaterales

y mercado de bolsa.

Fondo de Energia Social - FOES

Creado mediante el articulo 118 de la ley 812 del 2003, y modificado con el articulo 103
de la ley 150 del 2011, lo definié como fondo especial del orden nacional, financiado con
los recursos provenientes como producto de las exportaciones de energia eléctrica a
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los paises vecinos dentro de los convenios de la Comunidad Andina de Naciones.

El Ministerio de Minas y Energia administra el FOES, con el objeto de cubrir hasta
cuarenta y seis ($46) pesos por kilovatio hora (kWh), del valor de la energia eléctrica
destinado a los usuarios ubicados en areas rurales de menor desarrollo y en zonas
subnormales definidas por el gobierno nacional.

Area rural de menor desarrollo (ARMD)

Se refiere al area perteneciente al sector rural de un municipio, que presenta el
Indicador de Necesidades basicas insatisfechas (NBI), superior a cincuenta y cuatro
punto cuatro (54.4), conforme a lo publicado por el DANE.

Barrio subnormal (BS)

Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras de los municipios, que obtenga
el servicio publicodomiciliario de energia eléctrica, a través de derivaciones del Sistema
de distribucion local o de una acometida, sin aprobacion del Operador de Red.

Numero de usuarios beneficiarios subsidio FOES
2014 2017 Variacion
2020-2021
2553 0omn 3406 3931 7612 7691 5830 5203 5501 6020 9,4%
2488 2842 2538 3468 3340 3049 3764 3217 3532 4831 36,8%

Villagarzon 1777 2230 | 1414 | 1955 | 1307 1364 425%
1389 1274 1764 1820 1951 1420 2297 2048 217 2319 9,5%
--------- 85100’0%

27,1%

Tabla 1. Subsidio FOES

Desde el ano 2014 al 2016, el numero de beneficiarios FOES, se incrementd a una tasa
promedio de 35%. A partir del 2017, se ha visto reducido el reporte de veredas y barrios,
emitido por las alcaldias municipales, pasando de 324 zonas especiales, en el ano 2017,
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a 300 en el 2019. En el ano 2021, se incrementd el cubrimiento de usuarios FOES en
un 21,3% respecto al ano 2020, lo cual representa un total de 3278 nuevos usuarios
beneficiarios del servicio.
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Grafico 1. Beneficiarios FOES

Este es un trabajo social que adelanta todos los anos la Empresa, en coordinacion con
los alcaldes municipales del area de influencia de la electrificadora, y en especial en
beneficio de los usuarios que residen en barrios subnormales o en Areas rurales de
menor desarrollo (ARDMD).

Usuarios beneficiarios FOES - Aho 2021

13568 6020
6322 483

Villagarzéon 5.475 1364

1.564
| SantaRosa | 025 | o | ow |
20681 | 15386 | 5%

Tabla 2. Usuarios FOES 2021
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RELACION USUARIOS BENEFICIARIOS FOES - ANO 2021
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Grafico 2. Beneficiarios FOES 2021

Los usuarios residentes en estos sectores, una vez son certificados por los alcaldes
municipales del sector de influencia, obtienen un beneficio de $46 por KWh, hasta
un consumo de subsistencia de 184 kWh/mes. Se benefician con 11 kWh mas, del
programa del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos — FSSRI;
su efecto se ve reflejado en menor valor de la factura.

Tipo de zona especial Demanda atendida benefi- | Vr reconocido benefi-
ciarios FOES - 2021 cio FDOES - 2021

12369275| 3.672219583| 816742713 | 2224%

Areas rurales de menor desarrollo 2.628.309 790.768.841 157.684.993

14.997.584 | 4.462.988.424| 974.427.706| 21,83%

Tabla 3. Beneficiarios FOES 2021
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Fondo de solidaridad para subsidios
y redistribucion de ingresos - FSSRI

Para hacer posible el acceso de las
personas de menores ingresos a los
servicios  publicos domiciliarios, la
Constitucion ordena, de un lado, que
el régimen de tarifas tenga en cuenta,
ademas de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucion de ingresos;
y asi mismo, que la nacion, las entidades
territoriales y las descentralizadas podran
conceder subsidios en sus respectivos
presupuestos, para que dichos usuarios
puedan pagar las tarifas de los servicios
que cubran sus necesidades basicas.

El subsidio es |la diferencia entre lo que se

paga por un servicio y el costo de este o,

en otros términos, es el exceso del costo
del servicio sobre el precio pagado por el
usuario de menores ingresos.

El subsidio de distribuye como un
descuento en la factura del servicio.

La administracion de la Compania,
direcciond acciones estratégicas internas
para que estos beneficios lleguen a la
comunidad y se reflejen en los precios de
sus facturas por los servicios prestados.

Los valores asignados a los usuarios por
municipio, se reflejan en los siguientes
cuadros:

Villagarzén

FONDO SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS - ANO 2021

Estrat

Demanda Vr. Consumo ($) Vr. Subsidio ($) Vr. Facturado a usuario

% Subsidio
13.588 1.106.541 7.282.035.150 4.814.970.410 2.467.064.740 66,12%
2.395 245716 1.105.851.755 837.851.239 268.000.516

845
243

(kWh-mes)

Estrato 1

2

82988 570.856.354 86.199.894 484.656.460
16.828 1.435.245 8.958.743.259 5.739.021.542 m 64,06%

o] von| mes] cwvew| zwaam| zovonan] sow]

Estrato 1 2.707 181.368 1.011.535.194 769.486.287 242.048.907 76,07%
man

10.000
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Tabla 4. FSSRI 2021
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Grafico 3. Valores consumo energia 2021
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Recuperacion de energia
dejada de facturar

En el ano 2021, las actividades que venia realizando la Empresa, enfocadas en la
recuperacion de energia, se vieron afectadas por la emergencia sanitaria, sumado
al paro nacional; a pesar de estas situaciones, se logré alcanzar el 97.2% de la meta
proyectada de recuperacion de energia.

 kwh | valorgy) | kwh | valor(e)

2018 300000 $180.000.000 606363,00 $ 363.817.800

2019 360000 $ 216.000.000 440729,00 $ 264.437.400
2020 420000 $ 252.000.000 327482,00 $196.489.200
PAOYA 480000 $ 288.000.000 466539,00 $279.923.400

Tabla 5. Recuperaciéon energia

Los usuarios intervenidos, se clasificaron teniendo en cuenta el tipo de medida, ya sea
directa, semidirecta o indirecta, de |la siguiente manera:

Usuarios interveni- Tipo de medida Recuperacion kWh Recuperacion $

dos

o e [
I S O N

Tabla 6. Usuarios intervenidos
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Pérdidas totales de energia

Las pérdidas de energia en el pais, aumentaron aproximadamente un 5% en promedio,
como consecuencia de la emergencia sanitaria y el paro nacional. Las pérdidas
comerciales de energia de la EEP, en el ano 2021, tuvieron un incremento de 5,58%,
respecto al ano 2021; este valor se encuentra por debajo del promedio nacional.

Demanda Real kWh Ventas Energia kWh Pérdidas Totales %Perdidas

Tabla 7. Pérdidas energia

201

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

% Pérdidas de Energia 2011 -2021

75.000.000 25,0%
70.000.000 24,0%
65.000.000 230%
22,0%
60.000.000
21,0%
55.000.000
20,0%
50.000.000
19,3%
190%
45.000.000
18,0%
40.000.000 17,0%
35.000.000 16,0%
30.000.000 15,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Demanda Real kWh Ventas Energia kWh ~ ==®=%Perdidas

Grafico 4. Pérdidas energia 2011 - 2021
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Atencion al usuario - PQRs

Con el objetivo de evaluar la Compania, se presentan, a continuacion las peticiones

quejas o reclamos (PQRs) de parte de los usuarios, para los anos 2020 y 2021.

PQRs

2020 | 1808 pso | e | =we
2021|1953 1062 3504

Tabla 8. PQRs 2020 y 2021

PQRs afio 2020 - 2021

2500

1953
2000 1808

1500
1230

1062
1000

482
500

152
6 7
|

Accede Accede Pardial No Accede Pendiente Respuesta

m2020 w2021

Grafico 5. Atencién PQRs

Para el ano 2021, se presentd un total de 3504 PQRs, de las cuales 1953 fueron accedidas,
482 accedidas parcialmente, 1062 no accedidas, y solo 7 solicitudes quedaron
pendientes de respuesta. El balance muestra un aumento del 9.6% en el total de
solicitudes y aumento del 8.01% en las que accedieron.

Negocio de comercializacion

El negocio comercializado de |la E.P.P. S.A. E.S.P,, se evalUa considerando el numero de
usuarios, compra de energia, facturacion, tarifas, recaudos y cartera.
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Gestion de comercializacion

El nUmero de usuarios atendidos por la Empresa al terminar el ano 2021, fue de 40.745
usuarios, resultado que ha permitido a la Compania crecer en un 4.95% respecto al ano
2020, el cual corresponde al crecimiento vegetativo de la demanda.

o [ | ] e

40376 38344 5,30%

40484 38500 55%
40628 38656 510%
40745 38823 4.95%

Tabla 9. Gestion de comercializacion

Crecimiento usuarios 2020 -2021

=2020 = 2021

Grafico 6. Crecimiento usuarios
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USUARIOS ATENDIDOS POR
MUNICIPIO 2021

MOCOA

VILLAGARZON ORITO

PUERTO GUZMAN PIAMONTE

Grafico 7. Usuarios por municipio

Para el ano 2021, se mantuvo la misma participacion porcentual de los usuarios del
mercado regulado de la Empresa de Energia del Putumayo. Mocoa, con 17674 usuarios,
cuenta con la mayor participacion del 46%, seguido del municipio de Orito con el 24%,
Villagarzéon con 19% y Puerto Guzman — Piamonte, con un 11% del total de usuarios.

Usuarios y demanda por municipio

Durante el ano 2021, la EEP logrd atender en el mercado regulado a 40.745 usuarios.

Usuarios mercado regulado

I N T e e e e
P = I I I I N
I ™ ) ) D= I R 1

EE T I ) ) I I = )

Tabla 10. Usuarios por municipio

La energia total vendida en el mercado regulado del afno 2021, fue de 56.795.737 kWh.
La emergencia sanitaria y el paro nacional, generaron una disminucion de ventas de
499.001 kWh, lo que equivale al crecimiento vegetativo de la demanda. Sin embargo,
se logro que la demanda creciera un 6.14% respecto al ano 2020 que fue de 53.509.039
kWh-ano.

Mercado Regulado EEP kWh
Piamonte Puerto Santa Vil- Total (kWh)
Guzman Rosa lagarzén
2.254.749 4.630.678
1.145.864 137.333 216.579 1.560 874.593
Febrero 2.199.858 4.485.249
1.081.1 125.734 219.372 1.377 857.758
2.286.992 4.'762.753
1.160.619 135. 208.841 1.273 969.241
2.227137 4.642.746
1.109.285 133.741 215.606 1.798 955.179
Mayo 2.285.553 4.715.476
1129174 140.865 PACWES 1. 943109
2.232.866 4.563.955
1130 134.988 207.352 2.533 855.863
2.308.462 4.739.642
1.118.099 140.964 216.649 1.448 954,
Agosto 2.201.345 4.594.199
1.122.081 133.730 209.346 1177 926.520
Septiem- 2.211.399 4.723.064
bre 1.209.404 144.685 224.482 1103 931.991
2.367.819 4977434
1.221.190 150.100 237.227 IWES 999.843
Noviem- 2.400.841 4.994.810
o] () 1.221.568 149.204 241.405 1.300 980.492
Diciem- 2.394.576 4.965.73]
bre 1.211.135 143.862 239.019 1.228 975.911

Total 27.371.597 56.795.737
13.859.922 1.670.993 17.572 | 11.224.520
48,19% 24,40% 2,94% 0,03% 19,76% 100,00%

Tabla 11. Mercado Regulado

Usuarios y demanda por servicio

Para el ano 2021, la Empresa logré atender en el mercado regulado a 40745 usuarios,
de los cuales el 73,11% fueron estrato 1, 14,61% estrato 2, 8,04% comerciales, 2,69% estrato
3y alumbrado publico, industriales, oficiales y provisionales el 1,55%.
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Sector En términos de energia, el sector gque mayor demando en el afno 2021, fue el residencial

: : - o estrato 1, con 27.389.419 kWh-ano, lo que representod el 48,22% de la energia vendida;
Alumbra- | Comercia- | Industriales Oficiales | Provisionales Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

do Pdblico | les seguido del sector comercial, con 11.853.881 kWh-afio (20,87%); estrato 2, con el 13,51%;
1 3087 147 398 63 28313 5927 1049

oficiales, con el 8,21%; y los sectores alumbrado publico, industriales, provisionales y
estrato 3, con el 15,04%.

Mercado Regulado EEP kWh

Abril Sector

Alumbrado Comerciales | Industriales | Oficiales | Provisionales Estrato 1 Estrato 2 | Estrato3 Total
Mayo Publico

Enero 81.308 921.985 125.880 351.931 1.424 2.363.248 662.003 112.899 | 4.630.678

SHAIS Febrero 70.462 926.578 117.910 381.699 12151 2.225.854 640.743 109.846 | 4.485.243

Marzo 218.034 975.395 116.730 404.698 12.756 2.269.707 650.897 114.536 4.762.753

Julio
Abril 210113 930.649 123.993 382.439 13.758 2.233.731 636.751 M312 | 4.642.746

Agos- Mayo PAVEZSS) 904.458 86.088 370.642 13.717 2.350.818 659.088 13180 4.715.476
to

Junio 211.012 858.584 65.536 BSEE 16.024 2.290.562 656.547 11.753 4.563.955

Se I:’t i- Julio 216.834 991.933 164.188 346.534 15138 2.272.396 625.454 107165 | 4.739.642
embre

Agosto 217.438 974.958 125.688 372.450 18.533 2.176.820 605.595 102.717 4.594.199

O c -
tubre Septiembre 208.849 1.088.814 108.541 399.807 17.21 2.186.377 607.705 105760 | 4.723.064

Octubre 215.966 1.070.895 114.078 442787 16.004 2.353.182 651.298 13224 | 4.977.434

Noviem-
bre

Noviembre 208.188 1105115 105.704 429.050 17.949 2.365.701 647792 15311 | 4.994.810

Dic- Diciembre 236.408 1104.517 128.443 426.494 18.468 2.301.023 628.522 121.856 4.965.731

iem-
bre Total 2.312.097 11.853.881 1.382.779 | 4.662.468 183.133 | 27.389.419 | 7.672.395 | 1.339.559 | 56.795.731

% 0,99% 0,19% 73,11% 14,61% 100,00% % 4,07% 20,87% 2,43% 8,21% 0,32% 48,22% 13,51% 2,36% 100,00%

Tabla 13. Mercado regulado por sector
Tabla 12. Mercado y demanda por sector

Consolidado demanda por servicio - Aio 2020-2021

Consolidado

Sector Usuarios Demanda kWh Demanda kWh 2021 % Variacion
2020

Comercial 10.097.113 11.853.881 17,40%

Industrial 1.330.854 1.382.779 3,90%

Oficial 4.604.602 4.662.468 1,26%

Estrato 1 26.832.459 27.389.419 2,08%

Estrato 2 8.108.107 7.672.395 -5,37%

Estrato 3 1.372.867 1L 568 -2,43%

Provisional 132114 183.133 38,62%

Alumbrado Publico 1.030.923 2.312.097 124.,27%

53.509.039 56.795.731 6,14%
Tabla 14. Consolidado demanda 2020 - 2021




Realizando el comparativo entre el ano 2020 y 2021, se evidencia que el crecimiento
total de la demanda fue del 6.142%, con una energia de 3.268.692 kWh para el mercado
regulado. El sector que mayor aumento representativo tuvo, fue el comercial, a una
tasa del 17,399%. El efecto de la emergencia sanitaria mas el paro nacional, provocaron
disminucion en los sectores estrato 2 y estrato 3, con una variacion de -5,374%, -2,426%

respectivamente.

DEMANDA 2020-2021

30.000.000 140,00%
124,27% b0,00%

100,00%

25.000.000

20.000.000
80,00%

15.000.000 60,00%

26.832.459

40,00%
10.000.000

20,00%

5.000.000
0,00%

3.277
3
1.030.923

F12.o97

-20,00%

Comercial Industrial Oficial Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Provisional Alumbrado Publico

Usuarios Demanda kWh 2020  mmmm Demanda kWh 2021 === 9% Variacion

Grafico 8. Demanda 2020 - 2021

Porcentaje de usuarios

Lagestioncomercialdela Empresa, estadireccionadaalaatencion de cinco municipios;
cuatro en el departamento del Putumayo y uno en el del Cauca. El crecimiento ha sido
progresivo, siendo el sector residencial el mas representativo, con el 90,52%, el sector
comercial el 8,04%, oficial 0,99%. Como se puede observar en la grafica (Usuarios

atendidos por mercado).

........................................................ . GEST'()N DE NEGOCIO DE LA COMERCIALIZACI(')N

USUARIOS ATENDIDOS MERCADO REGULADO EEP S.A.ESP - POR
SERVICIOS ANO 2021

m Comercial

“ Industrial
Oficial

W Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3

1 Provisional

B Alumbrado Publico

Grafico 9. Porcentaje usuarios

Porcentaje de la demanda

En cuanto a los consumos o la demanda, el sector comercial representa el 21%, el
residencial el 64%, el oficial el 8%. Como se puede observar en la grafica (Demanda

atendida por servicio).

USUARIOS ATENDIDOS MERCADO REGULADO EEP S.A.ESP - POR SERVICIOS ANO 2021

29 0%

3%

B Comercial ™ Industrial Oficial W Estratol MW Estrato2 [iEstrato3 MProvisonal M AlumbradoPublico

Grafico 10. Porcentaje demanda

Esasicomo podemosdeterminarque,siendo los usuarios del sector publicoy comercial
los que porcentualmente son minoritarios, con relacion a la distribucion de usuarios,

en cuanto a la demanda, son los principales clientes para la E.E.P. S.A. E.S.P.
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Facturacion y recaudo
corriente E.E.P. S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta la facturacion y recaudo corriente para el ano 2021, junto
con el comportamiento del porcentaje de recaudo.

Concepto | Comercial | Estrato1 Estrato 2 Oficial Indus- | Alumbra- | Estrato3 | Provi-| Recaudo
trial do Publi- sional Regulado
co

683 608.808 716 071.402 249 941.395 ZTI 323116 77 922.695 47 990.421 62 243.524 8 478.044 2 79,59%

Febrero ‘ : : .062. : 73,07%

81,72%

85,14%

84,55%

82,65%

83,88%

84,69%

Septiem- 76,08%
bre

Octubre i 267. .662. ‘ 727, 84,52%

Noviem- 81,07%

bre

Diciem- 83,47%

bre

81,68%

Tabla 15. Facturacion

Se puede observar que, a pesar de la emergencia sanitaria y el paro nacional, se
generd un incremento en la facturacion corriente del 17.28% respecto al ano 2020,y un
cumplimiento del 102,17% de acuerdo con lo proyectado en el ano 2021. Inicios de ano,
enero, febreroy marzo, seguian con el impacto pandemia, esto teniendo en cuenta que,
en 2020, en estos meses No se habia declarado la emergencia sanitaria. Los meses de
abril, mayo y junio, en los que se ubica el paro nacional, no tuvieron mayor afectacion,
manteniendo el promedio de aumento general del ano.

Proyeccién 2021 % Crecimiento 2020-
2021

Julio 1.785.315.879 PAVAISRSSSAKYA 2.115.973.768 24,29%
1.794.412.895 2.180.611.726 2.085.952.500 PARSYAS

Septiembre 1.809.793.481 2.318.626.365 2.238.951.365 28,12%

Octubre 1.969.055.236 2.482.504.119 2.414.734.805

Noviembre 2.014.133.013 2.284.315.580 2.159.791.629

Diciembre 2.048.881.643 2.278.163.884 2.306.420.232 11,19%

22.733.393.893 26.662.156.047 26.094.791.760 17,28%

Tabla 16. Recaudo corriente

Facturacion corriente Energia 2020 - 2021

3.000.000.000 v 40,00%
35,00%
-zs%
2.500.000.000 2 30,00%
2.000.000.000 25,00%
20,00%
1.500.000.000 & = - N . o - 9 2 1%|  1500%
58 7% 2 8 o - . . K g e
1000.000.000 B = B EBE E HBH B E E E L s00%
= B SN S B S gN < & = B
R & 3 R R by ® 2 ~ ~ o
500.000.000 e g o B = E 0,00%
-5,00%
0 -10,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
s 2020 2021 Proyeccién2020  ~ %crecimiento 2020-2021

Grafico 11. Facturacion corriente
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Facturacion y recaudo
total E.E.P. S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta la facturacion y recaudo total para el ano 2021, junto con el
comportamiento del porcentaje de recaudo.

ARIOS COMERCI ESTRAT! ESTRATO 2 OFICI INDUSTRIAI UMBRAI
PUBLICO
Indicador Reca 65,74% 59,53% 78,34% 99,48%
Puesto al Cobro
(Mill COP)

Recaudo (Mill

Indicador Recaudo
(%)

Puesto al Cobro (Mill
COP|

)
Recaudo (Mill COP) 957.484.810
Total Indicador Recat
(%)

Puesto al Cobro (Mill
COP)
Recaudo (Mill COP) 9.921.402.434 8.82 984

] =
(Mill COP) .
. Tabla 17. Facturacion y recaudo total
Gle

Indicador R - 37,70% . . . . - . . . -
e o (%) El incremento de la facturacion total, se debié principalmente a la acumulacion de

Indicador Recau-

la cartera de energia, producto de la emergencia sanitaria y el paro nacional. En la
siguiente grafica, se muestra el comportamiento del recaudo total a lo largo del ano

) : 2021, teniendo en cuenta que la meta trazada fue del 70%.

FACTURACION - RECAUDO - %RECAUDO 2021

May Indicador Recau-

do (%)
7.000.000.000 80,0%

70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% /{(%\70,0% 70,0%
e 77,2% N 700%

6.000.000.000 ._/, ‘.\/ 71,4% \/ -— A
70,0% o S 70,0% o 70,3%
67,7% 68,4% 66,6% 66,3% 68,4% 600%

5.000.000.000 149 6105

50,0%
- HROZBD
40,0%
3.000.000.000
300%
o (Mill 2.000.000.000
cop) X ! .247. . ] d .531.183. 20,0%
Indicador Recau- 5
o 1.000.000.000 100%
Puesto al Cobro 1.163.574.529 d : d .244. -345.
(Mill COP)
- Enero Febrero Var Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Odubre Novem bre Diciembre 0,0%
ecC: e} ( i s Fad uracién Total 3.577.131.450 3.932.980.700 3.783.473.650 3.507.035.750 3.384.034.250 3.431.316.600 3.544.462.950 3.345.272.145 3.367.877.600 3.595.206.050 3.486.592.250 3.523.912.800
[ Recaudo Total 2.196.998.099 2.400.206.238 2.562.369.486 2.455.782.056 2.313.648.510 2.285.548.845 2.531.183.643 2.340.655.796 2.231.317.302 2.774.124.406 2.386.291.800 2.478.887.193
i 96Recaudo 2021 61,4% 61,0% 67,7% 70,0% 68,4% 66,6% 71,4% 70,0% 66,3% 77,2% 68,4% 70,3%
Indicador Reca 149 2 f g %MetaR equdo 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 700% 700% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

do (%)
[ Facturacion Total " Recaudo Total = «"-=%Recaudo 2021 %Meta Recaudo

Grafico 12. Facturacién, recaudo y porcentaje recaudo




Realizando el comparativo respecto al ano 2020, la facturacion total — recaudo total y %
recaudo del ano 2021, se presenta un aumento del 10,93%.

Mes Facturacién Total Recaudo Total %Recaudo Facturacién 2020 Recaudo total 2020 %Recaudo 2020

(%) ($) 2021 ($) ($)

oo | o] ameomon| o | svowesn| aswowam| e
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oot | ssovossmo | awrsacse ] oon| swsewso]  vememors] e
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BT e e R s ) T
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Tabla 18. Facturacién, recaudo y porcentaje recaudo total

Los meses de enero y febrero, aun siendo impactados con la pandemia, ven un
porcentaje de recaudo menor al 62%, mientras en marzo se empieza a ver una
recuperacion llegando a ser mayor al 67%, cumpliendo con la proyeccion en abril.
Sin embargo, con el inicio del paro nacional, los meses de mayo y junio recibieron un
impacto estando por debajo de la meta proyectada; julio en adelante, marcé una mayor
estabilidad, logrando alcanzar la meta establecida; y para diciembre, el recaudo fue
del 70,3%, finalizando el ano con un promedio del 68,17% |lo que representa una mejora
de casi 11 puntos porcentuales, con respecto al ano 2020. En términos de recaudo, la
Compania logré normalidad para cubrir las obligaciones operacionales corrientes.

........................................................ . GEST'()N DE NEGOCIO DE LA COMERCIALIZACI(')N

Reduccion de ingresos por
efecto paro nacional

Enelmesdeabrilde 2021,se presentd el paro nacional,dando lassiguientes reducciones
durante el tiempo que este duro:

Mes Abril Mayo Junio Total
Consumo Valor Consumo Valor Consumo Valor Consumo Valor Porcen-
kWh/mes kWh/mes kWh/mes kWh/mes taje de
impacto

-19.682 -12.724.617 -75136 -48.341.915 -106.348 -71.809.227 -201.166 -132.875.759 40,28%
m -1.278 -826.200 -41.958 -26.995.243 -63.460 -42.849.796 -106.695 -70.671.239 21,42%

oncar | ses| v | zeomo| weron] o] ssewsen] o] s | imeos]
oot | zis| wewms| | | s ssesvo| ruooe| wasirs| ason]
carstos | oos| s | o] wmimi] o wweros| o] sevein] ssex]
corstos | soi]  wosa | oo vsmom| | oeareo| sows] assesos] o]
romr | ssoes| asson| eara| cossssses| zrovss| smmserars| assoon] smasowro] |

Tabla 19. Reduccidon ingresos paro nacional

Calculo tarifario - Componente
de G (Res. CREG 030 - 2018)

Pardgrafo 2 del anexo 2 de la Resolucion CREG 030 de la 2018

“Paragrafo 2. En el caso que para el mes de calculo la demanda contratada mediante
contratos bilaterales por un Comercializador Minorista para atender al Mercado
Regulado sea mayor que la Demanda Comercial Regulada, el valor de Pcm-1, i se
determinara como el promedio ponderado del precio de cada uno de los contratos
bilaterales por la cantidad contratada, multiplicado por un factor equivalente al
cociente entre la Demanda Comercial Regulada y la demanda contratada mediante
contratos bilaterales.”

Como antecedente, la resolucion CREG 017 de 2008 elimind el mismo paragrafo 2 del
art. 6 de la resolucion CREG 119 de 2007.

Considerando:_“Que en consecuencia se reaqlizan aclaraciones y correcciones a la

Resolucion CREG-119 de 2007 en lo relacionado con: i) el cdlculo de los Precios de

Contratos Bilaterales en caso de sobrecontratacion, para eliminar el factor gue no es
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necesario para su determinacion.”

Sector Proyeccién energia Energia entrada kWh- | Reduccién de energia % reduccién
entrada kWh-mes mes

Alumbrado Publico 268.348 256.511 -11.837 95,60%

6.381.690 5.571.326 810.364 87,30%

Tabla 20. Calculo tarifario

Tabla 21. Proyeccién Energia

n G($/kwWh) G($/kWh) Dif G($/kWh) Valor dejado de trasladar al usuario $

r 5.555.305 219,55 23313 -13,58 -75.434.368
5.400.472 218,34 236 94 -18,59 -100.408.144
o — e B
5.580.970 231,99 245,46 -13,48 -75.211.879

Tabla 22. Impacto Financiero

Se solicita modifique el paragrafo 2, del anexo 2, de la resolucion CREG 030 de 2018,

hasta tener la normalidad de la demanda del Mercado Regulado, tal como en su
momento, o establecid la resolucion CREG 017 de 2008.

Costo unitario prestacion del servicio

-

C.U. por nivel de tensiéon

COSTO PRESTACION DEL SERVICIO - (CU) Afo 2021

Propiedad EEP Propiedad Compar- Propiedad Usuario Nivel 3
tida

Tabla 23. Costo unitario del servicio (CU)

COSTO PRESTACION DEL SERVICIO - (CU) Ao 2021
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Grafico 13. Costo servicio CU
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Componentes C.U. Nivel de tensiéon 1- Propiedad E.E.P S.A. E.S.P.
C.U. por componente

| componentescostouniaro presacién del senvio G)-Afozon

I e s
(Tm) Nivel 1 (DtUn) 1 (PRIm)
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Tabla 24. Componentes CU servicio

Compra de energia en contratos
bilaterales y bolsa E.E.P S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta el balance de compra y venta de energia en contratos
bilaterales y spot de bolsa para el ano 2021.

Compras en Compras Compras Compras Ventas Ventas Compras totales ($) Compras totales
contratos ($) en contra- energia en energia energia en energia (kWh)
tos (kWh) bolsa ($) en bolsa bolsa ($) en bolsa
(kWh)

1.405.903.306 6.000.0 84.990.423 424.02: 150.474.24: 1.340.419.484 5.555.306
865

1.480.762.810 6.000.005 115.530.536 - 81.921.730 562.885 1.514.371.616 6.080.967
1.515.959.181 6.000 74.701.508 54.177.763 570.614 1.536.482.926 6.137.579

1.523.844.846 6.000.005 59.180.657

m .000.047 | 1.369.336.022 | 8.417.539 | 975.765.945 | 6.922.800 18.722.532.919 73.494.786

Tabla 25. Compra energia EEP 2021
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Operacion de Distribucion

La estructura de nuestro sistema de distribucion de energia eléctrica permite iluminar
los hogares de las familias putumayenses en los municipios de Mocoa, Villagarzon,
Puerto Guzman, Orito, y en el departamento del Cauca, el municipio de Piamonte y el
centro poblado de Santa Rosa.

Dentro de los procesos regulatorios, para el periodo 2021, se aprobaron los cargos por
remuneracion, mediante la resolucion CREG 216 de 2020, la cual fue puesta en firme
bajo la resolucion CREG 017 DE 2021, donde también se aprobd un Plan de Inversion,
gue ya se viene ejecutando desde el ano 2019, cuyo proyecto mas significativo a nivel
de confiabilidad y expansion es el Proyecto de construccion de la nueva subestacion
Renacer 2x50 MVA de 230/115/34,5/13,2 kV con tecnologia GIS.

Adicional al plan de inversion aprobado, hemos desarrollado y ejecutado otras
actividadesenfocadasala mejoradelacalidaden laprestaciondelservicio,laampliacion
en la cobertura del sistema para aumentar la atencion de las necesidades de nuevos
usuarios y la implementacion del proyecto de instalacion de la nueva tecnologia AMI.

Mantenimiento del sistema
de distribucion

La confiabilidad del sistema y la calidad del servicio, son la parte fundamental para la
prestacion continua del servicio de energia eléctrica en los municipios donde hacemos
presencia. Con el equipo técnico y profesional, nos hemos enfocado en realizar
mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, mejorando la infraestructura
eléctrica; por eso, para el 2021, hemos ejecutado 598 actividades orientadas a la
prediccion y prevencion de nuestra infraestructura eléctrica, realizando una inversion
de $ 2,069,000,217.

.................................................................... . OPERACION DE DISTRIBUCION

MANTENIMIENTOS
EJECUTADOS 2021

¥ total

202 193

145

90 75

Mocoa Villagarzon Puerto Guzman Piamonte Orito

Grafico 15. Mantenimientos ejecutados por municipio 2021

Imagen 1. Repotenciacion en redes

de media tension

Los mantenimientos mas representativos fueron, el cambio de cable ACSR a cable
ecologico, con el fin de evitar salidas por vegetacion, el cambio de los bajantes en los
transformadores, por un conductor de mayor calibre y asi mejorar la regulacion de
tension, aumento de calibre en los alimentadores de media tension existente, para
mejorar la caida de tension.
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Plan de inversion - CREG 216 de 2020

Para el mes de noviembre de 2020, mediante la resolucion CREG 216 de 2020, la
Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, aprobo6 cargos de remuneracion en
cumplimiento a la resolucion CREG 015 de 2018, los cuales quedaron en firme, al igual
gue el plan de inversion, con la resolucion CREG 017 de 2021, los cuales se han venido
ejecutando y desarrollando las actividades de reposicion y expansion, de acuerdo con
lo aprobado, llevando la siguiente inversion y porcentaje de ejecucion.

Para el 2021, fueron aprobados 10 proyectos orientados a la repotenciacion del sistema,

expansion de activosy el mejoramientode la calidad del servicio, para untotal aprobado
de $ 3.295.609.369, como se ilustra en la siguiente grafica.

Grafico 16. Avance plan de inversion 2021

En total, se pudo ejecutar un 51.7% del presupuesto aprobado para el 2021.

Los proyectos que presentaron un porcentaje de ejecucion bajo, son proyectos que
estan contratados para el primer trimestre del 2022, tal como lo permite la regulacion.

A continuacion, presentamos cuales han sido las causas que han afectado la ejecucion
del plan de inversion:
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I Disminucion de flujo de caja, debido a la aprobacion de cargos de remuneracion

mediante las resoluciones: CREG 216 de 2020 y CREG 017 de 2021.

Con la aprobacion de la resolucion CREG 216 de 2020 y CREG 017 de 2021, se
establecieron unos indicadores de calidad SAIDI y SAIFI, muy limitados para la
configuracion del sistema radial; por lo tanto, no se pudo cumplir con algunos
proyectos de inversion, que necesitaban realizar suspensiones que afecten una
gran cantidad de usuarios por un largo periodo.

Adicional a esto, el paro nacional del primer trimestre limitd la adquisicion de
material eléctrico, la distribucion y el desarrollo de las actividades programadas;
de igual manera, todas las restricciones que se han presentado por la pandemia.

Se dio prioridad a los proyectos en donde se tendra una mejora en los indicadores de
calidad y en las pérdidas técnicas, como lo son la instalacion de cable ecoldgico en las
zonas con alta vegetacion, cambio de redes abiertas por cable trenzado, repotenciacion
de las redes de media tension, la instalacion de equipos de control y proteccion en los
circuitos.

Reconectadores en el sistema de distribucion

Un reconectador eléctrico es un interruptor con reconexion automatica, instalado
normalmente en las lineas de distribucion. Es un dispositivo de proteccion que puede
detectar una sobre corriente, interrumpirla y reconectar automaticamente para
reenergizar la linea.

Unadesusprincipalesfuncioneseselcontrol,quele permiterealizarvariasreconexiones
sucesivas, disminuyendo el tiempo de suspensiones y protegiendo el circuito, por
consiguiente, la EEP S.A. E.S.P, incluyd en su plan de inversion la instalacion de
reconectadores en puntos estratégicos de nuestro sistema.

Se puede apreciar que para el ano 2021 en comparacion al ano 2020, tuvo una mejora

muy notoria, reduciendo la cantidad de salidasen un 29 %y en un 56% el tiempo de las
salidas para los 14 circuitos principales, como se observa a continuacion
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Grafico 17. Reduccion de salidas (Frecuencia) de circuitos después de instalados los reconectadores
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Grafico 18. Reduccion de salidas (Tiempo) de circuitos después de instalados los reconectadores

Otras inversiones

Sumado al plan de inversion aprobado, desde el area técnica operativa se han
adelantado actividades adicionales, para mejorar la prestacion del servicio y atender
las solicitudes de cobertura, debido a las dinamicas de desarrollo de la poblacion.

En los municipios donde hacemos presencia, hemos atendido las solicitudes de

nuestros usuarios y hemos realizado las siguientes inversiones para aumentar la
cobertura:

Tabla 26. Expansiones realizadas fuera del plan de inversion 2021

Para proyectos de expansion, se realizd una inversion total de $ 338,943,103, con lo cual
se les dio cobertura a 124 nuevos usuarios, en los diferentes municipios.

Se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, los cuales fueron
necesarios con el fin de garantizar la confiabilidad y mejorar la calidad del servicio,
realizando una inversion de $ 1,256,362,307.

Municipio Inversion
Mocoa $ 439,229,402

Villagarzon $ 304,041,503

Puerto Guzman $ 178,753,532

Orito $ 231,777,548

Piamonte $ 102,560,820

Total $1,256,362,807

Tabla 27. Mantenimientos realizados 2021

Ingresos por otros conceptos

Desde la aérea de Distribucion, se planted generar ingresos extras por remuneracion,
y se proyectd realizar cobro por la revision de los estudios de conexion, tal y como
se establece en la regulacion (actividades de expansion y mantenimientos, asi como
por suspension del sistema por concepto de demanda no atendida); por los cuales,
para el 2021, tuvimos un ingreso de $367.095.272 y por Arriendo infraestructura: $
89,336,204.82.

41
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Descripcion del sistema

El departamento del putumayo tiene como punto de conexion con el STN la linea
Altamira — Mocoa que conecta a la subestacion Renacer propiedad de GEB de 230 kV,
donde sale una conexidén temporal a la subestacion Junin 50 MVA 230/115/34,5/13,2 kV de
Propiedad de la Empresa de Energia del Putumayo en donde se realiza la distribucion
de la energia para la poblacion del medio y bajo putumayo.

Esta subestacidon cuenta con un autotransformador de 50 MVA a 230/115/13,8 kV del cual
se alimentan dos transformadores de 12,5 MVA 115/34,5 kV que satisfacen el consumo
de los municipios de Mocoa, Villagarzon, Puerto Guzman y Piamonte, adicionalmente
sale unalinea de 115 kV hacia la subestacion de Puerto Caicedo y luego a la subestacion
Yarumo de la Empresa de energia del Bajo Putumayo. De la subestacion yarumo se
alimentan nuestros usuarios del municipio de Orito.

A continuacion, se presentan las figuras del Sistema de Transmision Regional y el
Sistema de distribucion Local SDL de la Empresa de Energia del Putumayo.

Grafico 20. Diagrama unifilar STN-STR

Grafico 21. Diagrama unifilar general SDL

Enelano 2021, se opero la subestacion Junin con la conexion en 230 kV, desde Altamira
Renacer, y se presentaron las siguientes salidas todas asociadas a la linea, siendo estas
las afectaciones mas importantes por su alto impacto.

Evento Descripcion Duracion TIpO
horas

24/01/2021 Evento programado GEB Programada
Conexién nueva sub-
estacion RENACER.

31/01/2021 Evento programado GEB | 12,65 Programada
Conexién nueva sub-
estacion RENACER.

3 14/02/2021 Apertura No programada | 1,1 No programado

Disparo Altamira Renacer
230 kV

A 19/03/2021 Apertura No programada | 1,2 No programado
Disparo Altamira Renacer
230 kV.

5 10/06/2021 Apertura No programada | 0,87 No programado
Disparo Altamira Renacer
230 kV.

21/10/2021 Apertura No programada | 0,75 No programado

Disparo Altamira Renacer
230 kV.

7 25/11/2021 Apertura No programa- 0,67 No programado
da Error maniobras SE
Renacer 230 kV.

Tabla 28. Eventos STN Junin - 2021
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Enlatabla anterior, se observa que se presentaron 5 eventos no programados, después
de laentrada en operaciéon de la subestacion Renacer GEB, en enero de 2021, pero se ha
presentado una mayor estabilidad del sistema; adicionalmente, se debe esperar a que
se pueda poner en operacion la linea Jamundino — Renacer 230 kV, por parte de GEB,
con lo cual se lograra un sistema anillado en 230 kV, que genere mayor confiabilidad.

Mantenimientos en subestaciones

En el anho 2021 con la subestacion Junin, se logré operar con todas las obras de
restablecimiento finalizadas, lo cual genero un impacto positivo tanto en la operacion
como en el mantenimiento del sistema y la estabilidad que genera tener una conexion
en 230 kV con el sistema de transmisién nacional.

La subestacion Junin tiene como objetivo dar las garantias necesarias al sistema
eléctrico del departamento, mientras se finaliza el proyecto “CONSTRUCCION
SUBESTACION RENACER 2x50 MVA 230/115/34,5/13,2 kV CONEXION AL STN MOCOA -
PUTUMAYQO" que determinara la solucion estructural.

Durante el ano 2021, se realizaron mantenimientos generales de las subestaciones
Junin, Villagarzon y Puerto Guzman, para garantizar su éptima operacion, siguiendo el
plan de mantenimiento anual previsto. Estas labores son importantes para mantener
la disponibilidad y aumentar la vida util de los activos criticos.

El Total de las inversiones realizadas en las actividades de mantenimiento, es de
$196.190.949.

A continuacion, se presentan algunas actividades representativas:

Imagen 2. Pruebas a equipos SE
Junin (Seccionador)
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Imagen 3. Mantenimiento revision
de Transformador T1

Imagen 4. Pruebas a
Autotransformador SE

Imagen 5. Prueba Termografica
subestacion

Ademas, se realizaron actividades reposicion de equipos que cumplieron con su
vida Util, como DPS del transformador T1 de Junin, transformadores de corriente de
la subestacion Villagarzon y reparacion de los radio enlaces de comunicacion de las
subestaciones Villagarzon, Puerto Guzman- Cerro Mirador- Junin — Centro de control.

|
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Imagen 6. Instalacion de Cts 34.5

Villagarzén

Inversiones realizadas en
infraestructura subestaciones

En el ano 2021, se materializaron las inversiones de proyectos importantes para la EEP
S.A ESP en su compromiso de continuar mejorando la infraestructura y maximizar el
aprovechamiento de las herramientas tecnoldégicas con las que cuenta la Empresa y
el centro de control.

El total de las inversiones realizadas, en desarrollo de las actividades descritas, es de $
537.871.794.

Acto seguido, se destacan los siguientes proyectos:

Integracion de las subestaciones de Villagarzén y Puerto Guzman con
el centro de control.

Este proyecto ha permitido que se realice una supervision y control en tiempo real de
las subastaciones desde el centro de control ubicado en Mocoa, con lo cual, se pueden
atender de manera oportuna los eventos que se presentan. Con este proyecto se da
cumplimiento al item d del capitulo 5.2.10 requisitos del esquema de calidad de la
resolucion CREG 015 de 2018.
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Medidores de calidad de la potencia Junin.

Los medidores de calidad de Potencia es una exigencia regulatoria que ha estado
exenta de cumplimiento por las resoluciones asociadas a la tragedia del 31 de marzo
de 2017. Con la resolucion CREG 189 de 2021 se extendio el plazo para reporte de ésta,
hasta febrero de 2022. Es por esto que en el ano 2021 se realizd la contratacion y la
ejecucion de la instalacion de éstos, con el objetivo de iniciar el reporte.

La medicion de calidad se realiza en las barras de |la subestacion Junin 115 kV, 34,5 kV 'y

13,2 kV con la cual se determina la calidad de la potencia entregada a los usuarios del
sistema eléctrico.

Imagen 7. Tablero medidores

Calidad potencia Instaladod

Integracion de equipos reconectadores de circuitos

Durante el ano 2021 se logro realizar la contratacion de la integracion de 14 equipos
reconectadores ubicados en los circuitos de distribucion de la EEP S.A ESP con el
centrode controlen Mocoa, con esto se podra tener mando, control y vigilancia de estos
equipos, permitiendo tener una mejora en la prestacion del servicio, disminuyendo los
tiempos de respuesta a fallas.

Laintegraciondelosequiposreconectadoresesobligacionregulatoriadelcumplimiento
de los requisitos del esquema de calidad. Este contrato sera ejecutado en el ano 2022,
con lo cual se podra realizar la auditoria de cumplimiento de los requisitos de capitulo
5.2.10 Requisitos del esquema de incentivos y compensaciones de la resolucion CREG

015 de 2018.
|
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Tabla 29. Ubicacion de segundo equipo reconectador en circuitos SLD

Imagen 8. Arquitectura de comunicaciones integracion reconectadores
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Nueva subestacion Mocoa

Parala Empresade Energiadel Putumayo, el proyecto “CONSTRUCCION SUBESTACION
RENACER 2x50 MVA 230/115/34,5/13,2 kV CONEXION AL STN MOCOA - PUTUMAYO”, es
el proyecto mas importante desarrollado dentro de la gestion del plan de recuperacion
de la tragedia de la avenida fluvio torrencial, del 31 de marzo de 2017, asi como el
principal proyecto del plan de inversion, aprobado en el marco de la resolucion CREG
015 de 2018.

En el ano 2021, se logré un avance estratégico en los diferentes componentes técnicos
deingenieria, legalesy regulatorios, que un proyecto de esta magnitud requiere. Ahora,
se mencionan los avances en cada area especifica del proyecto.

1. Adquisicion del terreno

Durante el ano 2021, a pesar de las dificultades econdmicas derivadas del impacto de
la aprobacion de nuevos cargos, se logré materializar los pagos pactados en el contrato
de promesa de compraventa del predio El Porvenir de la Vereda Los Guaduales en el
Municipio de Mocoa, el cual se firmo en el mes de octubre de 2020, por un valor final
de Quinientos sesenta millones de pesos ($560.000.000), con un area total de 1 Ha +
6215 m2.

En el mes de diciembre de 2021 se realizo el proceso de firma del documento del
terreno, la cual quedo registrada mediante la escritura publica numero 1685 del 30 de

diciembre de 2021, en la notaria Unica del circulo de Mocoa.
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Imagen 9. Ubicacién geografica del terreno Nueva Subestacion

2. Proceso de licencia ambiental

La Energiadel Putumayorealizo la contratacion del “ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION MOCOA (RENACER)
230/115/34,5/13,2 KV CON CAPACIDAD DE TRANSFORMACION DE 2X50 MVA PARA
EL DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYOQO"; el objetivo del contrato es obtener la licencia
ambiental ante la Corporacion para el Desarrollo sostenible del sur de la Amazonia
(CORPOAMAZONIA), para la construcciony operacion de la nueva subestacion eléctrica
Mocoa (RENACER) 230/115/34,5/13,2 KV.

El valor total de esta inversion, fue de $699.589.016. El licenciamiento ambiental es
parte fundamental del proceso de inicio de obras.

Durante el periodo de julio a diciembre de 2021 la direccion territorial del Putumayo
de CORPOAMAZONIA realizo la revision y posterior concepto favorable del estudio de
impacto ambiental presentado para la emision de la respectiva licencia ambiental,
para ello, era necesario finalizar el proceso de compra del terreno y tener la escritura
de este, lo cual se logro el 30 de diciembre de 2021.
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Una vez entregada la escritura a CORPOAMAZONIA, se expidi6 la resolucion 0031 de
19 enero de 2022 “Por medio de la cual se otorga Licencia Ambiental a la EMPRESA
DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P, identificada con NIT No. 846000241-8
para el proyecto “CONSTRUCCION SUBESTACION ELECTRICA MOCOA (RENACER)
230/115/34,5/132 kV CON CAPACIDAD DE TRANSFORMACION 2x50 MVA PARA EL
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYQO".

Disefno y construcciéon de subestacion Nueva Mocoa 230 kV

La Empresa de Energia del Putumayo, realizo el proceso de la SPO 001 del 2020, cuyo
objeto esla “Seleccion de un Inversionista para la construccion de la Nueva Subestacion
Mocoa 230/115/34,5/13,2 KV con capacidad de transformacion de 2x50 MVA".

El dia 30 de agosto de 2020, se cumplio la adjudicacion de este, el cual fue entregado
a la empresa EDEMSA S.A.

Dentro de las actividades iniciales que se ejecutaron, se destaca la ingenieria de detalle,
insuMmo principal para el éxito del proyecto.

3. Ingenieria de Detalle

El constructor del proyecto (EDEMSA) presenta avances significativos en la ingenieria
de detalle, ingenieria civil de |la obra y esta avanzando en la gestion de compras de
equipos GIS y de potencia que se encuentran definidos y caracterizados.

A continuacion, se presenta el levantamiento topografico actualizado con la ultima
version de la implantacion de la vista superior de la nueva subestacion.
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Grafico 22. Plano topografico con implantaciéon actual de vista planta

En el desarrollo de la ingenieria fue necesario realizar una reorganizacion del disefno
inicial de distribucion en patio de la subestacion

A continuacion, se muestra la vista de planta del proyecto.
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Grafico 23. Vista Planta Proyecto Subestacion Renacer Mocoa
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4. Configuracion final de la subestacion

La subestacion Renacer, sera unasubestacion con capacidad de 100 MVA, suministrada
por dos transformadores 230/115/13,2 kV de 50 MVA cada uno, y que trabajaran en
paralelo.

En 115 kV, se tendran 2 transformadores de 25 MVA; igualmente, tendran la capacidad
de trabajar en paralelo, que junto a la configuracion doble barra de la subestacion,
en las bahias de 230kV, 115 kV y 34,5 KV, le daran a la subestacion RENACER una alta
confiabilidad, permitiendorealizarmantenimiento programadossobre cualquieractivo,
sin necesidad de consignaciones con DNA,; esto, contemplando la alta confiabilidad de
una subestacion GIS y su larga vida util.

Adicionalmente, se dejaron los espacios de reservas necesarios en cada nivel de tension,
con el objetivo de realizar expansiones necesarias, para los 50 anos de proyeccion de
funcionamiento.

5. Obras de mitigacion de riesgo en terreno

Durante el mes de marzo de 2021, se recibieron los disenos de las obras de mitigacion
gue se plantearon en el terreno que se adquirio.

La obra que se contempla construir se trata de un muro de contencidn en concreto
reforzado, con una longitud de aproximadamente 100m en forma de L, ubicada en la
esquina occidente del predio distribuido en 50m sobre el lindero con la Subestacion
del Grupo de Energia de Bogota (GEB) y 50m sobre el lindero familia Ortega Lozano, el
cual se proyecta construir en el ano 2022.



El muro de contencion se conforma de una altura total de cinco (5) metros, de los
cuales, tres (3) metros corresponden a estructura de contencidon y dos (2) metros para
proteccion en caso de avenida torrencial.

Grafico 24. Ubicacion en Planta Obras de Mitigacion Proyecto Subestacién Renacer Mocoa
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Grafico 25. Corte y medidas de Obras de Mitigacién Subestacion Renacer Mocoa
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6. Avance reportado del proyecto subestacion Renacer MOCOA
EDEMSA

Con el avance presentado en ingenieria de detalle, el contratista estima un adelanto

del proyecto del 28%, frente a un avance planificado del 45%, como se muestra en la
siguiente curva S.

Curva S general de avance

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
(=T — N I T R - R o R D e B T D T o O o O TR o TR o BN o IO v SO o B e B o ¥ I |
S BN A I S N S BN N B S
> 2 @0 O = = > c 5 0 Qa 8 2 2 0 9 = = > c 5 O o
= T o = = o o =
2 ° 5 & g g 2T F Yo 2T 58 gw g 2RI

%, Previsto acumulado — 9, Real acumulado

llustracién 1 Curva S general de avance

Grafico 26. Curva S general de avance Subestacion Renacer Mocoa

Sumado a los productos de ingenieria que se han presentado, se tiene que el avance
financiero del proyecto, presenta las siguientes érdenes de compra:

e Gabinete eléctrico a GIS Renacer 230 Kv

e Subestacion GIS 115 KV

e Dos (2) Transformadores 115/34,5 kV 25 MVA
e Un (1) Transformador 34,5/13.2 kV 15 MV

Con respecto al anterior, el avance financiero del proyecto es de un 6,3%, con 3.293
millones de pesos, de un total de 52.554 millones de pesos.



Produccion

2 $50.000 ——1$52.554

= $40.000 $41.965

= $30.000
$20.000
$10.000

SU' L — $3.293

& P DE oY P O Y aY Ak oAb
¥ & T S E TS S

—Produccion planeada (acum) —Produccién real (acum)

Grafico 27. Curva S de produccién Subestacion Renacer Mocoa

Actualmente, la empresa EDEMSA SA ESP, continUa trabajando en la ingenieria final
de detalle, que se entregara en el mes de febrero 2022, con lo cual se iniciara la etapa
constructiva en el mes de marzo de 2022. Con la resolucion CREG 189 de 2021, se
establecid la fecha de finalizacion del proyecto en septiembre de 2023.

Gestion regulatoria del Proyecto

Frente a los avances legales y regulatorios, durante el mes de julio de 2021, se presentd
ante la CREG una solicitud de ampliacion a la Resolucion CREG 105 de 2019 que
modifico la Resolucion CREG 141 de 2017 “Por la cual se modifican temporalmente
algunos aspectos de las resoluciones CREG que regulan la calidad del servicio y el
suministro de informacion, con motivo del evento ocurrido en el municipio de Mocoa,
departamento del Putumayo, el 31 de marzo de 2017". Frente a lo anterior la CREG
expidio la resolucion CREG 189 de 2021 donde acepto la solicitud de la Empresa para
modificar la fecha final de la etapa 3 del restablecimiento para el mes de septiembre
de 2023 y ajustando asi los términos de esta.

Adicionalmente, en el mes de julio de 2021, se presentd a la UPME mediante radicado
2021110054922, el estudio técnico econdémico de “CONSTRUCCION SUBESTACION
RENACER MVA 230/115/34,5/13,2 kV CONEXION AL STN MOCOA - PUTUMAYO.” El cual
mediante radicado UPME 20211520113921 del 09 de diciembre de 2022 se aprobd con el
asunto: “Concepto de viabilidad Subestacion Renacer 230/115/34.5 kV, para cargos de
nivel de Tension 4",

En el concepto de viabilidad se establecio entre otros la FPO (Fecha puesta en
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operacion) para el proyecto asi:

“Con las obras de expansion en el STR, tales como la nueva subestacion Renacer 115
kV y los transformadores 230/115 kV de 50 MVA cada uno en Renacer, se elimina la
Demanda No Atendida #+ DNA en caso de no contar con el proyecto, de esta manera,
la red asociada presenta un adecuado comportamiento en cuanto a cargabilidad y
perfiles de tension en condicion normal de operacion y ante contingencias. En tal
sentido, los beneficios por eliminacion de la DNA superan |los costos adicionales de
inversion, valorados con Unidades Constructivas de la Resolucion CREG 015 de 2018.

En consecuencia, existe justificacion técnicay econdmica para la ejecucion del proyecto
de expansion subestacion Renacer 115 kV y obras asociadas, con fecha de puesta en
operacion para abril de 2023 en la primera etapa y septiembre de 2023 en la segunda
etapa, segun lo reportado por el Operador de Red.”

Implementacion de esquema de calidad

La Empresa de Energia del Putumayo, ha avanzado en el desarrollo de actividades
tendientes al cumplimiento de los requisitos establecidos el Capitulo 5.2.10: Requisitos
para la Aplicacion del esquema de Incentivos y Compensaciones de la resolucion
CREG 015 de 2018, que se convierten en obligatorios, una vez se realiza |la aprobacion
de cargos definitivos en la resolucion CREG 017 de 2021.
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En el desarrollo de las actividades, ha realizado un analisis interno de cumplimiento de

los requisitos, que se presenta en la tabla siguiente:

No. Requisito -
Cumplimiento

£

instalados en por lo menos el 70% de los circuitos de los niveles de tensién 2y 3

Certificacion del sistema de medicidn y procedimientos de registro y reporte del OR, en el

que se incluyen como minimo las condiciones establecidas en esta resolucion.

Contar con un segundo equipo instalado en por lo menos el 90% de los circuitos de los niveles de
tension 2 y 3 del OR, el cual por lo menos debe ser telemedido y detectar ausencia o presencia
de tension en el circuito. Este equipo es adicional al mencionado en el literal d anterior

Contar con un tercer equipo de telemedicidon, que sea de corte y maniobra y telecontrolado

y que sea adicional a los mencionados en los literales d y e. Estos equipos deben estas

.. , . . _ a junio de 2021
5.2.10 Requisitos para la Aplicacion del Esquema de Incentivos y Compensaciones

Vinculacion de cada usuario a la red de distribucion, identificando los elementos a través de los cuales se conecta al

SDL, como son los transformadores de nivel de tensién 1,2y 3y los circuitos de nivel de tensién 1,2 y 3. EI OR debera S
contar con un procedimiento que garantice la actualizacién permanente de la informacién de georreferenciacion de la

red y de la vinculaciéon de usuarios a la red de distribucién, que haga parte de su certificacion de gestién de la calidad

100%

c Sistema de gestion de la distribuciéon, DMS 100%
Telemediciéon y control automatico en elementos de corte y maniobra instalados en todas las cabeceras de circuito 100%

Tabla 30. Requisitos esquema Incentivos y Compensaciones CREG 015 de 2018

Ahora, se presentan los criterios internos que se utilizaron para cuantificar el avance

del cumplimiento de cada requisito.

1. Evaluacion frente a los requisitos de la resolucién CREG 015 de 2018

Vinculacion de cada usuario a la red de distribucion, identificando
los elementos a través de los cuales se conecta al SDL, como son los
transformadores de nivel de tension 1, 2 y 3, y los circuitos de nivel de
tension 1, 2 y 3. El OR debera contar con un procedimiento que garantice
la actualizacion permanente de la informacion de georreferenciacion de la
red y de la vinculacion de usuarios a la red de distribucion, que haga parte
de su certificacion de gestion de la calidad.

La EEP S.A ESP, actualmente tiene 40763 usuarios, los cuales estan
georreferenciados y asociados a niveles de tension 1,2 y 3 de nuestro SDL.
Este es un item de actualizacion permanente, y diariamente se alimenta
el sistema SPARD, con la informacién diaria de campo. Con lo anterior, se
estima un cumplimiento del 100% del requisito.

Certificacion del sistema de mediciony procedimientos de registroy reporte
del OR, en el que se incluyen como minimo las condiciones establecidas en
esta resolucion.

La EEP S.A ESP cuenta con el sistema gestion de calidad, debidamente
certificadoenlanormalSO 90012015 por ICONTEC, enlacual se establecen
los procedimientos de todas las areas de la Compania, particularmente
los del area de distribucion, donde se realiza este proceso. Con |lo anterior
se estima un cumplimiento del 100% del requisito.

Sistema de gestion de la distribucion, DMS. La EEP S.A ESP desde el ano
2016 construyo el centro de control para lo cual adquirié el sistema SPARD,
de la empresa Energy Computer Systems, que incluye las caracteristicas del
sistema que se establecen en el numeral 5.2.11.2 Registro de la informacion
de los eventos donde establece que:

“El DMS debera estar compuesto por un sistema SCADA, un sistema de
informacion histoérica, HIS; un sistema de informacion geografico, GIS; un
sistema de gestion de eventos, OMS; un sistema de informacioén de usuarios,
CIS; un sistema de informacion de cuadrillas, CMS; y un servicio de reporte
de eventos via telefénica, IVR. Todos estos sistemas deben contar con
una plataforma integrada de operacion, con interfaces que les permitan
comunicarse entre ellos.” La EEP S.A ESP cuenta con un sistema integral
para los requisitos mencionados, adquirido con la plataforma SPARD, en el
centro de control. Con lo anterior, se da cumplimiento del 100% del requisito.



f)

Telemedicion y control automatico en elementos de corte y maniobra
instalados en todas las cabeceras de circuito. La EEP S.A ESP cuenta con 14
circuitos de distribucion de nivel 2 y 2 circuitos de nivel 3 para un total de 16
circuitos.

Actualmente la Empresa tiene instalados equipos de telemedicion y
control automatico en elementos de corte y maniobra, instalados en las 16
cabecerasde circuito mencionados. Los 16 equipos citados, estan integrados
y efectivamente telemedidos y controlados al centro de control

control y al sistema DMS de la Compania.

La EEP S.A ESP estima que el cumplimiento del 100% del requisito se dé
con lafinalizacion de los trabajos de integracion de equipos de subestacion
a diciembre 2021

Contar con un segundo equipo instalado en al menos el 90% de los
circuitos de los niveles de tension 2y 3 del OR, el cual por lo menos debe ser
telemedido y detectar ausencia o presencia de tension en el circuito. Este
equipo es adicional al mencionado en el literal d anterior.

La EEP S.A ESP cuenta con 14 circuitos de distribucion de nivel 2,y 2
circuitos de nivel 3, para un total de 16 circuitos. A la fecha, la Empresa
tiene instalados equipos de corte maniobra y telemedicion, en 15 de los 16

circuitos senalados.

En la actualidad, los 15 equipos mencionados, se encuentran en proceso
de ser integrados y efectivamente telemedido y controlados al centro de
control y al sistemna DMS de la EPP. Se estima el cumplimiento del 80% del

requisito.

La Empresa proyecta que los trabajos se ejecutaran entre el segundo y
tercer trimestre de 2022, para alcanzar 100% del requisito.

Contar con untercer equipo de telemedicion, que sea de cortey maniobra
y telecontrolado, y que sea adicional a los mencionados en los literales

OPERACION DE DISTRIBUCION

dy e. Estos equipos deben estas instalados en por lo menos el 70% de los
circuitos de los niveles de tension 2y 3.

Actualmente, la Empresa espera que para marzo del 2022 se pueda
tener el cumplimiento del requisito con la instalacion de los equipos
reconectadores. Con el balance anterior, la EEP S.A ESP ha estimado
internamente que se tiene un cumplimiento del 84% del esquema de
calidad de la resolucion CREG 015 de 2018.

Plan de accidon de cumplimiento

La EEP es consciente de la necesidad de cumplir la totalidad de los requisitos, para
presentar las auditorias solicitadas en los humerales 5.2.10 y 5.2.12 de la resolucion
CREG 015 de 2018; por consiguiente, presenta el siguiente plan de accion:

Integracion de segundo equipo reconectador del literal e)

La EEP S.A ESP proyecta que, en el mes de marzo de 2022, tendra respuesta de los
recursos interpuestos ante la CREG, frente al calculo de los cargos por distribucion;
por tal motivo, establece que en este mes podra tener flujo de caja para pagar el
anticipo del contrato de integracion del segundo equipo reconectador de cada
circuito (14 equipos). La implementacion de la integracion de los equipos sera
de 4 meses, a partir de la fecha, con lo cual, en el mes de julio de 2022, se tendra

implementado este punto.

Solicitud de firmas auditora
En el mes de enero 2022, se solicitara al CNO la terna de firmas auditoras que seran

asignadas a la EEP S.A ESP para la seleccion. Una vez se tenga la lista, se iniciara el

proceso de contratacion, para el primer trimestre de 2022.



Proceso de contratacion auditoria

De la lista de auditores, se realizara el proceso precontractual y contractual, en el
ano 2022. Se establece que para el mes de febrero de 2022, se tendra el proceso de
contratacion de las auditorias del numeral 5.2.10 y del 5.2.12.

Inicio de auditoria

Unavezseinicienlostrabajosdeintegraciondelosequiposenjuliode2022,seiniciara
el proceso de auditoria al numeral 5.2.10 literal a, b, c y d con la firma seleccionada; al
mismo tiempo se avanzara en la integracion y cumplimiento del requisito e), con lo
cual todo el esquema estara auditado para el mes de septiembre de 2022.

Entrega de informes Auditoria

Conloanteriorla Empresade Energiadel Putumayo propone laentregaderesultados
de la auditoria al numeral 5.2.10 en el mes de septiembre del 2022 a la SSPD (Super
Intendencia de Servicios Publicos).

Centro de control de |la Empresa
de Energia del Putumayo

Dentro del negocio de la distribucion de energia eléctrica, los operadores de red OR
en nuestro pais, cada vez estan mas encaminados a sistematizar sus procesos de
recoleccion de informacion, operatividad de sus equipos, supervision y reportes de
indicadores de calidad de los mismos; en ese sentido, la EEP, siendo consecuente con
la reglamentacion actual, impartida por el Ministerio de minas y energia, como lo es
la resolucion CREG 097 del 2008, y posteriormente la CREG 015 del 2018, ha realizado
grandes esfuerzos e inversiones, tanto de capital como intelectual, para lograr cumplir
con las exigencias regulatorias.
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La implementacion de sistemas de informacion robustos, confiables y eficaces, como
Survalent (SCADA) y Energy Computer System (SPARD), con todo su portafolio de
aplicacionesy servicios, son nuestra respuesta para las necesidades de sistematizacion
y control que exigen los entes reguladores de la distribucion y comercializacion de
energia eléctrica en el pais; por lo tanto, se describen las interfaces, metodologias de
manejo e ingenieria aplicada a estos sistemas.

SCADA - Survalent

En el centro de control, contamos con equipos integrados que permiten garantizar
la calidad del servicio en tiempo real y la supervision de la red eléctrica, mediante el
sistema SCADA de Survalent, con interfaz SmartVU, al cual estan integrados. Contamos
con personal 24/7 que operan el sistema, con el fin de solucionar incidentes que se
presenten. Este sistema permite ver el estado de interruptores y su manipulacion en
tiempo real.

EnlasubestacionJunintenemosveinticinco (25) equiposconectadosaunconcentrador,
donde se integran las senales analogas (tensiones y corrientes) y digitales (estados y
posiciones), y al mismo tiempo estas sefales se ven reflejadas en el esquematico que
se muestra a continuacion.

Imagen 10. Esquematico de subestacion Junin SCADA




Para la comunicacion con la subestacion Villagarzon, se cuenta con un sistema de
radioenlaces punto a punto, tomando como nodo de referencia el cerro mirador, que
conecta directo con la subestacion Villagarzon, a Puerto Guzman y Junin.

En la subestacion Villagarzon, tenemos ocho (8) reconectadores integrados, como se
muestra en la siguiente figura.

Imagen 11. Esquematico de Subestacion Villagarzén SCADA

En la subestacion Puerto Guzman, tenemos cuatro (4) reconectadores, como lo indica
la sucesiva figura.

Imagen 12. Esquematico de Subestacion Puerto Guzman SCADA
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El centro de control, logra con esta herramienta mantener la supervision del estado de
todos los circuitos, realizar maniobras y dar informacidén veraz y precisa a los técnicos
de campo, sobre el estado del sistema; adicionalmente, se puede mantener un registro
de mediciones que permiten realizar analisis y planeacion de la operacion.

SPARD OMS - Energy Computer System

La herramienta que se usa para la ejecucion y analisis de los mantenimientos, gestion
de cuadrillas y formatos regulatorios, se llama SPARD®OMS, la cual permite que el
flujo de informacion sea totalmente coordinado, al tener una base de datos unificada
de la red, en tiempo real, que le permitird evaluar, de manera precisa, cOmo una
interrupcion afecta a los clientes, de qué manera priorizar las respuestas, asignar
cuadrillas, determinando la mejor posibilidad de solucion.

Imagen 13. Ubicacion Geografica Redes SDL y Sistema STR EEP SPARD

El SPARD®OMS ayuda a reducir los tiempos de restauracion del servicio, mejora la
comunicacion con los clientes, gracias a su conexion con el SPARD®TCS, y permite
facilitar el registro de informacion correspondiente a interrupciones, maniobras y
eventos que se generaron en la red y que se reportan por los usuarios.

El SPARD®OMS obtiene la informacion de los equipos que estan telecontrolados,
haciendo una consulta continua del estado de (apertura/cierre) de cada interruptor en
la red de distribucion, mediante la conexion con el sistema SCADA; ademas, permite



al operador introducir manualmente la informacion sobre las maniobras que afectan
el estado de los dispositivos de corte; una vez determina la afectacion de los circuitos
energizados y desenergizados, muestra la nueva topologia de la red visualmente.

El centro de control también cuenta con un sistema SPARD®GIS, este es un sistema
de informacion geografica, especializado para redes eléctricas, que permite crear
elementosdelared geograficamente, editaryconsultarla base de datosdedistribucion;
esta informacion hace posible realizar un analisis y optimizaciéon de redes, tales como:
asignacion de cargas, flujo de carga balanceado y desbalanceado, corto circuito, entre
otras funciones.

Imagen 14. Redes EEP SPARD GIS

Al permitir graficar toda la red de distribucion, nos facilita la busqueda de todos los
elementos, como son subestaciones, transformadores, reconectadores, seccionadores,
acometidas, usuarios, permitiendo la ubicacién automatica de la zona donde se
encuentra el elemento.
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Imagen 15. Detalle red SPARD GIS

En este aplicativo se realiza la gestion de toda la red de distribucion de la empresa, se
actualizan los trabajos realizados y se mantiene actualizada la infraestructura eléctrica
de la EEP S.A ESP registrando cada trabajo realizado, mantenimiento, extension o
repotenciacion del sistema, lo cual es particularmente necesario a la hora de realizar
los reportes de inversiones en infraestructura nueva que se remiten peridodicamente
tanto al SUI, XM y la CREG.

El otro aplicativo con el que cuenta el centro de control, es el SPARD®POWER, el
simulador de sistemas de potencia de Energy Computer Systems, que permite un

analisis integral de los sistemas de distribucion y transmision.

SPARD®POWER hace posible la ejecucion del flujo de carga del sistema de potencia, y
se pueden simular diferentes tipos de fallas y la reaccion del sistema ante ellas.



Imagen 16. Simulacion Red SPARD POWERD

Este aplicativo es indispensable para la gestion de la red y la planificacion de los
proyectos de expansion, dado que permite realizar simulaciones para determinar
el comportamiento del sistema. Una vez se integren los proyectos de expansion, se
suministra la informacion técnica necesaria a los diferentes interesados en desarrollar
proyectos eléctricos que se conectaran al SDL para que realicen los calculos de
ingenieria que sean necesarios.

Contact Center

Enlos dltimosanos, debido a lasituacion de salud publica actual,enla cual lavirtualidad
y la comunicacion no presencial han tomado mayor participacion, la atencion al
cliente mediante servicios de Call Center, ha tomado cada dia mas importancia,
ya que permite realizar soporte, ayuda y asistencia a los clientes, sin los riesgos de
salud publica de |la presencialidad. La Empresa de Energia del Putumayo, ha venido
afianzando el desarrollo de estas herramientas, desde el ano 2015, lo cual le permitio
perfilarse como lider en la region, en la transicion hacia lo que se reconocié como
“la nueva normalidad”, permitiendo ser reconocida por sus usuarios, por su calidad,
aportando en el desarrollo de la Compania.

El servicio al cliente en un Call Center, se afianza cada dia como una herramienta
importante para la sociedad y las organizaciones, constituyéndose en el foco de la
culturasocial,econdmica; por consiguiente, la Empresaviene consolidandoeldesarrollo
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tecnoldgico y del talento humano, para que el cliente reciba un buen servicio, esté
satisfecho y vea que se cumple con sus expectativas y solicitudes.

Por lo anterior, se exaltan las habilidades, actitudes y aptitudes, para ser la voz de
la Empresa, formando excelentes agentes de Call Center, que se enfoquen en las
necesidades de los usuarios, para brindar mayor atencién y contacto con ellos.

Con la nueva forma de marcacion en Colombia, nuestra linea Contact Center es
atendida 24/7, marcando 115 desde un teléfono fijo, 0 608 4201300 desde un teléfono
celular.

El Call Center, ubicado dentro de las oficinas del centro de control de la EEP, cuenta
con 4 agentes, que llevan turnos de 8 horas cada una, para una atencion de 24 horas
continuas desde su puesta en funcionamiento en el ano 2015.

La descripcion del proceso el Contact Center se describe asi:

e Se recepcionan las llamadas, en las cuales se solicita el NIU (humero de identificacion
del usuario) o nombre de quien se encuentra registrada la matricula de la vivienda y
numero de teléfono celular.

e Saber cual es el motivo de la llamada

e Se ingresa la informacion y datos al aplicativo SPARD TCS. Dependiendo el motivo se
direcciona al area competente ya sea comercial o técnica.

e El drea encargada realiza las maniobras de solucion del evento

e Se informa al auxiliar de Contac Center los datos para el cierre de la novedad

e Se procede a llamar al usuario para confirmar que ha sido atendida su solicitud y/o
restablecido el servicio.

Estos datos también se registran en una bitacora en un archivo Excel, la cual se
utiliza para sacar diferentes indicadores que permiten llevar un control de los eventos
reportados y los sectores con mayor incidencia en llamadas como se pueden apreciar
en la siguiente tabla.

Durante el ano 2021, se han recibido un total de 2.759 llamadas que corresponden a un

total de tiempo en linea de 105 horas 416 minutosy 297 segundos, y estan discriminadas
de la siguiente manera mensual.
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Tabla 31. Atencion usuarios - Cumplimiento esquema de calidad Res. CREG 015 de 2018
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Grafico 28. Cantidad de llamadas para cada mes en 2021

Indicadores de calidad

En el mes de junio de 2021, se le notificaron mediante la resolucion CREG 017 de 2021,
los limites establecidos para la Empresa de Energia del Putumayo los indicadores SAIFI
y SAIDI, que son los indicadores de calidad media del sistema de distribucion.

Los limites mencionados por la resolucion son:

“

Tabla 32. Indicadores de referencia de calidad media

Los indicadores de referencia, se deben aplicar desde el anno 2019, referenciado como
ano 1,y disminuyen a una tasa del 8%, como objetivo de mejora anual. Dado lo anterior,
se tiene que los indices de referencia para cada ano seran los siguientes:

Variable Unidad

SAIDLR, 31,29 28,78 26,48 24,36 22,41 20,62

Tabla 33. Indicadores de referencia de calidad media 2019-2024

La Empresa identificd que el indicador SAIFl y SAIDI, no se ajusta a la realidad de la EEP
y a la informacion reportada al SUI, como base para el calculo, y, por tanto, presentd
en el mes de agosto un recurso extraordinario de revision, dado que es un indicador
imposible de cumplir con las condiciones del sistema eléctrico radial, y principalmente
rural, gue se tiene; dicho recurso aun se encuentra en revision, por lo cual indicadores
de referencia SAIDI_R]j y SAIFI_Rj estan sujetos a ser modificados.

A partir de lo anterior, se realizd el calculo de los indicadores SAIFI y SAIDI, desde los
anos 2019 al 2021, con lo cual se tienen los siguientes graficos.
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Grafico 29. Indicador calidad SAIDI 2019-2021
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Grafico 30. Indicador calidad SAIFI 2019-2021

De las anteriores graficas se observa que, si bien se supero los limites establecidos, se
puede ver que disminuyo el indicador SAIDI en 24,4 horas con una disminucion del
46,7% y en el indicador SAIFI en 24,74 veces con una disminucion de 38,3% respecto al
ano 2020.

A continuacion, se relaciona el comportamiento de estos indicadores durante el ano
2021 en los 14 circuitos distribuidos de la siguiente manera:

Mocoa: CP12, CP13, CP14 y CP17

Villagarzon: CP21, CP22, CP23, CP24 y CP25
Puerto Guzman y Piamonte: CP31, CP32 y CP33
Orito: CP45y CP46
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Grafico 31. SAIDI mensual por Circuito aflo 2021
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Grafico 32. SAIFI mensual por Circuito aflo 2021

Se observa que en el primer semestre, antes de la asignhacion de los indices de
referencia, se presentaron los mayores indicadores SAIFI Y SAIDI, una vez se tienen
los indicadores asignados por la CREG 017 de 2021, se inicia el control de las salidas
basados en el indicador SAIFI y SAIDI, logrando mantenerlos por debajo del promedio
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mensual.

En el ano 2021, se presentaron un total de 2036 salidas No programas en el SDL, para
un promedio mensual de 174 salidas por mes. De las salidas presentadas, se tiene la

siguiente relacion.

Causa Mocoa Orito Guzman Villagarzén Total

— o s _____
Fallas por animales con las redes del SDL. _

o = emergenCIa _____

= = VegetaC|on _____
Fallas por causa desconocida _

e T T T
[ rotoenvarsormacorgepounaait |« | 0 [ [ 1 |
Falla de equipos instalados en la red, como: ——
reconectadores, cuchillas, seccionador.
[erwerowmaemmmeeme | ® | o | % | w5 | w

I N N NS NN BTN NN

Tabla 34. Salidas No programadas ano 2021 por municipio

El municipio mas afectado con salidas ocasionadas por condiciones atmosféricas y
fallas de origen desconocido es Villagarzon y salidas por vegetacion el municipio de
Puerto Guzman y Piamonte.

Se observa que las fallas predominantes son las de origen desconocidas, atmosféricas
y por vegetacion estas representan el 64% de las interrupciones no programadas.

Se ve también un decrecimiento, comparado con el ano 2020, donde se tuvieron un
promedio mensual de 234 vs el ano 2021, con 175 salidas promedio mensual, lo cual es
resultado de la gestion desarrollada con los mantenimientos.

Compensaciones

Con la expedicion de la resolucion CREG 017 de 2021, se tienen dos sistemas de
compensacion: uno de incentivos, por cumplimiento de los indicadores de referencia
de calidad media SAIFIy SAIDI, y la compensacion por calidad individual de los usuarios
de energia, basado en los indicadores DIU y FIU.

Incentivos por calidad
media SAIFIl y SAIDI

Este tipo de incentivos, sera positivo (mayores ingresos) o negativo (disminucion de
ingresos), y se calculan comparando el indicador de referencia del ano SAIDI_R y
SAIFI_R con el valor obtenido en el aflo y el valor del incentivo, depende las inversiones
nuevas en redes de nivel 1,2 y 3 del ano. La metodologia de calculo se encuentra en el
capitulo 5.2.3.2.2: Incentivos a la calidad media, de la resolucion CREG 015 de 2018.

En este sentido, una vez calculados los indices de calidad del servicio, la Empresa tiene
un incentivo negativo, por superar los indicies de calidad media SAIFI y SAIDI, que
muestran el siguiente valor:

Valor incentivo SAIDI -$101.557.522

Valor incentivo SAIFI -$104.269.300
Valor total -$ 205.826.822

Tabla 35. Valor de incentivos por SAIFI y SAIDI - 2021

Se deja la salvedad de que, este incentivo se debe recalcular, una vez la CREG establezca
los indices de calidad media definitivos, que se encuentran en reclamacion.

Incentivos por calidad
Individual DIU y FIU

La resolucion CREG 017 de 2021, establecio los limites para la calidad de los usuarios,
basado en un indicador de riesgo y un indicador de densidad poblacional, por lo cual
para la EEP S.A ESP se tienen usuarios en los grupos de calidad, asi:

e Grupo 21 usuarios urbanos de Mocoa y Santa Rosa Cauca

e Grupo 22 usuarios urbanos Orito, Villagarzon, Puerto Guzman y Piamonte
e Grupo 31 usuarios rurales de Mocoa y Santa Rosa Cauca

e Grupo 22 usuarios rurales Orito, Villagarzon, Puerto Guzman y Piamonte

Con base enloanterior,la CREG 017 2021 establece los siguientes indicadores de calidad
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individual.

Indicadores de calidad individual de duracién de eventos:

La duracion maxima anual de los eventos percibidos por los usuarios, DIUGj,n,q, en los
niveles de tension 2,3y 1, es la siguiente:

DIUG niveles de tension 2y 3, horas

_ Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3
I I R R

I I R A

DIUG nivel de tensidn 1, horas

_ Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3

I R R R

Tabla 36. Niveles de tension DIUG

Indicadores de calidad individual de frecuencia de eventos:

La frecuencia maxima anual de los eventos percibidos por los usuarios, FIUGj,n,qg, en
los niveles de tension 2,3y 1, es la siguiente:

FIUG niveles de tension 2y 3, veces

_ Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3
I I R B

e [
I R R R

FIUG nivel de tension 1, veces

I T T O
e T
e
I R R R

Tabla 37. Niveles de tension FIUG

Los indicadores FIUG y DIUG, se deben calcular mensualmente, con el acumulado de
salidas de los ultimos 11 meses, por lo cual este indicador es acumulado.

Una vez recibidos estos indices FIUG y DIUG, se observa que tampoco corresponden
a la realidad de la Empresa, por lo cual se presentd reclamacion a los indicadores de
referencia, y se espera que la CREG dé respuesta de fondo a la solicitud.

El valor de la compensacion individual se realiza segun lo indicado en el subcapitulo
5.2.4.3 Esquema de compensaciones, de la resolucion CREG 015 de 2018, y actualizado
con el articulo 31 de la resolucion CREG 036 de 2019.

A la fecha, la EEP ha realizado compensaciones con esta metodologia, desde el mes de
Julio de 2021, hasta diciembre de 2021, con base en lo cual se presenta aqui el resumen
del valor acumulado en compensaciones individuales por mes.

Afo 2021 Compensacion total Compensacion FIUG Compensacion DIUG
$105.061.737,01 $ 88.519.433,75 $16.542.303,26

$125.568.214,06 $108.970.3278 $16.597.886,88
$ 65.257.750,92 $ 54.874.835,27 $10.382.915,65

$ 62.891.543,83 $ 52.516.999,89 $10.374.543,94

$ 6320012446 $53704.88167 $9504.242,79
$ 51.695.684,00 $ 43.762.529,00 $ 7.933.155,00
$ 473.684.054,28 $ 402.349.006,76 $ 71.335.047,53

Tabla 38. Compensacion mensual a Usuarios por DIUG y FIUG

La Empresa de Energia del Putumayo, debe realizar el calculo y compensacion
individual de cada usuario, segun estos indicadores que se consideran temporales,
pero se deja la salvedad de que, una vez se tengan los indicadores definitivos, se deben
recalcular todas las compensaciones y refacturar las mismas.

Impacto regulatorio de
aprobacion de cargos

En el mes de junio de 2021, se emitio la resolucion CREG 017 de 2021, como respuesta
del recurso de reposicion interpuesto por la EEP S.A ESP a la resolucion 216 de 2020,



en la cual se determinaba la aprobacion de cargos de distribucion para la Empresa,
mediante la metodologia de la resolucion CREG 015 de 2018. Hasta ese momento
se continuaba recibiendo remuneracion con los cargos aprobados mediante la
metodologia CREG 097 de 2008.

Una vez la resoluciéon 017/2021 queda en firme, se presentd un impacto negativo
extremadamente mayor al esperado y planificado por la EEP S.A ESP, tanto en el
componente de remuneracion, como en el componente de indicadores de referencia
de calidad, exigidos a la EEP S.A ESP.

El 08 de julio del 2021, a través de comunicado copiado a la Empresa, por parte de
la gerencia del Mercado de Energia, XM S.A. ES.P,, se inform¢& a la Comision que el
resultado de aplicar las resoluciones particulares mencionadas en los numerales 1.5. y
1.6 producirian un AIM negativo para la EEP.

“(..) la liquidacion de ingresos de distribucion tiene implicita una disminucion de 1.327
MCOP, asociada al valor citado de 15.807 MCOP a devolver desagregado en doce
meses, ademads de una disminucion en ingresos para cada mes por cerca de 607
MCOP, es decir un impacto total mensual, durante por lo menos los primeros doce
meses, de 1.934 MCOP, lo cual corresponde a 23.208 MCOP en el ano.”

La EEP S.A ESP procedid a realizar las revisiones de los ingresos regulatorios y de los
cargos asociados con la actividad de distribucion de energia eléctrica, para el mercado
atendido por la misma, encontrando que la aplicacion de estos compromete, en forma
grave, la capacidad financiera de la Empresa, para continuar prestando el servicio de
energia eléctrica, asociados con la actividad de distribucion de energia eléctrica para el
mercado atendido por la Empresa, donde encontré una serie de errores que explican
los resultados presentados en la resolucion CREG 216 de 2020, y la consecuente
inviabilidad financiera que estos causarian a la Comypania.

En consecuencia, la gerencia de la EEP, inicid un proceso de gestion de alto nivel, de
donde se logré que la CREG, el 15 de julio 2021, iniciara una Actuacion administrativa
con fundamento en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, para revisar las posibles
afectaciones a la capacidad financiera de la EEP, derivadas de la aplicacion de la
resolucion CREG 216 de 2020.

Para la revision de la remuneracion de los cargos de distribucion, la Empresa realizo
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la revision de toda la data presentada en el marco del proceso establecido por el
regulador, actualizando los capitulos que llevaron al error del calculo, con el objetivo
de que la CREG realice la revision y genere una nueva resolucion de aprobacion de
cargos. La informacion actualizada se resume en los capitulos:

e Infraestructura eléctrica existente
e Costos AOM
e Indicadores de calidad

Dicho documento, se presenta a la Comision, el 05 de agosto de 2021, y se establecen
los contactos para la revision de este y la verificacion de la informacion entregada.

A continuacion, se presenta un resumen de las pretensiones presentadas a la CREG,
en el respectivo estudio.

Infraestructura Eléctrica existente

Se le solicitd a la CREG modificar la Base regulatoria de activos eléctricos, al inicio del
periodo tarifario. de la siguiente forma:

Pesos de diciembre de 2017 CREG 216/2020 Pesos de diciembre de 2017 SOLICITADA
EEP
BPAEMO $ 14.617.868.503,00 $  16.565.496.769,00
BRAEMO $ 10.235.112.662,00 $ 13.490.083.213,00

BRAE,,, $  18.396.350.842,00 $ 3414373554700
BRAE,, $  10.431.692.332,00 $ 10.431.692.332,00
TOTAL $  53.681.024.339,00 $  74.631.007.861,00

Tabla 39. Comparacion de BRAE Aprobado VS Solicitado

Con lo anterior, la EEP S.A ESP realiza una solitud de modificaciéon de BRAE de $
20.949.983.522, con lo cual se incrementa los ingresos de distribucion. Toda la
informacion de las modificaciones solicitadas a la CREG, se encuentra debidamente
soportadas.

Costos AOM

Se le solicitd a la CREG modificar el articulo 7 de la resolucion CREG 216 de 2020, AOM

|



Base para cada nivel de tension AOMbasej,n, segun el calculo ajustado de la siguiente
manera:

Variable Pesos de diciembre de 2017 Pesos de diciembre de 2017 Solicitado EEP

CREG 216

AOMbase,, 567.622.286 1.054.522.923
AOMbase, ; 397.436.743 858.748.891

AOMbase 2 714.343.457 2173.514.764
AOMboseﬂ 405.070.072 664.058.485
2ok ar2ses “Ts0845.063

Tabla 40. Comparacion de AOM Aprobado VS Solicitado

Con lo anterior, la EEP S.A ESP realiza una solitud de modificacion de AOM Base, por
un total de $ 4.750.845.063, con lo cual se incrementa los ingresos de distribucion. El
aumento solicitado es del 128% frente al inicialmente reconocido.

Indicadores de calidad de referencia

En los indicadores de calidad media e individual, la Empresa sostiene su reclamacion
en torno a los limites establecidos en los indicadores relativos a la frecuencia, pues
se observo que la CREG tuvo un error en el manejo de la informacion del ano 2016,
reportada al SUI, y que es la base para los calculos de los indicadores de referencia
SAIFly FIUG; la EEP S.A ESP ha solicitado los siguientes ajustes.

Indicador SAIFI

El indicador SAIFI, que refleja la frecuencia media de las interrupciones del servicio; se
le presentd a la Comision el soporte para realizar el ajuste de la siguiente forma:

Tabla 41. Comparacion SAIFI_Rj Aprobado Vs. Solicitado EEP

Indicador FIUG

Refleja la frecuencia individual de las interrupciones del servicio de cada grupo de
calidad asignado a los Usuarios de la EEP S.A ESP.
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Para usuarios de nivel de tensiéon 2y 3:

Solicitado EEP CREG 017 2021

I A S R

Tabla 42. FIUG niveles de tension 2y 3 Aprobado CREG Vs. solicitado

Para usuarios de nivel de tension 1

Solicitado EEP CREG 017 2021

Ruralidad 2 Ruralidad 3 Ruralidad 2 Ruralidad 3

I I R R B

Tabla 43. FIUG niveles de tension 1 Aprobado CREG Vs. solicitado

Con la aprobacion de estos nuevos limites, se podra reducir drasticamente las
compensaciones individuales de la Empresa, los cuales lograrian reducir de $
473.684.054 a $284.946.878.




CAPITULO 3

Sistema
INTEGRADO
de Cestion
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Segunda auditoria seguimiento
del Sistema de gestion de la
calidad ISO 9001-2015

La Empresade Energiadel Putumayo, mediante el liderazgo de Gerenciay su equipo de
colaboradores, desarrolla el proceso de mejora continua en su Sistema de distribucion
local SDL, para el alcance y mantenimiento del Sistema de gestion de la calidad NTC
ISO 9001-2015, certificacion otorgada el dia 8 de Marzo de 2019, con una vigencia de
tres (3) anos.

Se ejecuta la segunda auditoria de seguimiento, mediante la modalidad totalmente
remota, en razon a la emergencia sanitaria Covid-19, alcanzandose la continuidad de |la
certificacion, que estara vigente hasta el 7 de marzo de 2022, con el siguiente alcance:

“Distribuciony Comercializacion de Energia Eléctrica para uso Residencial, Comercial
e Industrial”

Imagen 17. Sello de certificado de

Sistema de gestiéon de la calidad I1ISO
9001-2015

Imagen 18. Auditorias internas-Ano 2021 Sede Piamonte
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Durante la ejecucion de la segunda auditoria de seguimiento, los dias 19 al 22 de julio
de 2021, se reporta una (1) No Conformidad Menor, para la cual se establecié un plan de
accion, y se alcanzdé una eficacia del 100%, mediante mesas de trabajo con Gerenciay
los lideres de procesos, con el siguiente resultado:

Grafico 33. Cierre de No Conformidades auditoria de ICONTEC Internacional

Lasevidenciasdel cierre se presentaran durante la auditoria de renovaciony ampliacion
del Sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015, proyectada para el mes de enero de
2022, con el fin de mantener la certificacion antes mencionada.

Imagen 19. Capacitacion a lideres de

procesos en planes de accidn

Desarrollo de auditorias internas

Para el mantenimientoy cumplimiento de los requisitos establecidos en la certificacion
alcanzada en ISO 9001-2015 Sistema de Gestion de la Calidad-N° 9.2. Auditoria Interna,
se desarrolla el Programa de Auditorias Internas: GM-FO-04, del ano 2021, aprobado
por Gerencia y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el

Covid-19.
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Sehanejecutadocatorce (14) auditorias,con unaeficaciadel 82%,yse hanreprogramado

las auditorias internas a los procesos de:

e Atencion al Cliente: AC
e Facturacion y Cartera: FC
e Control Comercial: CC

Imagen 20. Auditorias internas - Aho 2021 sede Orito

Grafico 35. Eficacia de la ejecucion de auditorias internas - Aflo 2021

Imagen 21. Auditorias internas - Aho 2021 sede Mocoa

Monitoreo del Sistema
integrado de gestion (SIG)

Se distribuyen las auditorias internas, con cobertura a los diecisiete (17) procesos

corporativos estratégicos, misionales y de soporte, conforme al mapa de procesos Se desarrolla el monitoreo del desempeno de los diecisiete (17) procesos del Sistema

corporativos, asi: integrado de gestion SIG, mediante la Matriz de Indicadores de Gestion: CI-FO-03,
donde se estructuran e implementan cuarentay siete (47) indicadores, con la siguiente
interpretacion de los resultados del desempeno global del SIG, para el alcance de los
cinco (5) objetivos corporativos, como se muestra aqui:

X ) Grafico 37. Desempefio del Sistema integrado de gestién - Afio 2021
Grafico 34. Mapa de procesos corporativos




Se alcanza un promedio de EXCELENTE desempeno, durante el ano 2021, de los
diferentes procesos establecidos en la organizaciéon, con un promedio anual del 92%,
razon por la cual se debe continuar con el fortalecimiento y la mejora continua de la
Empresa, mediante:

e El desarrollo de las auditorias internas para el ano 2022

e Establecimiento de los planes de acciéon para el cierre de las No conformidades
reportadas en el desarrollo de las auditorias internas.

e Monitoreo del desempeno de los procesos corporativos, mediante los indicadores de
gestion.

Seguridad y salud en el trabajo - SST

La Empresa Energia del Putumayo, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de
sus trabajadores, contratistas y todos aquellos entes involucrados, continua durante el
2021 el desarrollo del SG-SST, teniendo en cuenta el cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable en materia deriesgos laborales, identificando los peligrosy evaluando
los riegos, asi como protegiendo la salud de los trabajadores y contratistas mediante
la mejora continua.

Altagerenciasecompromete conlaseguridad delaCompaniaenbuscadelaproteccion
y el auto cuidado, en la adopcion de una conciencia de riesgo que se encuentran los
colaboradores para la toma de decisiones y el desarrollo del liderazgo visible en SST.

La Empresa y sus contratistas, usuarios y proveedores, abordan la salud laboral, de
todo su talento humano, a través de la implementacion de un proceso |6gico y por
etapas, cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
gue incluye la politica, organizacion, planificaciéon, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora, entre otros.

Desarrollo de actividades ejecutadas

Teniendo en cuenta el alcance de la Compania, esta ha logrado avances en cultura
de seguridad y autocuidado entre los colaboradores, generando mayor promocion y
prevencion de la misma. La percepcion del Sistema de gestion de la seguridad y salud
en trabajo SG-SST, por parte de la Empresa y recurso humano, ha determinado un
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grado de responsabilidades de sus derechos y deberes al sistema general de riesgos
laborales (RL).

Las metas y objetivos propuestas en la politica de la seguridad y salud en el trabajo,
desde el ano 2017 hasta el 2021, permiten a la EEP avanzar en el cumplimento de los
requisitos de ley, propendiendo por la salud de sus trabajadores.

La Compania asumio el reto de la implementacion del trabajo remoto o trabajo en
casa, por causa de la pandemia (Covid 19). Por ello, la Gerencia junto con los jefes de
area, apoyaron los protocolos de bioseguridad, buscando que se generen los mejores
resultados en la salud laboral de los colaboradores, teniendo en cuenta que se
incrementaron las horas de trabajo virtual, y con esto aumento la exposicion a riesgos
biomecanicos, bioldgicos y psicosociales.

Grafico 38. Capacitacion de personal

Se sensibilizé a 200 trabajadores, en protocolos de bioseguridad, autocuidado y
prevencion del Covid 19.

. Imagen 22. Socializacion protocolos de bioseguridad y entrega elementos bioseguros



Imagen 23. Pausas activas y socializacion de riesgo ergonémico

Grafico 39. Entrega de elementos de bioseguridad

El compromiso de Gerencia con los colaboradores, se ve reflejado en la entrega de
elementos de bioseguridad, para cumplir con sus actividades diarias.

Lineamientos frente al trabajo en casa, prevencion, promocion mitigacion incidentes

laborales.

e Capacitacion de medidas de control y prevencion SST

e Comunicados sobre medidas de prevencion Covid en casa
e Capacitacion de adaptacion ergonomica

e Capacitacion de estrés laboral y salud mental

e Capacitacion de peligros y riesgos SST
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Esta formacion fue ejecutada en un 99%, incorporando la asesoria por parte de la ARL
SURA.

Seguridad y salud en trabajo

Para la implementacion de medidas de seguridad, junto con el cumplimiento de la
legislacion vigente, la EEP S.A ESP y el area de SST, realizé programas ocupacionales
gue surgen de la identificacion de peligros y riesgos operados dentro de las funciones
de los trabajadores, como los mencionados a continuacion.

Programa de trabajo en altura

Dado que la mayoria de las actividades de mantenimiento se realizan en postes y
torres de transmision, y dando cumplimiento a la regulacion nacional, este programa
cumple con las directrices corporativas aplicables al sector eléctrico. Por consiguiente,
se ejecutan entrenamientos con elementos de proteccion, para realizar trabajos de
tareas de alto riesgo.

Programa de trabajo con riesgo eléctrico

Este esel principal riesgo dentro de las operaciones de la Empresa, pues aqui se trabaja
con lineas de alta, media y baja tension. Por |lo tanto, este programa contempla la
identificacion las situaciones de mayor riesgo, previniendo el mismo con la aplicacion
de la metodologia de las cinco reglas de oro (desconexion, bloqueo, verificar ausencia
de tension, aterrizar con puesta a tierra y sefalizar el area).
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Imagen 25. Capacitaciones ejecutadas - Ano 2021
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Imagen 24. Actividades de promocion y prevencion o .
Imagen 26. Capacitaciones ejecutadas - ARo 2021




Se realizan las capacitaciones a todos los trabajadores de la sede y subsedes de la
Empresa.

Reporte de Accidente e Incidente y Enfermedad
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Grafico 41. Reporte de accidentes e incidentes y enfermedades laborales

La estadistica de accidentalidad en el ano 2021, aumentd en referencia al ano 2020.

AUSENTISMO LABORAL POR ENFERMEDAD GENERAL,
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Grafico 42. Ausentismo laboral
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El ausentismo laboral, por enfermedad general y licencia maternidad, aumentd en el
ano 2021, en relacion con el ano anterior.

Grafico 43. Reporte autoevaluaciones de estandares minimos

En el reporte anterior, se ve reflejado el compromisoy cumplimiento a la normatividad
vigente, por parte de la EEP.







SISTEMAS DE INFORMACION

SiStemas de infOI“maCi(')n Entorno mas amigable, que mejora la experiencia de los usuarios de la

aplicacion, con interfaces visuales mucho mas sencillas e intuitivas.

1. Software

1.1 Actualizacion de sistema de gestion documental Orfeo

Se hace la actualizacion alineandonos a la norma ISO 19005-1:2005, que establece las
accionesde preservaciondigitalalargo plazo,de conformidad con la politica de archivos
y la norma vigente en materia de gestion documental; ademas de las validaciones
necesarias para el uso cotidiano de la aplicacion, ahora contamos con importantes
beneficios:

Reportes a la medida por diferentes criterios, una forma simplificada, pero completa,
de visualizar la informacion que se quiere medir y analizar.

Mejora de los tiempos de respuesta al usuario del sistema, mediante la
optimizacion de consultas a la base de datos y mejorando el uso de los
recursos disponibles.

. . L. .. . . Imagen 27. Unidad de correspondencia
Radicacion automatica de correos electronicos, recepcionados en la oficina
de correspondencia, al correo correspondencia@energiaputumayo. com;

. . » L 1.2 SMS masivos para usuarios en mora
permitiendo ahorro tiempo y reduccion de errores de digitacion.

Los SMS (mensajes de texto) es el medio que mas cobertura tiene en la actualidad,

pues son recibidos por todos los dispositivos moviles, sin necesidad de Internet, y de

Facilidad de acceso y consulta desde la Web, con numero de radicado. manera inmediata; la tasa de apertura es considerablemente mayor que la del correo

electronico.
Cargue de archivos por medio de la herramienta Dropzone, haciendo de las En mayode 2021, se implementod él envid de mensaje de texto a celulares de los usuarios,
gue después de la fecha limite de pago no estén al dia con la factura; esta notificacion
o recordatorio de deuda, tiene una tasa de entrega promedio del 98,95%. Revisando
las estadisticas del area comercial, de mayo a diciembre, se evidencia un incremento
del porcentaje promedio de recaudo en 2%, después de la implementacion.

tareas de asociar y adjuntar archivos algo mucho mas sencillo.

Facil creacion de expedientes, ayudando a la organizacion de documentos
gue tengan relacion.

El mensaje es sencillo y de facil comprension al usuario, contiene el NUumero
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Identificacion Unica del usuario y el mes pendiente de pago.

Imagen 28. SMS usuarios mora

El siguiente es el desglose de mensajes por estado, de mayo a diciembre de 2021.

Imagen 29. Desglose mensajes por estado

1.3 Licenciamiento

Con el proposito de brindar seguridad, estabilidad y disponibilidad de todas las
herramientas que ofrecen las aplicaciones licenciadas, se actualizan anualmente en los
equipos de computo de la Empresa de Energia del Putumayo: software de ofimatica,
software especializado para el area de técnica, hosting y servicios propios de estos.

Para garantizar la seguridad en la red interna e informatica, trabajo remoto -
teletrabajo, se cuenta con la plataforma FortiGate, con funciones de seguridad de
dltima generacion, gestion unificada de amenaza, proporcionando el funcionamiento

...................................................................... . SISTEMAS DE INFORMACION

Imagen 30. Red Interma EEP

2. Hardware

2.1 Ampliacién de capacidad del servidor donde se aloja la aplicacion
de recaudo

La aplicacion de recaudo se encuentra en un hosting externo, que brinda el respaldoy
seguridad de la informacion, con la intencidén de mejorar el tiempo de respuesta sobre
peticiones realizadas desde los puntos de pago — cajeros; y después de hacer pruebas
técnicas y optimizar el cédigo fuente, se amplid la capacidad de almacenamiento y
memoria del servidor donde se aloja el aplicativo.

Es asi como hoy, contamos con un servidor mas robusto, brindando respuestas

inmediatas y estables, agilizando los procesos de recaudo y evitando la larga espera
de los usuarios en los puntos de pago.

Imagen 31. Circuito atencion al cliente







Informe de Gestion de Cartera - Aho 2021

Para el periodo comprendido entre los meses de diciembre del ano dos mil veinte
(2020) hasta agosto de dos mil veintiuno (2021), la oficina juridica trabajo en la gestion
de cartera enviando cobros pre juridicos hasta el predio que se encuentra en deuda
conla E.E.P.S.A. ES.P.

En este orden de ideas se ha enviado alrededor de NOVENTA (90) documentos, por
medio de los cuales se ha recuperado la suma de:

Puerto Guzman $ 8.107.850

Tabla 44

Se realizo visitas a 38 usuarios en mora, se llegd a un acuerdo de pago con 24 usuarios
por valor de TRECE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTAY CINCO MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA PESOS ($13.475.950 COP), de lo cudles se recaudd de manera inmediata
OCHO MILLONES CIENTO SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS ($8.107.850
COP) a titulo de cuota inicial del acuerdo de pago.

..................................................................... . GESTION OFICINA JURlichA

Paraelmesdeagostode 2021 serealizé una consultageneraldelacarteradelosusuarios
superiores a 6 meses donde se encontré que estos usuarios también cancelaron la
deuda en la totalidad:
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Tabla 45

Para elano 2021 se realizé un acuerdo de pago con el HOSPITALJORGE JULIO GUZMAN
ubicado en el municipio de Puerto Guzman donde se han recaudado la suma de
CINCUENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 57.671.643 M/CTE) que han sido pagados de la
siguiente manera:

Item Codigo Transaccion Fecha Pago Nro. Factura Usuario Valor Pago Sede Agencia Acciones
il 88cg35r 05/11/2021 03:45:53 pm 67380427 E.s.e Hospital Jorge Julio 18,048,600 EEP - Mocoa B Imprimir Recibo
2 S61r32u 06/10/2021 04:44:15 pm 67094867 E.s.e Hospital Jorge Julio 20,000,000 EEP - Mocoa & Imprimir Recibo
3 86e8d53 20/08/2021 02:22:40 pm 63793348 Ese Hospital Jorge Julio 11,867,208 EEP - Mocoa & Imprimir Recibo
4 1b9vgq2 10/06/2021 02:43:03 pm 63191794 E.s.e Hospital Jorge Julio 688,872 EEP - Mocoa & Imprimir Recibo
5 b7oa3fc 10/06/2021 02:42:33 pm 63191794 E.s.e Hospital Jorge Julio 1,033,240 EEP - Mocoa & Imprimir Recibo
6 X7aifsb 10/06/2021 02:37:12 pm 63191794 E.s.e Hospital Jorge Julio 1,047,450 EEP - Mocoa B Imprimir Recibo
T qOfikea 19/02/2021 03:27:30 pm 60787811 E.s.e Hospital Jorge Julic 2,084,745 EEP - Pto Guzman £ Imprimir Recibo
g alub4h0 19/02/2021 03:21:15 pm 60787811 E.s.e Hospital Jorge Julio 943,176 EEP - Plo Guzman & Imprimir Recibo
9 317perg 19/02/2021 02:58:36 pm 60787811 E.s.e Hospital Jorge Julio 1,015,161 EEP - Pto Guzman & Imprimir Recibo
10 3928hwd 09/02/2021 04:52:35 pm 60787811 E.s.e Hospital Jorge Julio 943,190 EEP - Pto Guzman B Imprimir Recibo
Imagen 32

La oficina juridica fue encargada a través de la subgerencia administrativa y financiera,
de gestionar cartera generada por medio de facturacion electronica, dentro de los



cuales se puede ver la gestion de la siguiente manera:

« Unién Temporal Mocoa Proyectos & Ingenieria: Esta empresa tenia una deuda
pendiente con la E.E.P. S.A. ES.P. por un valor de CUARENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS OCHO MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS MDA CTE ($46.908.729
MDA CTE) los cuales ya fueron pagados por medio de un acuerdo de pago.

« HOPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ: Esta entidad tenia una deuda pendiente con la
E.E.P. S.A. E.S.P. por un valor de TREINTAY UN MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOCHO
MIL CIENTO SESENTA PESOS MDA CTE ($31.228.160 MDA CTE) los cuales ya fueron
pagados por medio de un acuerdo de pago.

Conclusion

La oficina Juridica. dentro de las labores encomendadas por la gerencia de la E.E.P.
S.A.E.S.P para la gestion de cartera informa al comité de saneamiento contable que en
la trayectoria del ano dos mil veintiuno (2021) ha recaudado la suma de TRESCIENTOS
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTAY DOS PESOS
M/CTE ($ 309.612.482 M/CTE).

4

GESTION OFICINA JURIIDICA

Informe de Gestion de Procesos
Administrativos Sancionatorios Ano 2021

El proceso administrativo sancionatorio es el mecanismo mediante el cual el Estado
ejerce el poder punitivo que la Constituciony la ley le otorgan, a través de las entidades
administrativas que determina para llevar a cabo funciones de inspeccion, vigilancia y
control. La empresa se encuentra inmersa en los siguientes procesos administrativos
sancionatorios:

. . Inicio del Estado de .- q
m Sniidad Inves"gadora m Frobabilidad

Tabla 46
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4. Tutela 6 Tutela

Naturaleza/
tipo del
proceso

Autoridad

Identifi-
cacion del
proceso

Descripcion

Cuantia
(art.25
CGP)

Inicio del
proceso

Probab-
ilidad de
pérdida

Estado

1 Tutela

Juzgado
Segundo
civill mu-

nicipa

El Despa-
cho entrar
aresolver:
i) Sies
posible
proteger
el derecho
que se
alega
vulnerado
por el
acciona-
nte, pese
aque la
accionada
aduce
haber
remitido la
respuesta
dentro del
término
conferido
en laley.

No tiene
cuantia

Tutela ad-
mitida 15
de febrero
de 2021

Se perdid

Fallo de
primera
instancia
ordena
tutelar

2. Tutela

Juzgado
Primero Pe-
nal Municipal

2021-00240

Determinar si
la respuesta
emitida por
parte de
EMPRESA
DE EN-
ERGIA DEL
PUTUMAYO
S.A. ESP,
entidad

ante el cual
se dirigié

la peticion,
cumple con
los paramet-
ros legales y
jurispruden-
cialesy en
conse-
cuencia,
determinar si
se constituye
una violacién
al derecho
fundamental
de peticion
del cual es
titular MAN-
UEL GERAR-
DO SANTOS
LASO.

No tiene
cuantia

Notificacion
tutela 20 abril
de 2021.

El 3 de mayo
de 2021 se
emite fallo
que decide
no tutelar el
derecho fun-
damental de
peticion del
accionante.

3. Tutela

Juzgado
primero
municipal
penal de
Mocoa

Los ac-
cionantes
solicitan
que se
proteja sus
derechos
fundamen-
tales de
peticion

y debido
proceso,
contra La
Ascension
SA, el
juzgado
vincula de
oficio a la
EEP.

No tiene
[ERIE]

El 1 de dic-
iembre de
2021 fue
notificada
la demanda
ala EEP

El juez
decidié no
tutelar

Juzgado
segundo mu-
nicipal penal
de Mocoa

2021 00103

la parte
accionante
invoca como
vulnerados,
el derecho
fundamental
de peticion,
propiedad
privada en
conexidad
con el
derecho al
minimo vital,
vida digna,
educacion y
salud

No tiene
[ERIE]

20 de
octubre de
2021

El juez
declaré im-
procedente

la accion de
tutela

Juzgado Prim-
ero Promiscuo
Municipal (Vil-
lagarzén-Putu-

mayo)

868854089001~
2021-00153-00

Se invoca
como
vulnerado

el derecho
fundamental
de peticion

No tiene
cuantia

14 de sep-
tiembre de
2021

El juez
declaré la
carencia
actual del
objeto

por existir
HECHO SU-
PERADO

Juzgado
primero
municipal
penal de
Mocoa

2021-00055

Se invoca
como
vulnerado
el derecho
funda-
mental de
peticion

No tiene
cuantia

31de
agosto de
2021

9 septi-
embre de
2021 Fallo
de primera
instancia
declara
improce-
dente la
accion de
tutela.

7. Tutela 8. Tutela 9. Tutela

Juzgado
Primero
Promiscuo
Municipal
(Orito-Putu-
mayo)

863204089001~
2021-000143

Se invoca
como
vulnerado

el derecho
fundamental
de peticion

No tiene
cuantia

23 de julio
de 2021

El juez
decidié no
tutelar

© © 0 0 0000 0000000000000 00000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 000000000000 000000 o

Juzgado
tercero penal
del circuito
transitorio de
Mocoa

860014004001~
2020-00036-01

Se invoca
como
vulnerado

el derecho
fundamental
al debido
proceso.

No tiene
cuantia

9 de diciem-
bre de 2020

El juez
declaro
improceden-
te la accion
de tutela

en primera
instancia (8
enero 2021).
El fallo fue
confirmado
en segunda
instancia.

Tabla 47. Procesos administrativos sancionatorios

Juzgado
Primero
Promiscuo
Municipal
(Orito-Putu-
mayo)

863204089001~
2020-00168

Se invoca la
vulneracion
de los dere-
chos estabi-
lidad laboral
reforzada,
al trabajo,
buen nom-
bre, honra,
peticion,
debido
proceso,
igualdad

No tiene
cuantia

14 de dic-
iembre del
2020

El juez
declaré im-
procedente

la accién de
tutela el 21
de enero de
2021.

10. Accién
popular

Juzgado
primero ad-
ministrativo
del circuito

de Mocoa
Putumayo

52 001 23
33 000
2015-00759
00 (6849)

El goce de
un ambiente
sano, de
conformi-
dad con lo
establecido
en la Con-
stitucion, la
ley y las dis-
posiciones
reglamen-
tarias; La
seguridad y
salubridad
publicas; El
acceso a
los servicios
publicos y
aque su
prestacion
sea efici-
ente y opor-
tuna; Los
derechos
de los con-
sumidores y
usuarios.

8 de febrero
de 2016

Se
programé
inspeccion
judicial el
11 febrero
2022

GESTION OFICINA JURIIDICA

Informe de Gestion de Procesos
Judiciales Ano 2021

Durante el ano 2021 la Empresa fue demandada dentro de 18 procesos judiciales:
1. Jurisdiccién de lo contencioso administrativo:

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo esta instituida para juzgar las
controversias y litigios administrativos originados en la actividad de las entidades
publicasy de las personas privadas que desempenen funciones propias de los distintos
organos del Estado. Ahora bien, 3 de los 18 procesos de los cuales hizo parte la empresa
son medios de control de |a jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

Naturalezaltipo del 1. Accién de reparacion directa 2.Accion de reparacion directa 3. Accion de reparacion directa
proceso
dad Juzgado primero administrativo del circuito de Juzgado Civil del Circuito de Mocoa Juzgado Segundo Administrativo
Mocoa Putumayo de Mocoa
Identificacion del 2019-00186 2018-0345 2021-0016
proceso

Establecer si es dable declarar administrativa y Pago de indemnizacién por los dafios su- Pago de indemnizacion por ocu-
patrimonialmente responsables a las entidades | fridos a raiz de la muerte de su compariero pacién de predio
demandadas por los perjuicios morales y materiales permanente.

sufridos por el grupo actor en virtud de la muerte
de la menor VICTORIA ALEJANDRA ORTEGA
CUESVAS ocurrido en un accidente de transito en
el sector avenida Colombia del Municipio de Mocoa
el dia 23 de enero de 2017. En caso de declarar la
responsabilidad se estudiaran las condenas solicita-

das con la demanda.
El 13 de octubre de 2021 se

Inicio del proceso El 18 de marzo de 2019 se radicé la demanda. El 11 Afo 2016

de julio de 2019 se admiti6 la demanda. admitié la demanda
Probabilidad de SETE] Alto
pérdida

Estado El 17 de junio de 2021 se celebr6 audiencia inicial y | Terminé con fallo condenatorio de segunda El dia 18 de enero de 2022 se
se programé audiencia de pruebas para el 20 enero instancia. Se realiz6 acuerdo de pago notifico demanda a la EEP.

de 2022, sin embargo, esta se cancel6 el dia 19 de el 15 de marzo de 2021 para cumplir

enero de 2022. Estamos a la espera de nueva fecha con el fallo. Ya terrminamos de pagar

de audiencia. $250.000.000.

Descripcion

Tabla 48




2. Jurisdiccion ordinaria:

Estda compuesta por la Corte Suprema de Justicia, los Tribunales Superiores de
Distrito Judicial y Juzgados segun su especialidad: busca dirimir conflictos y decidir
controversias entre particulares a partir del derecho. Asi, 5 de los 18 procesos de los

Naturaleza/tipo | 1. Ordinario 2. Proceso ejecutivo singular 3. Proceso ejecutivo 4. Ordinario laboral 5. Proceso ejecu-
del proceso laboral singular tivo singular

Autoridad Tribunal superior Juzgado civil del circuito de Mocoa (P) Juzgado Segundo civill Juzgado municipal de | Juzgado Primero
de distrito de municipal pequefias causas de | Civil municipal de
Mocoa Mg. Mocoa Mocoa

Orlando Zam-

brano Martinez

- Despacho 3

Identificacion 2013-129 2020-00084 2021 00042 2021 - 00016
del proceso

Descripcion Solicita reinte- | El demandante solicita el pago de las factu- El demandante solicita Declaracion de despido | Solicitud de pago
gro, pago de ras 113 y 188 por valor de $497.645.384 el pago de lo adeudado | injusto y pago de indem- de lo adeudado
prestaciones en virtud del contrato de nizacion en virtud de

sociales, suministro N° 203 del contrato N° 302
declaracion de 23/07/2020 mas los intere- de 31/12/2020

relacién laboral. ses moratorios causados.

[SELIENET #243) Mayor cuantia Mayor cuantia Menor cuantia Minima cuantia Menor cuantia

CGP)

Inicio del El 14 de diciembre de 2020 se libr6 man- 10 de marzo de 2021 libra Abril de 202 Admitida el 17

ceso damiento de pago mandamiento de pago. 18 de noviembre de
de marzo de 2021 notifica. 2021

il ] A ) I N

Estado Tribunal superior El dia 12 de febrero de 2021 se llegé a un Se suscribe acuerdo de Terminado con contrato | Acuerdo de pago
de distrito de | acuerdo por $400.000.000 cuya ultima cuo- pago el 26 de marzo de de transaccién entre las por $41.180.697.
Mocoa Mg. ta se pago el 23 de diciembre de 2021. El 2021y el 28 julio de 2021 partes. Que no se iba a Pendiente
Orlando Zam- | proceso se encuentra suspendido y se esta termina proceso. pagar nada. un pago por
brano Martinez a la espera que se decrete la terminacién $16.180.697
- Despacho 3 del mismo.

Tabla 49

CAPITULO 6

Cestion
FINANCIERA
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Ingresos Operacionales Costos
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Deterioro, Provisiones y Depreciaciones Gastos No Operacionales

Otros Gastos

Utilidad Bruta en Ventas
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Utilidad Bruta en Ventas Utilidad Operacional
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] u
Utl I I d ad N eta INDICADORES COMPARATIVOS DEL ANO 2017 A 2021

RAZON CORRIENTE

PRUEBAACIDA

CAPITAL DE TRABAJO

INDICADOR

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO
IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA ) 0,70%
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO , 10,97%

COBERTURA DE INTERESES 2,26

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO 1,29% 1,34%

RENTABILIDAD NETA DEL PATRIMONIO d 0,03

RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO 6, 38% 2,60%
MARGEN BRUTO

MARGEN NETO 1,30% I 1,50% 2,95% I -2,55%

EBITDA 4.167.017 3.732.538 5.113.202 3.936.081 1.143.170

MARGEN EBITDA

Tabla 50







Mocoa, 16 de febrero de 2022
Los suscritos representante legal y contador de Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P,,
certificamos que, en los estados financieros de la Compania, con corte al 31 de diciembre de 2021, antes

de ser puestos a su disposicion y de terceros, se verificd lo siguiente:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la Empresa, existen y todas las

transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante los anos terminados en esas fechas.

2. Los activos representan probables beneficios econédmicos futuros (derechos) y los pasivos representan

probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la EEP.

3. Todos los hechos econdmicos realizados por la Compania han sido reconocidos en los estados

financieros.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con normas de

contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

5.Todos los hechos econdmicos que afectan a la Empresa han sido correctamente clasificados, descritos

y revelados en los estados financieros.

6. Los estados financieros y el informe de gestidon, no contienen vicios, imprecisiones o errores que

impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la EEP.

7. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021y 2020, han sido preparados a partir de las cifras

tomadas fielmente de los libros de contabilidad

8. Los estados financieros han sido autorizados para su divulgaciéon por la Junta Directiva.

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA JEANE ALEXANDRA CUERRERO

Gerente Contadora TP116529-T

Original firmado

Estado de Situacion
Financiera de Apertura

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Diciembre 31, 2021 Diciembre 31, 2020
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES Notas
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 274.623 3.044.224
Efectivo Restringido 5 115.632 53.006
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 11.523.764 8.836.869
Inventarios 8 1.875.222 2.669.614
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 13.789.241 14.603.713
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inversiones 10 460.400 460.400
Propiedades, planta y equipo 11 32.018.430 28.812.893
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 269.671 279.289
Activos por impuestos diferidos. 7 1.180.853 1.144.263
Otros activos no financieros 9 481.949 496.858
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 34.411.303 31.193.703
TOTAL ACTIVOS 48.200.544 45.797.416
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros 13 1.713.449 2.149.685
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 9.204.103 9.926.468
Beneficios a empleados 15 702.881 873.232
Pasivos por impuestos 7 1.032.976 896.558
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 12.653.409 13.845.943
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros 13 2.378.438 2.354.243
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 7.115.960 5.684.795
Pasivos por impuestos diferidos 7 1.726.082 1.494.322
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 11.220.480 9.533.360
TOTAL PASIVOS 23.873.889 23.379.303
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 16 13.054.410 11.220.760
Prima de emision 16 28.105 28.105
Otras reservas 16 2.061.598 2.000.169
Ganancias acumuladas grecro por conVERSION NITF) 16 9.182.542 9.169.079
PATRIMONIO NETO TOTAL 24.326.655 22.418.113
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 48.200.544 45.797.416

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA JEANE ALEXANDRA GUERRERO

Gerente Contadora TP116529-T

Original firmado

DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ

Revisor Fiscal TP 113563-T




Estados Resultado Integral

Diciembre 31, 2020

Diciembre 31, 2020

Notas
Ingresos de actividades ordinarias 17 47.765.759 41.048.432
Costo de ventas y Operacion 18 (39.836.756) (35.434.512)
Ganancia bruta 7.929.003 5.613.920
Gastos de administracion 19 (5.688.260) (4.893.711)
Otros ingresos 20 139.533 734.166
Otros Gastos 20 (829.426) (872.097)
Otras Ganancias (Pérdidas) 1.550.850 582.278
Ingresos financieros 21 212.887 207.778
Gastos financieros 21 (27.029) (31.524)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 1.736.708 758.532
Ingreso (gastos) por impuestos 22 (1.114.243) (144.246)
Resultados neto del periodo 622.465 614.286
DUCARDO JEMBER

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA

Gerente

Original firmado

JEANE ALEXANDRA GUERRERO

Contadora TP116529-T

URQUIJO CHAVEZ

Revisor Fiscal TP113563-T

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Cambios en el Patrimonio

SALDOS AL 01 DE ENERO DE 2020

Capital

Prima de Emisidn
Consitucion de Reservas
Distribucidn de Dividendos
Resultados Acumulados

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Capital

Prima de Emision

Consitucion de Reservas

Distribucion de Dividendos

Déficit de resultado generado en el periodo de
transicién a NC

Resultados Acumulados

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA
Gerente

Original firmado

Capital Prima de
emitida Emisidn Reservas
MNota 16 10.920.760 28.105 a 0 1.884.559
300.000
i}
1] 1] 115.611
0 0 0 0
11.220.760  28.105 0 0 2.000.170
1.833.650
o
4] 0 61.429
o a 0 V]
13.054.410 28.105 0 0 2.061.599

JEANE ALEXANDRA GUERRERO
Contadora TP116529-T

Resultados

1.156.106

(115.611)
{ 1.040.495)
614.286

614.286

(61.429)_

(552.857)

622.465

__Ganancias Acumuladas

Ganancias  Efectos por
e b Total
del gjercicio  Acumuladas  conversion
Tatal patimonio
8.459 8.546.332 9.710.897 22.544.321
0 300.000
0 0
{115.611}) 1]
{ 1.040.495) { 1.040.495)
1 1] 614.287 614,287
8460 8506332 9.169.078  22.418113
0 1.833.650
0 0
5 (61.429) 0
0 (552.857) (552.857)
5.284 ] 627.749 627.749
0
13.744 B.546.332 9.182.541 24.326.655

622.465

DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Revisor Fiscal TP 113563-T
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Estado de Flujo de Efectivo Notas a los Estados Financieros

Anos terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020

(Cifras en miles de pesos colombianos - COP) A 31de diciembre de 2021

(Comparacion de cifras al 31 de diciembre 2020)

Diciembre 31, 2021 Diciembre 31, 2020
Valores expresados en miles de pesos

Flujo de efectivo por actividades de operacién

Resultados netos del periodo
622.465 614.286

oz
AJUSTES PARA CONCILIAR LOS RESULTADOS NETOS DEL PERIODO CON EL EFECTIVO (USADO EN) PROVISTOS Nota 1. Informacion genera |
POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Depreciacion y amortizacion

o e Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, es una sociedad de economia mixta,
impuesto de renta diferido, neto

e e constituida mediante escritura publica No. 632 del 11 de junio de 1997, de la Notaria
CAMBIO EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES: Unica de Mocoa, debidamente registrada en la Cdmara de Comercio del Putumayo,
Coentos comercilesporcobrar ot coentes por cobrr bajo la matricula mercantil No.460012115-2, registro unico tributario No. 846.000.241-8

(2.686.895) 436.319

y NUIR No. 2-86001000-1.

Otros Activos no financieros corrientes 294.392 (1.346.937)
Aumento (disminucion) Otros Activos ) . . . . ; .

(32657 E7aam) El porcentaje patrimonial de las entidades publicas y del sector privado, a 31 de
cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar L . .

708800 Lrseez diciembre de 2021, es el siguiente:

Pasivos por impuestos corrientes 136.418 (91.778)
pasivo financiero de corto plazo (436.236) RS
obligaciones laborales 170350 21332 % Entidades publicas % Sector privado

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades operacionales

24.195 28.377 Tabla 51
El objeto social de la Sociedad, es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

Emision de Acciones

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiacion

Aumento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes

(2.706.975) 2.230.724
Efectivo al inicla del perfado en el area de influencia, en especial los siguientes: a) Energia eléctrica y sus actividades
3.097.230 866.506
Efectvo a inal el periodo 100255 3097230 conexas y complementarias; b) acueducto y alcantarillado; c) aseo; telefonia publica
JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA JEANE ALEXANDRA GUERRERO DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ conmutada;d) telefonia movil rural; e) procesamientoydistribucion de gas. Igualmente,
Gerente Contadora TP116529-T Revisor Fiscal TP 113563-T

realizara las siguientes actividades:

Original firmado
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1. Generar, captar, distribuir, comercializar
y producir los servicios publicos en
general, dentro y fuera de su domicilio.

2. Prestar servicios técnicos asociados a
su objeto social.

3. Construir, operar, administrar vy
mantener los activos de distribuciones
de energia, telecomunicaciones y de
los servicios publicos en general, para el
cumplimiento del objeto social.

4. Celebrar y ejecutar los actos civiles y
mercantiles convenientes o necesarios,
para el desarrollo de su objeto social.

5. Participar y apoyar los planes
ambientales de las zonas de influencia de
sus obras.

6. Generar y/o producir los insumos
necesarios para la prestacion de los
servicios publicos, para el desarrollo de su
objeto social, para cada actividad, dentro
de los limites que establece la ley.

>

7. La compra, venta y distribucion de toda
clase de elementos, materialesy/o equipos
electronicos, electromecanicos y otros, en
el cumplimiento del objeto social.

8. Participar como socio o accionista, en
cualquier sociedad o empresa, previa
autorizacion de la Junta Directiva o de
la asamblea general de accionistas, de
conformidad con los estatutos sociales de
la EEP S.A ESP.

9. En general, ejecutar cualquier acto o
contrato que tienda en forma directa al
cumplimiento del objeto social.

10. Actividades econdmicas que le genere
valor agregado a la Empresa.

1. Realizar transacciones comerciales,
como venta y financiacion de bienes y
servicios, a través de |la factura de servicios

publicos.

En la Ley 142 de 1994, se definen los criterios generales y las politicas que deben regir
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais, y los procedimientos y
mecanismos para su regulacion, control y vigilancia.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREQG), organismo técnico adscrito al
Ministerio de Minas y Energia (MME), regula las tarifas de venta de energia y aspectos
relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM) y con la
prestacion de los servicios de energia eléctrica y gas.

Nota 2. Bases de presentacion de los estados financieros

2.1. Normas Contables aplicadas

La Empresa de Energia del Putumayo, de conformidad con las disposiciones vigentes
emitidas por la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario
2420de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015,y demas decretos reglamentarios,
prepara sus estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (en adelante NCIF).

2.2. Bases de Medicion

Los estados financieros de la EEP S.A ESP, han sido preparados sobre la base del
costo historico excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos al valor
razonable al final del periodo sobre el que se informa, como se explica en las politicas
contables mas adelante. Por lo general, el costo histérico se basa en el valor razonable
de la contraprestacion otorgada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la
fecha de medicion, independientemente de si ese precio es directamente observable
o estimado usando otra técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo
O un pasivo, la EEP S.A ESP, toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los
participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o
pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable para efectos de medicidn y/o revelacion
en estos estados financieros se determina sobre esa base.



Nota 3. Resumen de las principales politicas contables

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

Elefectivosereconocealmomentoenquesegeneraunaentradadedinero,proveniente
de la operacion del negocio.

El efectivo restringido, se reconoce al momento en que se genera una entrada de
dinero proveniente de un tercero, para una destinacion especifica, o cuando se genera
algun tipo de restriccion sobre cuentas bancarias o equivalentes de efectivo.

El efectivo en moneda extranjera, se reconoce al momento en que se genera una
entrada de dinero en una moneda diferente a la moneda funcional de la EEP S.A ESP,
aplicando la tasa de cambio existente en la fecha en que la operacion es realizada.

Elequivalente de efectivo, se reconoce cuando se tengan inversiones cuyo vencimiento
sea inferior a tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez y de un
riesgo poco significativo de cambio en su valor.

3.2. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros, se miden inicialmente al precio de la transaccion
(incluidos los costos de transaccion, excepto en la medicion inicial de los activos
y pasivos financieros, que se miden al valor razonable con cambios en resultados),
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion de financiacion. Los
costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos o pasivos
financieros, designados al valor razonable con cambio en los resultados, se reconocen
de inmediato en ganancias o pérdidas.

Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacion, la entidad medira el activo
financiero o pasivo financiero al valor presente de los pagos futuros, descontados a
una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

3.3. Activos financieros

Los activos financieros, se reconocen inicialmente a su valor razonable mas los
costos de transaccion directamente atribuibles, excepto para aquellos que se miden
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posteriormente a valor razonable con cambios en el estado de resultados. La EEP S.A
ESP, mide subsecuentemente los activos financieros a costo amortizado o a valor
razonable, dependiendo del modelo de negocio, para gestionar los activos financieros
y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado, usando la tasa
de interés efectiva, si el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantenerlo para obtener los flujos de efectivo y los términos contractuales
del mismo, otorgan en fechas especificas flujos de efectivo que son Unicamente pagos
de capital e intereses sobre el valor del capital pendiente.
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3.3.1. Método de la tasa de interés efectiva

El método de la tasa de interés efectiva, es un método de calculo del costo amortizado
de un instrumento financiero y de imputacion del ingreso financiero a lo largo del
periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar, estimados a lo largo de la

vida esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado, en un periodo



mas corto, con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial. Los ingresos
son reconocidos sobre |la base de |la tasa de interés efectiva, para los instrumentos de
deuda distintos a los activos financieros clasificados al valor razonable con cambio en
los resultados.

Los préstamos y cuentas por cobrar, son activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables, que no se encuentran cotizados en un mercado activo. Los
préstamos y cuentas por cobrar (incluyendo las cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar),se reconocen inicialmente por su valor razonable mas o menos los costos de
la transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
y posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo menos
cualquier deterioro. El ingreso por intereses, es reconocido al aplicar la tasa de interés
efectiva, salvo a las cuentas por cobrar a corto plazo, cuando el efecto de no descontar

no es significativo.

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Un activo financiero estara deteriorado cuando exista evidencia objetiva del
deterioro, como consecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo y los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero se han visto afectados.

La evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

Fuentes externas de informaciéon, como una disminucion significativa del valor de
mercado del activo o cambios en los clientes que generen un efecto desfavorable
sobre el valor de la cartera.

Fuentes internas de informacion, como evidencia o analisis internos que indiquen
gue el activo tendra alguna pérdida de valor.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de la pérdida
por deterioro es la diferencia entre el importe en libros y el valor presente del flujo de
efectivo estimado futuro del activo, descontados a la tasa de interés efectiva original
del activo financiero. El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida
por deterioro directamente para todos los activos financieros, excepto para las cuentas
comerciales por cobrar,donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de
deterioro. Cuando se considera que una cuenta comercial por cobrar es incobrable, se
elimina la cuenta de deterioro. La recuperacion posterior de los montos previamente
eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de deterioro. Los cambios en el
importe en libros de la cuenta de deterioro, se reconocen en el estado de ganancias o
pérdidas.

La EEP S.A ESP, dara de baja en cuentas un activo financiero, Unicamente cuando
expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o
cuando transfiere de manera sustancial los riesgosy ventajas inherentes a la propiedad
del activo financiero a otra entidad. En la baja total en cuentas de un activo financiero,
la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma de |la contraprestacion

recibida y por recibir, se reconoce en ganancias o pérdidas.



3.4. Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio
3.4.1. Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio, son clasificados como pasivos financieros
O como patrimonio, de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

3.4.2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificados como “al valor razonable con cambios en los
resultados” u “otros pasivos financieros”. Los pasivos financieros de la EEP S.A ESP, se
clasifican especialmente como otros pasivos financieros.

3.4.3. Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros (incluyendo los préstamos, cuentas por pagar comerciales
y otras) se miden inicialmente por su valor razonable mas o menos los costos de la
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del pasivo financiero.
Si el valor razonable difiere del precio de la transaccion, la diferencia en el instrumento
financiero se reconocera como una ganancia o pérdida.

Posteriormente, se miden al costo amortizado usando el método de l|la tasa de
interés efectiva. Para la medicion del costo amortizado la EEP S.A ESP, estima que las
transacciones se registran dentro de los planes normales de crédito; por lo tanto, los
proveedores y las cuentas por pagar se registran por el valor establecido en la factura,
ya que dicho valor puede considerarse equivalente de efectivo. Asi mismo, la Empresa,
aplica la medicion del costo amortizado a sus préstamos, dado que incorporan flujos
contractuales que se cancelan en la fecha de su vencimiento.

Si existieren proveedores y cuentas por pagar a largo plazo, y el acuerdo contiene un
elemento de financiacion, este elemento se reconocera como gasto por intereses a lo
largo del periodo de financiacion y debe ser descontado con base en la metodologia
del interés efectivo.

El método de |la tasa de interés efectiva, es un método de calculo del costo amortizado
de un pasivo financiero y de imputacion del gasto financiero a lo largo del periodo

........................................................ . CERT'F'CAC'()N DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

relevante. La tasa de interés efectiva, es la tasa de descuento que iguala exactamente
los flujos de efectivo por cobrar o por pagar (incluyendo todos los honorarios y puntos
pagados o recibidos que forman parte de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccion y otras primas o descuentos), estimados a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero (o cuando sea adecuado), en un periodo mas corto, con el importe
neto en libros, en el momento de reconocimiento inicial.

3.4.4. Baja en cuentas de un pasivo financiero

La EEP S.A. ESP, dard de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expiran,
cancelan o cumplen las obligaciones correspondientes. La diferencia entre el importe
en libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacion pagada y por pagar,
se reconoce en ganancias o pérdidas.

3.5. Impuestos
El gasto por impuesto a la renta, representa la suma del impuesto a las ganancias

por pagar actual y el impuesto diferido, y se contabiliza de acuerdo con la Seccion 29
“Impuesto a las Ganancias”.
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3.5.1. Impuesto de renta corriente

El impuesto por pagar corriente, se basa en las ganancias fiscales registradas durante
el ano. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resultados,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros anos y
partidas que nunca son gravables o deducibles.

El pasivo de la EEP, por concepto del impuesto corriente e impuesto de renta para la
equidad (CREE) se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas al final del periodo
sobre el cual se informa. La Empresa evalua periodicamente la posicion asumida en las
declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son
objeto de interpretacion, y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos
gue espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Los impuestos corrientes correspondientes al periodo presente y a los anteriores,
deben ser reconocidos como un pasivo, en la medida en que no hayan sido liquidados.
Si la cantidad ya pagada a través de retenciones, que corresponda al periodo presente
y a los anteriores, excede el importe a pagar por esos periodos, el exceso debe ser
reconocido como un activo. Cuando una pérdida fiscal se utilice para recuperar el
impuesto corriente pagado en periodos anteriores, la Empresa, reconocera tal derecho
como un activo en el mismo periodo en el que se produce la citada pérdida fiscal,
puesto que es probable que la entidad obtenga el beneficio econdmico derivado de

tal derecho.
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3.5.2. Impuesto de renta diferido

El impuesto diferido, se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes, utilizadas para determinar la ganancia fiscal.

El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias
fiscales temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de
todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que
la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las diferencias temporarias
deducibles. Estos activos y pasivos, no se reconocen si las diferencias temporarias
surgen del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en una operacion que no
afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos, se somete a revision al final
de cada periodo sobre el que se informa y se debe reducir, en la medida que estime
probable que no dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para
permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, deben medirse empleando las
tasas fiscales que se espera se apliquen en el periodo en el que el activo se realice o el
pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre
el que se informa, hayan sido aprobadas. La medicion de los pasivos por impuestos
diferidos y los activos por impuestos diferidos, reflejara las consecuencias fiscales que
se derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

3.6. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo mantenidas para su uso en la prestacion de
servicio o para fines administrativos, son registradas al costo menos la depreciacion
acumulada, menos cualquier pérdida por deterioro reconocida.

El costo inicialmente medira sus elementos de propiedades, planta y equipo al
costo, el cual se encuentra comprendido por su precio de adquisicion, incluidos los
aranceles de importacion y los impuestos indirectos no recuperables que recaigan
sobre |la adquisicion, después de deducir cualquier descuento comercial o rebaja del



precio, cualquier coste directamente relacionado con la ubicacion del activo en el
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista, por
la direccion y los costos de desmantelar y remover las partidas y de restaurar el lugar
donde estén ubicados cuando sea aplicable.

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedades, planta y equipo, es
reconocido en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan a la EEP S.A ESP y su costo pueda ser medido
de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja y los costos
del mantenimiento de las propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados
cuando se incurren.

3.6.1. Depreciacion

La depreciacion de los activos de propiedades, planta y equipo, se inicia cuando los
activos estan listos para su uso. La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable,
que corresponde al costo de un activo menos su valor residual.

Para las categorias de las propiedades, planta y equipo, el valor residual sera cero,
siempre y cuando no exista la certeza de efectuar proceso de venta.

La depreciacion es reconocida en resultados en base al método de depreciacion
lineal, sobre la vida util estimada de cada partida de propiedad, planta y equipo, las
cuales reflejan con mayor exactitud, el patron de consumo esperado de los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el activo.

La depreciacion de un activo comenzara cuando esté en la ubicacion y condiciones
para operar de la forma prevista por la Empresa y no cesara cuando el activo esté sin
utilizar o se haya retirado del uso activo. La vida util determinada se detalla en la Nota
4.2

Se dara de baja una partida de propiedades, planta y equipo, al momento de su
disposicion o cuando ya no se espera que surjan beneficios econdmicos futuros del uso
continuado del activo. La ganancia o pérdida que surja del retiro o desincorporacion
de un activo de propiedades, planta y equipo, es calculada como la diferencia entre las
ganancias por ventasy el importe en libros del activo, y se reconoce en otras ganancias
y pérdidas en el resultado.
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La depreciacion no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso

activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.

3.6.2. Deterioro del valor de las propiedades, planta y equipo

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la EEP S.A ESP, evalua los importes en
libros de sus propiedades, planta y equipo, a fin de determinar si existe un indicativo
de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el
monto recuperable del activo, para determinar el alcance de la pérdida por deterioro,
de haber alguna. Si no existen indicios de deterioro del valor, no sera necesario estimar

el importe recuperable.



El monto recuperable, es el mayor entre el valor razonable menos los costos de venta
y el valor en uso.

El valor en uso, es el valor presente de los flujos futuros de efectivo, que se espera
obtener de un activo.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida posteriormente, el importe en libros del
activo aumenta al valor estimado revisado de su monto recuperable, de tal manera
qgue el importe en libros incrementado no excede el importe en libros que se habria
calculado, sinose hubierareconocido la pérdida por deterioro para dicho activo en anos
anteriores. El reverso de una pérdida por deterioro, es reconocido automaticamente
en ganancias o pérdidas.

3.7. Arrendamientos operativos y financieros

La determinacion de si un acuerdo constituye o incluye un arrendamiento, se basaenla
esencia del acuerdo a la fecha de su celebracion, en la medida en que el cumplimiento
del acuerdo dependa del uso de uno o mas activos especificos, o de que el acuerdo
concedaelderechodeusodelactivo,inclusositalderechonoseencuentraespecificado
de manera explicita en el acuerdo. Para los acuerdos celebrados antes del 1° de enero
de 2015 (fecha de la transicion a las NCIF para las PYMES), la fecha de celebracion se
considerod el 1° de enero de 2015, de acuerdo con la exencidn prevista en la Seccion 35
—Transicion a las NIIF para las PYMES.

3.8. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada, se miden inicialmente al costo.
El costo de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios, es su
valor razonable a la fecha de la adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los
activos intangibles se contabilizan al costo menos las amortizaciones y cualquier
pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

La Empresa reconoce el desembolso incurrido internamente en una partida intangible
como un gasto, incluyendo todos los desembolsos para actividades de investigacion y
desarrollo, cuando incurra en estos, a menos que forme parte del costo de otro activo
qgue cumpla los criterios de reconocimiento. Todos los activos intangibles tienen vida
dtil finita. En caso de que esta no pueda ser estimada fiablemente, se supondra que la
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vida util es de 10 anos. Los activos intangibles se amortizan a lo largo de sus vidas utiles,
y se revisan para determinar si tuvieron algun deterioro del valor en la medida en que
exista algun indicio de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.

El periodo y el método de amortizacion para un activo intangible, se revisan al menos
al cierre de cada periodo sobre el que se informa. Los cambios en la vida Util esperada
o el patréon esperado de consumo del activo, se contabilizan al modificarse el periodo
o0 el método de amortizacion, segun corresponda, y se tratan prospectivamente como
cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortizacion de los activos
intangibles se reconoce en el estado de resultados en la categoria de gastos que resulte
mas coherente con la funcion de dichos activos intangibles.

La amortizacion comienza cuando el activo intangible se encuentra en la ubicacion y
condiciones necesarias, para que se pueda usar de la forma prevista por la Gerencia. La
amortizacion cesa cuando el activo se da de baja en cuentas.

EEP S.A ESP., ha elegido el método lineal de amortizacion, el cual refleja el patron
esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros derivados del activo.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible, se miden
como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros
del activo, y se reconocen en el estado de resultados cuando se da de baja el activo

respectivo.




3.9. Inventarios

En la Organizacion, los inventarios comprenden principalmente los bienes corporales
gue se mantienen con el propodsito de venderlos o utilizarlos en la prestacion del
servicio de energia eléctrica. Estos elementos de inventario, en la medida en que sean
consumidos o vendidos, se retiraran del rubro y se reconoceran como costo o gasto del
periodo, segun sea el caso.

3.10. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos se calculan al valor razonable de |la contraprestacion recibida o por recibir.
Los ingresos se reducen por los descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales y
otras asignaciones similares estimadas para los clientes. El valor razonable se mide por
el valor del efectivo o equivalente del efectivo recibido o por recibir.

3.10.1. Ingresos ordinarios

La EEP reconoce los ingresos ordinarios, si sus valores son estimados confiablemente,
de acuerdo con el grado de terminacion o de avance de la prestacion final del servicio,

en el periodo en el que se informa, es decir, al final de cada mes.
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3.10.1.1. Ingresos por comercializacion de energia eléctrica
Corresponden a los ingresos por la comercializacion y distribucion de energia eléctrica
gue obtiene la Empresa a partir de su actividad principal.

Los ingresos son los incrementos de beneficios econdmicos durante el periodo, que se
generan en la realizacién de las actividades ordinarias y/u otros ingresos de esta, que
aumentan el patrimonio.

3.10.1.2. Ingresos por prestacion de servicios

Corresponde a los ingresos por prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado,
red de gas, mantenimiento de equipos, a partir de su actividad principal.

3.10.1.3. Ingresos rendimientos financieros e intereses

Corresponden alosvalores que recibe la Empresa por el uso de efectivo, de equivalentes
al efectivo o inversiones, por rendimientos que obtiene de lasfinanciaciones otorgadas.

3.10.1.4. Arrendamiento de bienes

Corresponde a los ingresos que la EEP recibe por el arrendamiento y subarriendo de
bienes inmuebles.

3.10.2. Otros ingresos

En esta categoria se incluye todo lo relacionado con recuperacion de costos y gastos
por danos, indemnizaciones recibidas y aprovechamientos, entre otros.

No se consideran ingresos aquellos valores que corresponden a un reintegro de un
gasto realizado en el mismo periodo contable, los cuales son reconocidos como un
menor valor del gasto correspondiente. Sin embargo, si el gasto se realizd en periodos
anteriores, se lleva al ingreso su recuperacion.




Esta categoria incluye los ingresos por la venta de propiedades, planta y equipo, que
fueron utilizados para el desarrollo del objeto social y que no son requeridos en la
actualidad para el giro normal de sus operaciones. Ademas, incluye la venta de otros
activos como inversiones, intangibles, entre otros.

Esta categoriaincluye losingresos por la venta de bienes, tales como material reciclable,
los cuales se dan de forma irregular en la EEP S.A ESP.

Corresponde a los ingresos recibidos de bienes y servicios por parte de terceros a titulo
gratuito de personas naturales o juridicas, con o sin una destinacion especifica, para
cumplir con los objetivos propios de la EEP S.A ESP.

Las donaciones pueden ser en efectivo, inversiones, derechos, bienes muebles e
inmMmuebles y otros activos.

La Empresa, reconoce sus costos y gastos, en la medida que ocurran los hechos
econdmicos, en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente, independiente del flujo de recursos monetarios o
financieros. Se reconoce un gasto de forma inmediata, cuando un desembolso no
genera beneficios econdmicos futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios
para su registro como activo.

En la aplicacion de las politicas contables de la EEP, la administracion debe hacer
juicios, estimados y presunciones sobre los importes en libros de los activos y pasivos,
gue aparentemente no provienen de otras fuentes. Los estimados y presunciones
asociadas se basan en la experiencia historica y otros factores, que se consideran como
relevantes. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Estos juicios criticos y estimaciones se describen en la Nota 4.

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La EEP, establece como partidas que componen las obligaciones laborales todos los
rubros relacionados con salarios por pagar, pagos a seguridad social, prestaciones
sociales y bonos entregados por mera liberalidad.

Un pasivo es reconocido por los beneficios a los empleados a corto plazo, con respecto
a los salarios, permisos remunerados, licencias médicas, seguridad social, prestaciones
sociales y bonificaciones, en el periodo en el que se ofrece el servicio, y se miden al
importe no descontado de los beneficios que se estima que seran pagados a cambio
de esos servicios relacionados.

Una provision representa un pasivo de la Empresa, calificado como probable, cuyo
monto es estimable y confiablemente, pero cuyo valor exacto final y la fecha de pago
es incierta. Las provisiones son un subconjunto de pasivos; estas se distinguen de otros
pasivos, tales como las cuentas por pagar a proveedores o acreedores comerciales,
gue son objeto de estimacion debido a que se caracterizan por la existencia de
incertidumbre acerca del momento del vencimiento o de lacuantia de los desembolsos

futuros necesarios para proceder a su cancelacion.




3.12.1. Litigios y demandas

El valor inicial de las provisiones para litigios y demandas, es el monto que tiene que
desembolsar la Empresa en la fecha del cierre contable, segun la estimacion realizada
por el area juridica. Si esa estimacion actual coincide con el monto a pagar en el futuro,
sin pretensiones de reajuste, debe ser descontado a valor actual, tomando en cuenta
el tiempo estimado para liquidar el pleito y a una tasa de mercado de deuda que es
equivalente a la tasa de interés de |los créditos de la EEP S.A ESP en dicho plazo (caso
en el cual el abogado debera decir la posible fecha de desembolso.

3.12.2.Contratos onerosos

Se reconoce una provisidn por contratos onerosos, que represente la pérdida neta
inevitable que surja del contrato, la cual se mide como el exceso del literal a) sobre el
b):

a) Los costos inevitables de cumplir las obligaciones del contrato; los cuales pueden
ser el menor entre:

i. el costo de cumplir las clausulas del contrato, o;

ii. las multas procedentes de su incumplimiento.

b) Los beneficios econdmicos que se esperen recibir del contrato.
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3.12.3.Pasivos contingentes

Un pasivo contingente, es aquel cuyo monto es determinable o no en forma confiable,
perosudesenlace esinciertooremoto. Tambiénseincluyen como pasivos contingentes
aquellos cuyo desenlace es probable, pero su monto no es determinable en forma
confiable.

Los pasivos contingentes posibles no se reconocen en los Estados Financieros; solo se
revelan en notas cuando su monto sea significativo, en cuyo caso describe la naturaleza
de esteysuestimacion. Para los pasivos contingentes remotos, no es necesario efectuar
revelaciones.

Debido a que los pasivos contingentes pueden evolucionar, la EEP S.A ESP debe
revisar mensualmente si el pasivo contingente posible o remoto, se ha convertido en
probable, caso en el cual debe reconocer una provision en sus Estados Financieros.

3.12.4. Activos contingentes

Un activo contingente representa la probabilidad de que la Empresa obtenga
beneficios econdmicos futuros, producto de demandas, pleitos y litigios a su favor, y
cuyo desenlace futuro confirma o no la existencia del activo.

La EEP S.A ESP, reconoce una cuenta por cobrar de una demanda o proceso legal a
favor, solo cuando:

A. Se haya recibido un fallo de la autoridad competente.
B. Sea probable que |la EEP reciba recursos del demandante.
C.Y la calificacion del abogado de |la probabilidad de recaudo supere el 80%.

Los activos contingentes surgidos de sucesos inesperados o no planificados, de los
cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios econdmicos en la EEP S.A ESP,
No se registran en los Estados Financieros, ni se revelan en las notas; solo se hace el
registroy la revelacion en notas, en el momento en que sea totalmente seguro que se
van a recibir dichos beneficios econdmicos.
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Los activos contingentes han de ser objeto de evaluacion de forma trimestral, con el
fin de asegurar que su evolucion se refleja apropiadamente en los Estados Financieros

Nota 4. Juicios y estimaciones contables relevantes

Los elementos importantes sujetos a estas estimaciones y presunciones, incluyen la
seleccion de las vidas utiles de los activos fijos, el analisis de su recuperacion en las
operaciones (test de deterioro), la recuperacion del impuesto sobre la renta diferido,
el analisis de los riesgos para determinar otras disposiciones, incluidas las tributarias,
laborales y riesgos civiles, y la evaluacion de los instrumentos financieros y otros
activos y pasivos en la fecha del balance. Estas estimaciones se han realizado sobre
la base de la mejor informacion disponible al cierre del gjercicio. Sin embargo, dada
la incertidumbre inherente a las mismas, podrian surgir acontecimientos futuros que
obliguen a modificarlas en los proximos ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de
forma prospectiva.

A continuacion, se discuten las presunciones basicas respecto al futuro y otras fuentes
claves de incertidumbre en las estimaciones.

Al final del periodo sobre el cual se reporta, pueden implicar un riesgo significativo de
ajustes materiales, en los importes en libros de los activos y pasivos, durante el proximo
periodo financiero.

Con el fin de proporcionar un mejor entendimiento sobre como la EEP S.A ESP, forma
sus juicios de eventos futuros, incluyendo las variables e hipotesis utilizadas en las
estimaciones, se incluyen los comentarios relacionados con cada practica contable
critica, de la siguiente manera:

4.1. Impuesto de renta diferido

El importe por impuesto de renta diferido es revisado en cada fecha de los estados
financieros y se disminuye la cantidad que ya no es realizable, a través de ganancias
impositivas futuras. Los activos y pasivos por impuestos diferidos, deben medirse sobre
las diferencias temporarias empleando las tasas fiscales, que se espera se apliguen en
el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y
leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa, hayan sido aprobadas.
El resultado fiscal futuro, puede ser mayor o menor que las estimaciones consideradas

en la definicion de la necesidad de registro, y la cantidad que se registro, del activo por
impuestos diferidos.

4.2. Vida util de propiedades, planta y equipo

La Empresa reconoce la depreciacion de sus propiedades y equipo sobre |la base de |a
vida util estimada, y refleja de manera significativa la vida econdmica de los activos fijos.
No obstante, la vida de servicio puede variar en funciéon de la actualizacion tecnoldgica
de cada elemento. La vida Util de las propiedades, planta y equipo, también afectan las
pruebas de recuperacion (test de deterioro) de costos de activos fijos.

La vida util estimadas para los periodos actuales, son las siguientes:

Clase Anos de depreciacion

Entre 20y 50 afios

30 afios
Plantas, ductos y tuneles. — Subesta- Entre 10 y 40 afios
ciones

3 anos
4 anos

Equipo de computo

Computadores de escritorio
Dispositivos moviles (Portatiles y tabletas) 2 afos
Maquinaria y equipo 5 anos
Sistema de aire acondicionado 8 afios
Equipos de comunicacion 3 afos
Lineas telefonicas 4 anos
Satélites y antenas 6 afos
Muebles y enseres 10 afios
Equipo de transporte 15 afos
Autos, camionetas y camperos 12 anos

Tabla 52

4.3. Prueba de deterioro para propiedades, planta y equipo

Existen normas especificas para evaluar la recuperabilidad de los activos de larga vida,
como las propiedades, planta y equipo. A la fecha de cada estado financiero, la EEP
S.A ESP lleva a cabo un analisis para determinar si existe evidencia de que la cantidad
de activos de larga vida no es recuperable. Si se identifica tal evidencia, el importe
recuperable de los activos, se calcula por la EEP.
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El importe recuperable de un activo es determinado por el mayor entre:

a) El valor razonable menos los costos estimados de venta

b) Su valor en uso. El valor de uso se mide con base al flujo de caja descontado (antes
de impuestos) derivados por el uso continuado de un activo hasta el final de su vida
atil.

4.4, Instrumentos financieros

La Administracion utiliza su juicio a la hora de seleccionar técnicas apropiadas de
valoracion de instrumentos financieros no cotizados en mercados con actividad
representativa. Las técnicas de valoracion utilizadas son técnicas de uso comun en el
mercado y aplicadas por los expertos en dichos mercados.

4.5. Cambios en estimaciones contables

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas, se realizaron en funcion de
la mejor informacion disponible a la fecha, sobre los hechos analizados, es posible
gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
en ejercicios posteriores, lo que se haria, en el caso de ser preciso y conforme a lo
establecido en la Seccion 10, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio
de estimacion en el resultado de los ejercicios afectados.

4.6 Reconocimiento de ingresos

En cada fecha de presentacion de los estados financieros, se realizan estimaciones de
los ingresos causados sobre las bases de informacion disponibles acerca de despachos
de energia o transacciones en el mercado secundario, proporcionada por el operador
del mercado. Normalmente, estas estimaciones no presentan variaciones significativas
con las posteriores mediciones reales.
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4.7. Reconocimiento de costos

En cada fecha de presentacion de los estados financieros, se realizan estimaciones de
los costos causados sobre las bases de informacion disponible acerca de compras de
energia o transacciones en el mercado secundario, proporcionada por el operador del
mercado. Normalmente, estas estimaciones no presentan variaciones significativas
con las posteriores mediciones reales.

Notas de caracter especifico

Nota 5. Efectivo y equivalentes

El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo, al 31 de diciembre de 2021, esta

compuesto por:
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5.1. Efectivo y equivalentes de efectivo
Caja

Cuentas bancarias corrientes y de ahorro:

Bco. BBVA cta. cte. N0.59811787-7

Bco. BBVA cta. cte. N0.88200013-6

Bco. Popular cta. cte. No.69011867-4

Bco. Popular cta. cte. No.69072244-2 STR

Bco. Bancolombia Cta. Cte. 927-476611-79

Bco. Agrario de Colombia Orito cta. cte. No.11329-4
Bco. Agrario de Colombia Mocoa cta. cte. No.1235-9
Bco. Agrario de Colombia Villa cta. cte. No.547-9
Bco. Agrario de Colombia Pto. Guzman No.256-7
Bco. Popular cta. ahorros No. 69072114-7

Bco. Popular cta. ahorros No.69072097-4

Bco. Popular cta. ahorros 69072240-0

Bco. BBVA cta. ahorros No. 598208320

Bco. BBVA cta. ahorros No. 598313948

Bco. BBVA cta. ahorros No. 598313930

Bco. BBVA Subsidios 598313922

Bco. BBVA Fdo. Inversién No. 45287

Bco. BBVA cta. ahorros No. 598351781 Convenio

Bco. BBVA cta. ahorros No. 598364321
TOTAL

5.2. Efectivo restringido

Enesterubro,encontramoslosdepdsitosrealizadosalaFIDUCIARIACORFICOLOMBIANA,
para ejecucion de proyecto de recuperacion de la subestacion Junin.

Fondos especiales
Fiduciaria Corficolombiana

TOTAL

Nota 6. Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
31-dic-20

31-dic-21

5.574.300 5.574.300
El saldo de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, neto al 31 de
diciembre de 2021 esta compuesto por:

6.917.413 15.459 31-dic-21 31-dic-20
961.077 187.486 Servicios publicos 8.619.981.469 6.252.506.743
145.627 797.462 Comercializacion 4.027.884.779 4.207.061.701

76.799 76.800 Sistema de transmision regional 1.833.348 62.433.086

6.778.399 133.356.781 Otros servicios de energia 503.515.173 186.001.350

9.051.590 7.795.021 Prestacion de servicios No facturados 2.501.055.949 844.157.359
215.163 568.127 Subsidio servicio de energia 1.717.708.406 1.008.392.391
2:3:22513 1 .722:822 Deterioro (132.016.186) (55.539.144)

91.354 2.535.470.363
50.563.326 58.669.033 Otros Deudores 2.903.782.329 2.584.362.390

2.523 2.523
50.122.038 5.492.852 TOTAL 11.523.763.798 8.836.869.133

665.780 139.021

637 289.189.653
136.881.887 100.024 En el rubro de servicios publicos, encontramos que esta compuesto principalmente
4.462.866 4.462.866 por la comercializacién de energia eléctrica a los usuarios, en la prestaciéon de este
5043 3043 servicio publico, en desarrollo del objeto social de la EEP S.A ESP; y observamos

1.003.929 530.316 . -

también el saldo en la cuenta de subsidios que representa los valores otorgados a los

269.048.657 3.038.648.855

usuarios por parte del Ministerio de Minasy Energia; el saldo en la cuenta otros activos,

115.632.087

53.006.408

390.255.044

3.097.229.563

corresponde a los valores adeudados a la Empresa, por motivo de arrendamientos de
postes, prestacion de servicios.

Nota 7. Activos y pasivos por impuestos

El saldo de activos y pasivos por impuestos al 31 de diciembre de 2021 esta compuesto
por:

7.1. Pasivo por impuestos:

(1) A continuacion, se detalla el analisis de los activos y pasivos del impuesto diferidos
presentados en el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2021:




Pasivos del impuesto corriente

Retencion en la Fuente

Anticipo de impuesto de industria y comercio
Impuesto de renta y complementarios
Impuesto de industria y comercio
Contribuciones

Impuesto al valor agregado

Otras obligaciones

TOTAL

7.2. Activos y pasivos por impuesto diferido:

31-dic-21 31-dic-20
130.041.385 72.052.588
9.156.493 11.841.195
165.008.354 221.878.885
470.683.398 449.926.453
250.608.999 -
7.476.968 4.983.548

- 135.875.001
1.032.975.597 896.557.670
31-dic-21 31-dic-20

Activos por Impuesto Diferido
Pasivo por Impuesto Diferido

1.180.853.354
1.726.082.329

1.144.263.006
1.494.321.884

Impuesto diferido activo- pasivo relacionado con:

Cuentas por cobrar
Inventarios

Propiedad planta y equipo
Otros activos

Cuentas por pagar

TOTAL

-545.228.975 -350.058.878
31-dic-21 31-dic-20
-775.327.344 -270.130.355
-24.943.314 -25.747.937
82.672.018 -223.237.849
93.573.973 96.591.848
78.795.692 72.465.415
-545.228.975 -350.058.878

Nota 8. Inventarios

Enesterubro,se encuentran los bienesadquiridos para lacomercializacion,como cable
y medidores eléctricos, ademas de los elementos para el consumo en mantenimientos

y construccion de Redes.

El saldo a Inventarios, del 31 de diciembre 2021, se estda compuesto por:

31-dic-21

31-dic-20

Mercancias en existencia
Materiales para la prestacién de servicios

13.688.708
1.861.532.980

119.650.387
2.549.963.779

TOTAL

1.875.221.688

2.669.614.166

Nota 9. Otros activos no financieros

Enesterubro,se encuentran registrados gastos pagados por anticipado, como seguros,

honorarios y otros gastos.

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El saldo de otros activos no financieros, al 31 de diciembre de 2021, estd compuesto por:

Gastos Pagados por anticipado

Nota 10. Inversiones

El saldo a inversiones, del 31 de diciembre 2021, esta compuesto por:

Acciones Ordinarias (Frigorifico del Putumayo SA)

Acciones Preferenciales (Frigorifico del Putumayo SA)

Acciones Ordinarias (Frigorifico del Putumayo SA)

31-dic-21 31-dic-20
481.949.083 496.857.926
481.949.083 496.857.926
70.300.000 70.300.000
390.100.000 390.100.000
460.400.000 460.400.000
‘ acciones valor participacion
703 70.300.000 9,45%
3.901 390.100.000 52,44%

Acciones Preferenciales (Frigorifico del Putumayo SA)

Nota 11. Propiedades, planta y equipo

A continuacion, se detallan los movimientos relacionados con

las adiciones,

capitalizaciones y reclasificaciones, asi como el calculo de la depreciacién acumulada
que tuvo el rubro de propiedades, planta y equipo; el saldo neto, al 31 de diciembre de

2021, esta compuesto por:

- En la cuenta de plantas, ductos y tuneles, se incluyeron los valores correspondientes

a los activos en comodato.

- En la cuenta construcciones en curso, encontramos el valor invertido en la nueva

subestacion, hasta el corte de esta vigencia.

- Las propiedades, planta y equipo no tienen restricciones que limiten su realizacion o

negociacion.



Terrenos

Construcciones en curso (1)
Edificaciones

Plantas, ductos y tuneles (2)

Redes, lineas y cables (2)

Maquinaria y equipo

Muebles enseres y equipo de oficina
Equipos de comunicaciéon y computacion
Equipo de transporte traccion y elevacion
Depreciacion acumulada

La propiedad, con la respectiva

siguiente manera:

31-dic-21 31-dic-20
1.624.551.553 1.314.551.557
524.691.762 349.794.508

2.518.343.211
18.682.524.960
18.260.283.012
1.911.530.395
367.103.784
1.502.253.793
166.655.392
(13.539.507.395)

2.291.278.318
17.424.155.175
15.436.027.723
1.911.530.395
367.103.784
1.417.424.793
166.655.392
(11.865.628.362)

32.018.430.467

28.812.893.283

Depreciacion acumulada, esta

31-dic-2021

compuesta de la

31-dic-2020

Propiedad planta y equipo

45.557.937.862

40.678.521.645

Terrenos

Construcciones en curso

Edificaciones

Plantas, ductos y tuneles

Redes, lineas y cables

Magquinaria y equipo

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipos de computacion y comunicacion
Flota y equipo de transporte

1.624.551.553
524.691.762
2.518.343.211
18.682.524.960
18.260.283.012
1.911.530.395
367.103.784
1.502.253.793
166.655.392

1.314.551.557
349.794.508
2.291.278.318
17.424.155.175
15.436.027.723
1.911.530.395
367.103.784
1.417.424.793
166.655.392

Depreciacion acumulada

-13.539.507.395

-11.865.628.362

Edificaciones

Plantas, ductos y tuneles

Redes, lineas y cables

Maquinaria y equipo

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipos de computacién y comunicacion
Flota y equipo de transporte

-407.211.948
-5.168.810.614
-4.572.391.893
-1.692.523.700

-265.630.616
-1.294.897.154

-138.041.470

-359.900.834
-4.488.920.096
-4.018.413.728
-1.458.925.825

-237.310.196
-1.174.319.096

-127.838.587

TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO NETO

32.018.430.467

28.812.893.283

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La propiedad, con la respectiva Depreciacion acumulada, esta compuesta de la
siguiente manera:

Esta cuenta representa los valores correspondientes a la adquisicion de software, por
la EEP. Entre ellos, los utilizados en el centro de control para medicion y mejoramiento
de la calidad del servicio, con el sistema de distribucion.

El saldo de los activos intangibles, al 31 de diciembre de 2021, esta compuesto por:

31-dic-21 31-dic-20

Intangibles 995.774.653 970.787.959
Amortizacién acumulada (726.103.433) (691.498.351)
269.671.220 279.289.608

En este rubro encontramos las obligaciones contraidas por la EEP, con entidades

bancarias, en avales, cupos rotativos, préstamos y sobregiros.




Los préstamos financieros a 31 de diciembre de 2021, estan compuestos por:

Obligaciones financieras corrientes
Banca comercial (1)
Otras entidades (2)

Obligaciones financieras no corrientes
Banca comercial (1)
Otras entidades (2)

Banca Comercial (1)
Banco BBVA 9600250645
Banco BBVA Bancdldex
Banco BBVA Findeter
Banco BBVA 9600245477
Banco BBVA Cesantias
Banco Popular
Bancolombia

Otras Entidades (2)
Inversiones comerciales San German
Eléctricas de Medellin Ltda.

31-dic-21

31-dic-20

857.731.780
639.867.995

1.380.709.457
768.976.000

1.497.599.775

2.149.685.457

2.167.708.611
426.578.664

1.789.800.652
564.441.544

2.594.287.275

2.354.242.196

3.025.440.391

3.170.510.109

835.080.738
68.750.000
1.011.824.559

0
0
1.109.785.094

1.066.446.659

1.069.721.198
143.750.000
1.168.517.000
236.590.217
176.931.695
125.000.000
249.999.999

1.333.417.544

0
1.066.446.659

261.627.670
1.071.789.874

En el rubro de la cuenta “Otras entidades”, esta incluido el valor de la obligacion
financiera correspondiente a la propiedad en construccion, del contrato denominado
modelo econdmico BOOT restablecimiento 230 subestacion Junin, puesta en
funcionamiento en mayo de 2021.

Nota 14. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales por pagar y otras cuentas por pagar, a 31 de
diciembre de 2021, se componian por:

Las cuentas, adquisicion de bienesy servicios (1) y Acreedores (2) son discriminadas por
sus componentes, debido al tamano e importancia de la misma, donde se registran las
obligaciones contraidas por la EEP S.A ESP, en los mencionados rubros, en el desarrollo
del objeto social.

Corriente

Adquisicion de bienes y servicios (1)
acreedores (2)

Subsidios asignados

Avances y anticipos (3)

TOTAL

No Corriente

Adquisicion de bienes y servicios (1)
acreedores (2)

Avances y anticipos (3)

TOTAL

Adquisicion de bienes y servicios (1)
energia

Str

otros bienes

Acreedores (2)

Comisiones honorarios y servicios
Dividendos y participaciones
Servicios publicos
Arrendamientos

Viaticos y gastos de viaje
Seguros.

Aportes a fondos pensionales
Aportes a seguridad social
Aportes ICBF SENA y cajas de comp.
Sindicatos

Embargos judiciales

Riesgos profesionales

Libranzas

Otros acreedores

Avances y Anticipos (3)
Anticipos sobre convenios
Ley 1955/2019 art 313
Otros avances y anticipos

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

31-dic-21 31-dic-20
4.072.181.232 3.821.793.986
4.978.787.066 5.412.678.000
153.133.812 287.392.401

0 404.604.263
9.204.102.110 9.926.468.650
1.814.328.644 179.078.382

1.569.543.536
3.732.088.658

2.577.816.418
2.927.900.500

7.115.960.838

5.684.795.300

16.320.062.948 15.611.263.950
5.886.509.876 4.000.872.368
4.149.076.608 3.700.402.557
8.308.872 2.481.710
1.729.124.396 297.988.101
6.548.330.602 7.990.494.418
1.873.915.582 1.558.437.671
17.065.691 1.617.487.619
23.384.719 17.392.410
37.920.804 18.019.004
17.202.998 21.006.781
113.189.787 15.119.108
56.552.770 50.647.000
8.389.168 13.660.087
14.850.718 11.710.413
20.880.613 21.524.992
224.212.712 220.754.869
18.681.895 13.175.300
46.705.056 46.219.456

4.075.378.089

3.732.088.658

4.365.339.708

3.332.504.763

3.659.727.727
12.453.997
59.906.934

3.255.105.500
17.084.854
60.314.409



CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La composicion del patrimonio, al 31de diciembre de 2021, cerré de la siguiente manera:

31-dic-21 31-dic-20
EEP S.A ESP, registra beneficios de corto plazo a los empleados, tales como: sueldo, Capital suscrito y pagado (1) 13.054.410.000 11.220.760.000
vacaciones, bonos, primas extralegales, de salud y otros. prima en colocacion de acciones 28.105.000 28.105.000
reservas 2.061.597.939 2.000.169.339
Los beneficios a empleados, al 31 de diciembre de 2021, estan compuestos por: Vtilidades o excedentes acumulados 13.744.559 8.460.562
Ganancias retenidas (2) 8.546.332.349 8.546.332.349
31-dic-21 31-dic-20 resultados del ejercicio 622.465.053 614.286.400
. . . TOTAL 24.326.654.900 22.418.113.650
Salarios y prestaciones sociales
Noémina por pagar 390.941 211.544 Capital suscrito y pagado (1)
Cesantias 310.664.491 309.179.361 capital autorizado 15.527.940.000 15.527.940.000
Intereses sobre cesantias 36.832.714 38.982.988 capital por suscribir -2.473.530.000 -4.307.180.000
Vacaciones 208.949.144 267.782.869 Total 13.054.410.000 11.220.760.000
Prima de servicios 0 89.270 Ganancias retenidas (2)
Bonificaciones 146.044.145 256.985.844 Por conversion a NIIF Activo 6.301.238.595 6.301.238.595
Total 702.881.435 873.231.876 Por conversion a NIIF Pasivo 2.471.775.967 2.471.775.967
Por conversion a NIIF 544.234.997 544.234.997
Ajuste por diferencia -770.917.210 -770.917.210

Total

8.546.332.349

8.546.332.349

Comprende el valor total de los aportes iniciales y los posteriores aumentos, que las
personas juridicas y naturales ponen a disposicion de la Empresa mediante acciones.

A 31 de diciembre de 2021, se encuentran suscritas y pagadas 1.305.441 acciones de
valor nominal $10.000, para un total del capital autorizado y pagado de $13.054.410.000
de propiedad de 772 accionistas.




....................................................................................................................................................... . CERT'F'CAC'()N DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota 17. Ingresos de actividades ordinarias Nota 18. Costos de operacién

Los ingresos de actividades ordinarias, corresponden a la prestacion de servicios de Representa el valor de los costos directos e indirectos necesarios en la prestacion de

energia eléctrica y otros servicios, los cuales al 31 de diciembre de 2021 equivalen a: los servicios publicos domiciliarios de energia, de acuerdo con el objeto social y que

tienen relacion de causalidad con los ingresos generados.

31-dic-21 31-dic-20
Venta de bienes comercializados 111.005.506 42.292.620
Servicio de energia (1) 47.356.238.947 41.234.450.312 Los costos de operacion por las actividades de prestacion de servicios, al 31de diciembre
Otros servicios 832.949.884 187.599.058 de 2021, estan compuestos por:
Devoluciones rebajas y descuentos -534.435.142 -415.909.351
47.765.759.195 41.048.432.639 31-dic-21 31-dic-20
Costos de venta de bienes 117.464.237 52.198.161

Servicio de Energia (1)

Servicios personales

5.223.186.326

5.126.220.973

Mocoa 17.802.870.752 17.429.753.765 Generales 1.341.795.518 1.931.118.706
Villagarzén 7.241.430.440 6.167.482.251 Depreciaciones 1.626.028.907 1.448.713.114
Pto. Guzman 1.746.286.019 1.501.976.329 Arrendamiento 102.154.761 76.106.918
Orito 9.094.946.606 7.826.554.397 Amortizaciones 31.144.573 68.720.437
Piamonte 1.102.507.371 907.168.193 Costo de bienes y servicios 28.206.979.077 23.226.495.065
Santa Rosa 11.586.917 9.585.266 Ordenes y contratos de mantenimiento 1.294.801.196 1.257.926.500
Total consumo de energia 36.999.628.105 33.842.520.201 Honorarios 454.977.821 611.738.304
Alumbrado Publico Servicios publicos 151.982.493 122.173.836
Villagarzén 0 461.983.822 Materiales y otros costos 941.042.477 1.380.523.070
Puerto Guzman 165.560.396 149.924.481 Seguros 176.544.552 132.576.678
Orito 0 271.061.440 Ordenes y contratos por servicios 168.654.350 0
Piamonte 14.967.500 24.285.500 39.836.756.288 35.434.511.762
Total alumbrado publico 180.527.896 907.255.243
.

Instalaciones 367.607.700 287.952.820

Cortes y reconexiones 50.952.000 30.624.000

Consumo sin medicién 1.310.000 51.945.392 Los gastos de administracion, al 31 de diciembre de 2021, estan compuestos por:

Sistema de transmision regional
Sistema de distribucion local

3.378.218.776
2.450.273.772

1.851.454.711
1.308.329.594

ADD 3.905.113.479 2.936.765.430 31-dic-21 31-dic-20
Energia reactiva 22 607.219 17.602.921 Sueldos y salarios 2.332.228.599 2.265.670.237
Total servicio de energia 47.356.238.947 41.234.450.312 Contribuciones efectivas 205.385.990 201.558.468
Generales 1.150.420.879 1.088.377.177

Impuestos contribuciones y tasas 1.331.998.141 794.130.809

Deterioro de valor cuentas por cobrar 77.817.592 23.896.861

Provision para obligaciones fiscales 539.097.881 480.368.353

Depreciacion de propiedades planta y equipo 47.850.126 32.073.479

Amortizacion de intangibles 3.460.509 7.635.609

5.688.259.717 4.893.710.993
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Nota 20. Otros ingresos y gastos Nota 22. Impuesto a las ganancias

Los otros ingresos y gastos, al 31 de diciembre de 2021, estan compuestos por: Las disposiciones fiscales vigentes, estipulan que la tarifa aplicable a la EEP S.A ESP,

por impuesto sobre la renta, para el ano 2021, es del 31%.
20.1. Otros ingresos

31-dic-21 31-dic-20

31-dic-21 31-dic-20 Impuesto renta y complementarios 919.072.838 791.728.050

Otros ingresos Impuesto diferido 195.170.097 -647.482.054
Extraordinarios 139.533.352 734.165.739 1.114.242.935 144.245 996

20.2. Otros gastos Nota 23. Otras revelaciones

Otros gastos

Intereses 155.698.152 257.488.416 Garantias
Comisiones 199.653.410 157.951.579
Extraordinarios 474.074.895 456.656.961

Tienen como finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones que surjan a cargo

829.426.457 872.096.956

de los agentes del mercado de energia mayorista, correspondientes a transacciones
de energia en la bolsa, reconciliaciones, servicios complementarios, cargos por uso

Nota 21. Otros ingresos y gastos financieros

del Sistema de Transmision Nacional, servicios y, en general, por cualquier concepto

. . . . . facturado por XM, en su calidad de ASIC y LAC. Adicionalmente, se contemplan las
Los otros ingresos y gastos financieros, al 31 de diciembre de 2021, estan compuestos P Y P

oor garantias para cubrir los cargos por uso del STRy SDL.

La EEP, en este momento, cuenta con los siguientes avales bancarios, para el

21.1. Ingresos financieros cubrimiento de garantias que permiten resguardar la demanda frente a los contratos

de suministro de energia y otros requeridos por la regulacion de energia.

31-dic-21 31-dic-20
Intereses financiacion usuarios 24.280.336 14.279.578 . ) )
Recargo por mora 186.682.853 184.494 530 - Aval Bancaer,o con el Banco BBVA, por valor de 2.000 Millones para cubrir los pagos de
Otros ingresos financieros 1.923.356 9.003.850 XM COMPANIA EXPERTOS EN MERCADOS Nit. 900.042.857.
212.886.545 207.777.958
Procesos
21.2. Gastos financieros
i di20 La Empresa fue notificada de RESULUCION SANCION POR PARTE DE LA
Administracién de Fiducia 27 028.640 31 504 228 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, mediante la
27 028.640 31.524.228 Resolucion SSPD No. 20212400405965, del 18 de agosto de 2021; esta procede la

interposicion de los recursos de ley.




Asi las cosas, mediante lacomunicacion SSPD No.20215292493452, del 6 de septiembre
de 2021, la EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. interpuso recurso
de reposicion en contra de la Resolucion SSPD No. SSPD No. 20212400405965 del
18 de agosto de 2021, el cual se encuentra en estudio por parte del Despacho de la
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo que el valor de la multa
impuesta no se encuentra aun en firme.

Nota 24 - Hechos Posteriores

NO HAY HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE QUE SE DEBAN REVELAR.

Nota 25 - Aprobacion de los estados financieros




Senores
ACCIONISTAS EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO SA ESP
Asamblea General de Accionistas

Opinién

He auditado los estados financieros preparados conforme a la Norma colombiana de
informacion financieray de aseguramiento de la informacion, reglamentada por el pais
Colombia, y son congruente, en todo aspecto materiales, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de ano 2021 (Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos
de Efectivoy las Revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa).

En mi opinidén, los estados financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo),
tomados fielmente del sistema contable, en todos los aspectos materiales, presenta
la situacion financiera de la EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A ESP por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre del ano 2021,
de conformidad con Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios que incorporan las
Normas Internacionales de Informacion Financiera; opinidn no modificada. Excepto
por los posibles efectos de los argumentos descritos en Resultados y riesgos, e informe
de auditoria independiente del revisor fiscal- IAIRF.

Fundamento de la Opiniéon

En cumplimiento de responsabilidades de ética de conformidad con la Ley 43de 1990y el
anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de mi informe.

Soy independiente de la sociedad de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, ademas considero que la
evidencia de auditoria fue entregada de forma pausada y que lo aplicado proporciona una
base adecuadapaami opinion.
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Resultados y riesgos

La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP presenta al 31 de diciembre de 2021 una
utilidad de $622 millones de pesos, esimportante determinar los ingresos que presentan
un incremento de $6.127 millones de pesos comparado con el afno 2020, La oficina de
revisoria fiscal viene sugiriendo y reitera los argumentos en el momento de distribucion
de utilidades una distribucion equitativa con una reserva ocasional, para ello se sugiere
que para futuras distribucion de utilidades se realice bajo aspectos de flujo de cajay de
capitalizacion en acciones con motivo de ir incrementando sus activos y la disminucion
de sus pasivos, buscar la repotenciacion de sus activos representativos en subestacion
y redes teniendo en cuenta la vida util de los activos. En cuanto al riesgo externo por
la naturaleza, es de conocimiento que persiste la incertidumbre de un Riesgo alto que
pueden afectar los activos eléctricos de la Empresa.

Esimportante efectuar la identificacion, reconocimiento, valoracion, de todos los activos
eléctricos de la empresa a través de una auditoria con expertos y la organizacion en un
sistema tecnoldgico que permita el control de los activos y la interaccion con el area
contable.

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones con proveedores y acreedores es
pertinente que la administracion tome medidas de ejecucion presupuestal, con un
plan de trabajo en cumplimiento de cubrir las obligaciones en especial de suministro
de Energia eléctrica y proveedores del sistema eléctrico, los impuestos nacionales,
regionales, obligaciones laborales, seguridad social, pdlizas de seguro, teniendo en
cuenta unflujodecaja, priorizando la disminucion del pasivo,y por ende minimizar riesgo
de sanciones, multas, o incumplimiento. Para ello Es importante determinar la compra
de energia y los riesgos por las expectativas de fendmenos naturales que afecten la
generacion de energia en Colombia, lo cual impacta en el precio, modalidad de compra
para los proximos anos. La entidad presenta riesgos de cumplimiento en el pago de
sus obligaciones en seguridad social por el no pago oportuno, riesgos de custodia y
respaldo de la informacién como riesgo tecnoldgico, presenta riesgos de custodio —
funcionalidad - operacion y control software de facturacion integrado contabilidad.




Responsabilidades de la Direccién y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacién con los estados financieros.

La administracion es responsable de |la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con normas colombianas de informacion financiera
(Ley 1314 de 2009 y Decretos Unicos Reglamentarios). Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones
erroneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y
aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que
sean razonables en las circunstancias. Los responsables del gobierno de la entidad son
responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la Empresa
de Energia del Putumayo S.A ESP. En la preparacion de los estados financieros la
direccion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Sociedad de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable
de empresa en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidad del Auditor

Mi objetivo consiste en expresar una opinidon sobre los estados financieros adjuntos,
realizando una auditoria de conformidad con las Normas internacionales de Auditoria
NIAS, adoptadasen Colombia. Dichas normasexigen el cumplimiento alos requerimientos
de ética, asi como la planificacion y ejecucion de pruebas selectivas, aleatorias de los
documentos y registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable
sobre, si los estados financieros presentan los saldos en libros contables en todos los
aspectos materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen del juicio del
auditor, incluida la valoracion de los riesgos de importancia material en los estados
financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los
estados financieros a cargo de la administracion.

Cumplimiento en la aplicacién de las normas contables

Es pertinente mencionar que las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, para las empresas clasificadas en el Grupo 2 de acuerdo con la
Ley 1314 de 2009, Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 razén por la cual la entidad
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inicid la convergencia a la Normas Colombianas de Informacion Financiera -NCIF- con el
Estado de Situacion Financiera de Apertura de fecha 1 de enero de 2015, realizando todos
los ajustes, eliminaciones, reclasificaciones y reconocimientos necesarios para converger al
nuevo Mmarco normativo generando una incertidumbre de aplicacion bajo, y sus decreto
reglamentario asi como la aplicacion de sus politicas contables determinadas por la
administracion.

Cumplimiento de normas sobre documentacién y control interno

Declaro que, durante dicho periodo, los registros se llevaron de acuerdo con las politicas
y la técnica contable, asi mismo, las operaciones registradas en los libros y los actos de
la Administracion se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General
de delegados. La correspondencia, los comprobantes de las cuentasy los libros de actas
se llevan y conservan de forma debida. La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP
presenta medidas de control interno, conservacion y custodia de los bienes propios y
de terceros que estan en su poder con la adquisicion de pdlizas para mitigar riesgos
financieros.

En relacion con el sistema de control interno, con base en el alcance y resultados de
las pruebas practicadas, informo que no hay medidas efectivas de control interno por
ende buscar mayor compromiso por parte de la alta direccion, en cumplimiento de
aplicacion y evaluacion del sistema de control interno, identificando politicas de riesgos
y procedimientos documentados, integrando controles con miras a mitigar los riesgos
determinados.

Cumplimiento de otras normas diferentes a las contables

En el cumplimiento de la ley 23 de 1982 y 1403 de 2010, la empresa de Energia del
Putumayo posee Software legalesdireccionados por lasempresas que lo operan. Excepto
por el Software de Facturacion del Servicio de Energia no reposa Licencia, posee soporte
direccionado por el jefe de Facturacion de la Empresa y con falencias en el registro de
reportes utilizados para el analisis financiero y no se obtuvo informacion oportuna para
determinar la funcionalidad de los movimientos en el software de facturacion y es un
recurso propio de la Entidad, ante ello la administracion se encuentra con un plan de
trabajo para mejorar el proceso y minimizar riesgos. El mayor rubro significativo de
Intangibles esta representado en los softwares adquiridos para el centro de Control en
donde se encuentran 9 licencias (SOFTWARE SPARD - POWER, VISOR GEOGRAFICO,



DISTRIBUCION, TCS, CMS, OMS, OMS SERVER, CREG 097, IVR.

Informe de gestién y su coincidencia con los estados financieros

En el informe de gestion correspondiente al ano 2021 se incluyen cifras globales
coincidentes con los estados financieros examinados, asi como las actividades descritas
en él que generaron operaciones economicas que poseen registro contable y forman
parte de los estados financieros certificados y preparados por la administracion de
acuerdo con la responsabilidad ya mencionada.

Firma Revisoria Fiscal: DU Auditoria & Consultoria SAS

Revisor fiscal designado por la firma: DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Direccién del auditor: B/ Villa Natalia, Mocoa Putumayo

Fecha: 03 Marzo de 2022

Original firmado

DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Revisor Fiscal Empresa de Energia del Putumayo S.A ESP TP: 113563-T
Miembro DU Auditoria & Consultoria SAS
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEL REVISORFISCAL - | AIRF

Los procesos de revelaciones de los diferentes componentes de los estados financieros
estan disenados en las politicas de la organizacion, ante ellos se insta, la continuidad,
seguimiento, control, evaluacion de cada uno de los procesos planteados en las
politicas contables. Es importante reiterar los aspectos del informe de revisor fiscal
para su seguimiento y control por parte de la administracion, ante ello me permito
exponer:

a) Se evidencia imputacion sancion por mas de 1.000 millones pesos por parte
de Superintendencia delegada para Energia y Gas Combustible en el ano 2021,
la cual no se encuentra firma y se efectud pago alguno para la no imposicion de
una sancion que afectaria los recursos de la entidad, a lo cual en indagaciones se
presume que dicha sancion tiene una probabilidad baja de pago y a la espera del
ente regulador sobre |la decision final.

b) En cuanto a la construcciéon de la nueva subestacion eléctrica, se recomienda a
la administracion la vigilancia, informe, control y seguimiento del proyecto tanto
la financiacion como la operacion del mismo, a corto y largo plazo, determinar
riesgos inherentes en la construccion y su operacion, se evidencia gestion en la
nueva subestacion Eléctrica para la Empresa de Energia del Putumayo S.A ESP,
con gran impacto para el sistema de calidad del servicio en el departamento del
Putumayo.

c) Es importante integrar la identificacion, reconocimiento, valuacion de todos los
activos eléctricos de la entidad con herramientas tecnoldgicas para el ano 2022
gue le permita analizar y controlar el seguimiento de todos los activos eléctricos y
se ajusten a los procesos del area contable y el nuevo marco regulatorio de calidad
del servicio, es importante determinar su valoracién de activos identificados, es
una sugerencia reiterada.

d) Se debe tener un sistema de contabilidad integral para la interpretacion de la
informacion financiera de forma agil, con los registros a tiempo (reitero) para la
toma de decisiones, como unificar criterios para el reporte de informacion entre la
dependencia de Comercial en especial facturacion, tesoreria, y contabilidad. Para
ello se reitera actualizar el software contable y de facturacion, se insta iniciar un
proceso de planeacion y estudio para la adquisicion de un software contable, y de

|
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facturacion, se insta iniciar un proceso de planeacion y estudio para la adquisicion econodmica de los recursos depositados, con expectativa de venta de las acciones
de un software contable, y de facturacion, teniendo en cuenta las buenas practicas al mercado ya que no se evidencia margen de utilidades ni capitalizacion de sus
y sugerencias de revisoria fiscal en la adquisiciéon de herramientas tecnoldgicas. acciones por mas de 9 anos, se reitera observacion y recomendacion.

e) Teniendo en cuanta que el software contable Novasoft adquirido tienen su
licenciay contratos de funcionamiento, se evidencia que el Software de Facturacion

. _ . . o Agradezco la oportunidad de dirigirme a ustedes
no tiene licencia alguna, aclarar que existen los controles y mantenimiento por .. . .

. B o o . y por su atencion positiva al informe.
parte del jefe de Facturacion. Por ende, solicito efectuar la adquisiciéon o estudio

del software de Facturacion del servicio de Energia.

Serecomiendaysereitera,realizarunaauditoriaintegraldesistemasdeinformaticos . . .. .
y ' 9 Firma Revisoria Fiscal: DU Auditoria & Consultoria SAS

Revisor fiscal designado por la firma: DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Direccion del auditor: B/ Villa Natalia, Mocoa Putumayo
Fecha: 03 Marzo de 2022

con auditores de sistemas base de datos o programadores de sistemas para la
verificacion de |la operacion del Software de Facturacion, determinando accesos
al sistema, restricciones, modulos para operacion por otros empleados con
responsabilidades especificas, y la verificacion oportuna de los movimientos en el
sistema de Facturacion, entre otros aspectos.

En cuanto al software contable se debe realizar las actualizaciones con base a los

analisis de requerimientos por la oficina de contabilidad y revisoria fiscal. Original firmado

f) En el cumplimiento de la resolucion 097 CREG reglamentada por la Resolucion DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ

CREG 015, se recomienda dar consecucion y reporte del plan de accion presentado, Revisor Fiscal Empresa de Energia del Putumayo S.A ESP TP: 113563-T
y sugerir con las buenas gestiones para dar cumplimiento con las certificaciones Miembro DU Auditoria & Consultoria SAS

de los sistemas de calidad que se encuentran con un cumplimiento positivo para
el otorgamiento de la certificacion de calidad, y conceptuando a lo anterior esta
resolucion tiene un objetivo el cual es compensacion del Usuario “Peor Servido” en
donde laempresa en el cumplimiento de la entrada del sistema debera compensar
al usuario. Se insta el cumplimiento de la resolucion CREG 015 del ano 2018 para
el ano 2022 de acuerdo con el informe presentado ante la entidad competente y
determinar expectativas de riesgo econémico al reconocer compensacion a sus
usuarios una vez se ingrese al sistema.

g) Se reitera recomendar, que las inversiones por mas de $460 millones de pesos, se
debe determinar la viabilidad econdmica, la vigilancia controladora para un buen
rendimiento de la inversion, cual es el porcentaje esperado para la obtencion de
una rentabilidad anual de la empresa FRIGORIFICO DEL PUTUMAYO S A, se reitera
para que se tomen las medidas y estrategias de vigilancia, control y viabilidad
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