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INFORME DE GESTION 2015

El afo 2015 fue un ano de grandes retos para la EEP S.A.
E.S.P, estuvo lleno de logros, crecimos en infraestructu-
ra, en capacidad y en talento humano capacitado y com-
prometido, pero también fue un afo clave para el sector
energético en Colombia debido a factores externos co-
mo los cambios climéaticos y el dificil momento que vive
la economia, pero gracias a las gestiones realizadas lo-
gramos seguir adelante manteniendo nuestra fortaleza y
liderazgo en la region.

En el mes de octubre se inauguré el CENTRO DE CON-
TROL, un edificio moderno que cumple con todos y cada
uno de los requerimientos que una obra de esta enverga-
dura demanda, convirtiéndose en un simbolo de nuestra
empresa que nos llena de orgullo.

Se doté con los mejores equipos para centralizar toda la
informacion del sistema de distribucion y asi lograr aten-
der las fallas en menor tiempo, mejorando la calidad del
servicio.

En marzo de 2015 se presentd una solicitud ante la CREG,
con el fin de actualizar el costo base de comercializacion,
debido a que desde que inici6 labores la EEP S.A. E.S.P,
no se habia actualizado y dicho item estaba arrojando un
balance negativo. Como respuesta a nuestra peticion y
luego de llevar a cabo un procedimiento administrativo,
la CREG emiti6 la Resolucion 118 de 2015, la cual gene-
rara en el 2016 un incremento en los valores facturados
por la prestacion del servicio de suministro de energia a
los usuarios regulados, que se vera reflejado en un valor
anual de $837.408.000.



EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

A nuestros trabajadores los hemos equipado con los ele-
mentos necesarios y adecuados de seguridad industrial
para que puedan cumplir con sus funciones, asi logramos
fortalecer cada vez mds una cultura de prevencion, que
se traduce en la mitigacion de dafos y accidentes labora-
les, pero sobre todo en el cuidado de lo mas valioso que
tiene una empresa que es su talento humano. De igual
manera y en la medida de nuestras posibilidades, se ha
capacitado al personal de diferentes areas de acuerdo a
las labores que desempenan, asi muchos colaboradores
han podido actualizar sus conocimientos y fortalecer sus
capacidades.

Con SINTRAELECOL logramos una renegociacion de la
convencion colectiva, en la cual se plasmaron impor-
tantes medidas como: obtener un mejor bienestar para
nuestros trabajadores, contar con mejores ambientes la-
borales, lograr aumentar la productividad y afianzar atn
mas el sentido de pertenencia.

Con respecto al mantenimiento y construccion de redes,
se invirtié una importante suma de dinero que se ha visto
reflejada en un mejor servicio para nuestros usuarios y
suscriptores en todos y cada uno de los municipios del
area de influencia.

Adicionalmente este afio se dio inicio a la aplicacion de lo
dispuesto en la Ley 1314 que implementa en temas con-
tables las NIIF (herramientas complejas de contabilidad),
para ello se realizaron analisis detallados y capacitaciones
que garantizan que esta implementacidn sea favorable
para la EEP S.A. E.S.P. Asimismo la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios nos ha permitido cumplir
con todos los requisitos que han establecido.

Para finalizar solo me queda decirles que continuaremos
siendo una energia que avanza y que se proyecta en la
region de manera sélida y dinamica, porque lo que nos
mueve todos los dias, es la satisfaccion de cumplir con
los requerimientos de nuestros accionistas, trabajadores,
entes reguladores y por supuesto de nuestros usuarios y
suscriptores.

Los datos y cifras que respaldan estas palabras, los encon-
traran a lo largo de este informe, el cual hemos realizado
con una metodologia que resulte didéactica y sencilla pa-
ra su comprension.



INFORME DE GESTION 2015 | 5

CAPITULO
UNO

INFORME DE LA JUNTA
DIRECTIVA

Dando cumplimiento al ordenamiento juridico colom-
biano y gracias a la dignidad de hacer parte de esta pres-
tigiosa empresa, y en calidad del honor de ser miembros
de la junta directiva de la EEP S.A. E.S.P,, nos permitimos
entregar el siguiente informe de gestion correspondien-
te al periodo del afio 2015.

Durante este periodo institucional se cumplié con el
mandato societario de reunirnos en sesiones ordinarias
mes a mes, en donde se abordaron diferentes temas de
interés para los socios de la Empresa de Energia del Pu-
tumayo S.A. E.S.P,, como por ejemplo el estudio de los
estados financieros, los cuales arrojan una importante e
histérica suma de utilidades, operaciones que nos dan
una estabilidad y consolida a nuestra empresa como una
institucion confiable y sélida.

Asi mismo se autorizd al sefior gerente a la revision de
la convencién colectiva con SINTRAELECOL, en la cual

se plasmaron importantes logros que se traducen en un
mejor bienestar para nuestros trabajadores, beneficios
que fueron analizados desde el punto de vista financie-
ro y administrativo para lograr propuestas reales que se
puedan cumplir y sean para el provecho de la Empresa
de Energia del Putumayo EEP S.A. E.S.P.

Se dio apertura al centro de control, una obra que mo-
derniza ala empresay la pone a la vanguardia en materia
de tecnologiay eficiencia, mejorando ostensiblemente el
servicio a nuestros usuarios y suscriptores.

Por ultimo agradecemos a ustedes senores accionistas,
por la confianza depositada en nosotros para represen-
tarlos en este periodo, esperamos haber cumplido a ca-
balidad con nuestros deberes y obligaciones; deseamos
a la nueva junta directiva los mejores éxitos, para seguir
trabajando por nuestra empresa y seguir siendo un refe-
rente de buen gobierno corporativo.
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CAPITULO
DOS

PLAN ESTRATEGICO

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P,, prestara
eficientemente los servicios de distribuciéon y comercia-
lizacion de energia en el departamento del Putumayo y
otras regiones del pais, aplicando el ordenamiento legal
y regulatorio, promoviendo la mejora continua y el de-
sarrollo integral y participativo de su equipo humano,
para el mejoramiento de la infraestructura eléctrica, el
aumento de la rentabilidad y el incremento de la satisfac-
cion del cliente.

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA
Gerente

La misién de la EEP S.A. E.S.P. es distribuir y comercializar
energia eléctrica y administrar sistemas de alumbrado
publico en el drea de influencia con calidad, confiabilidad
y seguridad, a través del aprovechamiento adecuado de
los recursos; contribuyendo al desarrollo socioeconémi-
co, mejorando la calidad de vida de la poblacién y gene-
rando rentabilidad a sus accionistas.

Vision de la EEP S.A E.S.P. es posicionarse para el 2019 co-
mo una empresa lider en la prestacién de servicios publi-
cos domiciliarios en la region, a través de un sistema de
distribucién 6ptimo que permita mejorar continuamente
la calidad del servicio y alcanzar un alto nivel de satisfac-
cién del cliente para generar mayor rentabilidad.




OBJETIVO

1. Consolidar el sistema de
distribucion de la empresa a
partir de la planificacion de
la inversién en operacion,
mantenimiento y expansion
para lograr un 98 % de
confiabilidad y calidad

del servicio.

2. Incrementar las ventas
de energia en el mercado
regulado en un 45 % de la
facturacion actual y atender
el mercado no regulado con
15 megavatios de capacidad.

3. Fortalecer la estructura
organizacional con base en
la gestion integral de
procesos, implementacion
intensivade las TIC y la
gestion del talento humano.

4. Generar mayores ingresos
a la empresa a través del
desarrollo de otros negocios.

INFORME DE GESTION 2015

ESTRATEGIA

1.1 Fortalecer la infraestructura eléctrica para atender nuevos usuarios
potenciales que deseen conectarse a nuestro sistema eléctrico
y mejorar la calidad del servicio.

1.2 Realizar la revisién anual de la planeacion estratégica corporativa
para incorporar proyectos orientados al aprovechamiento de recursos
del sector publico o privado.

1.3 Mantener y mejorar la disponibilidad de potencia y continuidad
del servicio del STR y subestaciones.

21 Reducir el indice de pérdidas no técnicas de energia.

2.2 Desarrollar un plan de nuevos mercados y/o usuarios regulados
y no regulados en otros mercados y/o municipios.

2.3 sensibilizar al usuario en aspectos comerciales que apunten
al aumento del recaudo y mejoren la satisfaccion del cliente.

31 Implementar y certificar los diferentes sistemas de gestion
corporativa.

3.2 Fortalecer los aspectos de formacion, salud y seguridad
en la gestion del talento humano.

3.3 Desarrollar los sistemas de informacion y telecomunicaciones para
mejorar procesos operativos y administrativos
de la empresa.

4.1 Desarrollar el negocio de prestacion del servicio de alumbrado
publico.

4.2 Mantener y mejorar convenios de alquiler de activos eléctricos.

4.3 Analizar la posibilidad de asociacion en las concesiones de gas
natural domiciliario y otras fuentes de generacién de energia.

EE0COE DRCw




EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

CAPITULO
TRES

GOBIERNO CORPORATIVO

BERNARDO TOLOSA
Integrante principal de la junta directiva

JESUS GOMEZ JARAMILLO
Presidente

HENRY VIVEROS CALDERON
Vicepresidente

CARLOS HUGO ORTEGA
Vocal principal

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA
Gerente

FERNANDO BERNAL BASTIDAS
Subgerente comercial y de planeacion

ANDRY BASTIDAS CHAMORRO
Subgerente administrativo y financiero

JAIME AGUIRRE OLIVA
Subgerente técnico operativo
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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

GrdficaN° 1
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EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAY0 S.A. E.S.P.

CAPITULO
CUATRO

PROYECTOS,
DE INVERSION

Dentro de las politicas trazadas en esta administracién y
acorde a lo estipulado en el plan estratégico, una de las
prioridades es el incremento de las ventas de energia en
el mercado regulado a través de nuevos usuarios, la meta
del aino pasado fue de 2.074 y el resultado final fue de
2.209, es decir 135 usuarios por encima del objetivo que
correspondieron al 1,06 %.

Otro de los mecanismos para incrementar las ventas es la
disminucion de fraude de fluido eléctrico.

Para conseguir estos objetivos se adelantaron las siguien-
tes actividades:

- Implementacién y mejoras en los procesos de toma de
lecturas y facturacion.

- Retiro de acometidas de conexion directa.

- Actualizacién de carga contratada inicialmente por el
usuario.

- Liquidacién de energia no facturada.

- Actualizacion de TC's y aplicacion del factor acorde a
la normatividad.

- Mayor eficacia en tiempos en la asignacion de nuevas
matriculas e instalacion de medidores nuevos.

- Capacitacion de linieros y personal de atencion al cliente.

Todas las actividades anteriores permitieron reducir las
pérdidas no técnicas de energia.

Haciendo un recuento histérico, para el ano 2014 termi-
namos con un promedio del 25 % de energia no factura-
da, lo que representa una pérdida de aproximadamente
2.000 millones de pesos. Teniendo en cuenta el porcen-
taje de pérdidas reconocidas en la estructura tarifaria
(12,60 %) este valor se reduce a 1.050 millones de pesos
aproximadamente.

Sin embargo mas alla del ahorro financiero que determina
la compra de energia, recuperar la energia no facturada
convierte cualquier inversion en rentable a corto plazo.

Proyeccion de pérdidas a cuatro afios

%PERDIDAS 25,35 % 22 %

20 % 18 % 15 % Tabla N°2
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PERDIDAS EN PESOS
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GrdficaN°2

Observando el grdfico N° 2, nos muestra la proyeccién
de pérdidas en pesos.

Por lo tanto estaba proyectado recuperar 208 millones
de pesos para el 2015 y con las actividades y trabajo de-
sarrollado se recuperaron 263 millones de pesos, es decir
26,44 % por encima de lo proyectado. Valores que se ven
reflejados en los estados financieros y en una mayor utili-
dad para los accionistas.

Continuando con las politicas de recuperacién de ener-
gia, la EEP S.A. E.S.P. tiene dos proyectos para el afo 2016
y en adelante, en los municipios de Mocoa y Orito, cu-
yos costos son de $349.967.566 y $412.305.546 respec-
tivamente. Estos costos se deben considerar como una
inversion, ya que de acuerdo a nuestro modelo econémi-
o, que a continuacién se presenta, recuperaremos esta
inversién en cuatro anos.

MONTO A RECUPERAR PROYECTADO

(millones)
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GrdficaN° 3

El grdfico N° 3, nos indica las pérdidas a recuperar cada
ano para llegaraun 15 % en el 2018.

INCREMENTO DE USUARIOS 2015
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GrdficaN° 4



En el municipio de Orito se encuentra en ejecucién el
proyecto de recuperacion de pérdidas, donde las acti-
vidades de mayor relevancia son: la instalacién de 60
macromedidores con sistema de telemedida, que van
a permitir monitorear en tiempo real el porcentaje de
pérdidas no técnicas, con el fin de identificar y atacar en
forma puntual los lugares donde se presente mayor de-
fraudacién de fluidos.

El proyecto antes mencionado, consiste en medir el con-
sumo de energia de forma remota. Para este propésito
se dispondran de medidores de ultima tecnologia pro-
vistos con puertos de comunicacién, mas un sistema de
telecomunicaciones que permitird gestionar los datos
desde el centro de control local ubicado en el municipio
de Mocoa.

Inicialmente la telemedida se ubicara en los transforma-
dores de distribuciéon para comparar mes a mes la ener-
gia entregada por el transformador versus la consumida
por los usuarios y/o suscriptores. De la diferencia entre
estas cantidades se obtendran las pérdidas técnicas y no
técnicas para cada transformador. Se atendera con priori-
dad los casos donde existan mayores pérdidas.

Esta tecnologia serd escalable, en un futuro, a un siste-
ma de medida centralizada donde se tenga telemedida
tanto en los transformadores como en los usuarios. Este
sistema aplicaria para casos donde los fraudes por par-
te de los usuarios sean muy recurrentes o donde existan
restricciones fisicas para tomar lecturas de forma manual.

Situacion actual: la demanda del municipio de Orito,
representa el 24 % del total del mercado de la EEP S.A.
E.S.P. y sus pérdidas oscilan alrededor del 30 %, lo que
representa un total aproximado de 319 millones/afio. Te-
niendo en cuenta que el total de pérdidas en el mercado
dela EEP S.A.E.S.P.es del 25 %y que representa un apro-
ximado de 1.108 millones/ano (descontando el valor del
12,6 % reconocido por la CREG) en el municipio de Orito
se tiene la siguiente situacion:

Demanda Orito respecto al total 24 %
Pérdidas municipio Orito 30 %
Pérdidas Orito respecto al total 7,2 %
Pérdidas en Orito millones/afio 319

Balance actual de pérdidas comerciales en el
municipio de Orito.
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PROYECCION LUEGO DE IMPLEMENTAR EL

PROYECTO DE RECUPERACION DE PERDIDAS

Basados en los antecedentes de recuperacién de pérdidas en el municipio
de Mocoa, se establecen las siguientes metas para el municipio de Orito.

Proyeccion luego de implementar el proyecto de recuperacion de pérdidas.

266
223
191
160

Tabla N° 4. Meta propuesta para cuatro afos.
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[ Energia no facturada

(millones de pesos/afio)

Grdfica N°5. Energia no facturada, proyeccién a cuatro afios.

La meta propuesta para finales del afno 2020 en el mer-
cado del municipio de Orito, es bajar el nivel de pérdi-
das del 30 % al 15 % del total de la energia despachada.

- 30
53 25
96 21
128 18
160 15
437 millones
412 millones

180

2016 2007 2018 2019 2020

I Energia a recuperar

(millones de pesos/afio)

Grdfica N° 6. Energia a recuperar, proyeccion a cuatro anos.

Teniendo en cuenta que las pérdidas técnicas oscilan al-
rededor del 8 % (implicitas al proceso de distribucion y
transmision), las pérdidas no técnicas serian solo del 7 %.



EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

Se instalaran 70 macromedidores adaptables a sistema de
telemedida, para monitorear el porcentaje de pérdidas,
con el fin de identificar y atacar en forma puntual los lu-
gares donde se presente mayor defraudacién de fluidos.

La macromedicion consiste en ubicar medidores en los
transformadores de distribucién, para hacer balances
mensuales de la energia entregada por el transformador
vs. la consumida por los usuarios.

Esta segunda etapa del proyecto de macromedicion en
el municipio de Mocoa, permitira tener un 93 % de cober-
tura en la medicién y monitoreo del flujo de energia, des-
de que sale de la subestacion hasta que llega al usuario
final. Por lo tanto facilitard la tarea de identificar y corregir
los puntos donde se pierde, ya sea por fraudes o proble-
mas técnicos.

Situacion actual: La demanda del municipio de Mocoa,
representa el 47 % del total del mercado de la EEP S.A.

- —
RSN -

E.S.P. y sus pérdidas oscilan alrededor del 18 %, lo que
representa un total aproximado de 363 millones/afio. Te-
niendo en cuenta que el total de pérdidas en el merca-
do de la EEP S.A. E.S.P. es del 25 % y que representa un
aproximado de 1.108 millones/afio (luego de descontar el
valor de 12,6 % reconocido por la CREG) en el municipio
de Mocoa estd la siguiente situacion:

Tabla N° 5. Balance actual de pérdidas comerciales
en el municipio de Mocoa.

Subestacion eléctrica Junin.

R e

o e Al o)

G

s

<




INFORMEDEGESTION2015 | 15

PROYECCION LUEGO DE IMPLEMENTAR EL

PROYECTO DE RECUPERACION DE PERDIDAS.

Basados en los antecedentes de trabajo en el municipio de Mocoa,
se propone la siguiente meta en la recuperacion de estas pérdidas.

Proyeccion luego de implementar el proyecto de recuperacion de pérdidas.

363
343
327
315
302

Se debe resaltar que la recuperacion de la inversién en
el proyecto de Mocoa, tarda alrededor de un afo mas
(5 anos) respecto al municipio de Orito, debido a que en
Mocoa el porcentaje de pérdidas actual es mas bajo y por

363 |
Ed

2016 207 2018 2019 2020

310

0

[ Energia no facturada

(millones de pesos/afio)

Grdfica N° 6. Energia no facturada, proyeccién a cuatro afos.

18
20 17
36 16,2
48 15,6
61 15
165 millones
330 millones
345 millones

TablaN° 6

lo tanto se requiere de inversiones mas altas. Pero luego
de cinco anos la inversion se habra recuperado y empe-
zard a generar ganancias.

2016 2017 2018 2019 2020

10

I Energia a recuperar

(millones de pesos/afio)

Grdfica N° 8. Energia a recuperar, proyeccion a cuatro anos.



La meta propuesta para finales del afo 2020 en el mer-
cado del municipio de Mocoa, es bajar el nivel de pérdi-
das del 18 % al 15 % del total de la energia despachada.

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P,, en cum-
plimiento de su planeamiento estratégico, quiere posi-
cionarse como una empresa referente; tanto en el sector
energético a nivel nacional, como en el departamento a
nivel empresarial.

Ha realizado inversiones para lograr su cometido y en-
tre sus proyectos mas importantes, se encuentra la im-
plementacion del centro de control; un proyecto cuyo
objetivo principal es mejorar la calidad del servicio para
sus usuarios, lo cual representa también muchas ventajas
adicionales en la operatividad de la empresa. Dentro de
las ventajas mas importantes y evidentes del centro de
control estan:

Mayor coordinacién en maniobras del sistema de dis-
tribucion, logrando asi un restablecimiento del servicio
mas agil y seguro para el personal de campo.

Tener el registro exacto de los eventos, con el fin de lle-
var indicadores fieles a la realidad.

Andlisis de fallas que permiten identificar de una ma-
nera mas acertada el origen de las interrupciones y por
consiguiente realizar su restablecimiento de una ma-
nera mas oportuna.

Al tener telecontroladas las subestaciones desde un
punto centralizado, la operacion del sistema es mas
rapida y segura.

Al tener telemedidas las subestaciones se obtiene in-
formacion en tiempo real que informa a la empresa
sobre el estado de sus redes, asi se toman las mejores
decisiones para mantener estable el sistema de distri-
bucion y los parametros de calidad de la potencia exi-
gidos por la regulacion.

Teniendo en cuenta que las pérdidas técnicas oscilan al-
rededor del 8% (implicitas al proceso de distribuciéon y
transmisién), las pérdidas no técnicas serian solo del 7%.

Entrega a la empresa herramientas para mejorar sus
procedimientos y optimizarlos de tal manera que se
aumente la eficiencia del personal.

Cuenta con un sistema de informacién geografico en
el que estan georeferenciados todos los activos de la
EEP S.A.E.S.P. para brindarle a la empresa la facilidad de
ubicar rdpidamente algun punto nuevo de conexién o
de falla.

Es una herramienta para realizar una mejor planeacion,
a corto, mediano y largo plazo, de las necesidades de
expansion de la empresa.

Como se puede ver, todo apunta a prestar un buen servi-
cio a los usuarios mejorando la imagen y el rendimiento
de la empresa, para que el servicio siempre esté de forma
continua y supere en calidad los limites aceptables esta-
blecidos por la regulacién.

Es importante resaltar que el centro de control cumple
con todos los requerimientos para este tipo de construc-
ciones como son:

Muros en concreto reforzado parar proteger al perso-
nal y activos criticos.

Piso falso antiestatico, dieléctrico y antideslizante, para
seguridad del personal.

Pantalla de visualizacién especializada 24/7.

Cuarto de comunicacionesy eléctrico con temperatura
controlada para proteger la vida util de los equipos de
coémputo y networking.

Acceso de seguridad solamente para personal autorizado.
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En laimagen se puede ver el cuarto de operadores, dota- A continuacidn se ilustran las inversiones realizadas por
do completamente para la operacién del sistema, de tal la administracién para la culminacién este importante
forma que se garantiza la seguridad y comodidad en las proyecto para la empresa.

jornadas de trabajo.

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE CONTROL
OBRA CIVIL LOCAL (CCL) $578.022.458,00

Servidores, equipos de networking, equipos
para subestacion

2 HARDWARE $282.596.595,00

SCADA, GIS, sistema de atencion telefénico

3 SOFTWARE SGD ) ’ ’ ’ $676.288.000,00
interfaces
IMPLEMENTACION EN Integracion de sefiales y puesta en
“ SUBESTACIONES Y CC funcionamiento de arquitectura de networking $537.509.200,00
Enlace de fibra optica entre S/E Junin y enlaces

5 TELECOMUNICACIONES . $229,691,467.27
microondas

TablaN°7

Contact center.
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que todas las inversiones realizadas para la implementa- ‘
cién del centro de control, se pueden describir en unida-
des constructivas que son remunerables de acuerdo a la

Las inversiones ejecutadas traen una ventaja adicional
para la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.y es

UNIDADES CONSTRUCTIVAS DE CENTROS DE CONTROL Y CALIDAD

CCs25 SCADA TIPO 4 (SENALES <=5000) $477.554.000,00 $477.554.000,00
CCSs26 SISTEMA DE MANEJO DE ENERGIA EMS $145.257.000,00 N/A 10
CCS27  SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION DMS $62.839.000,00 $62.839.000,00 10
CCS28 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO GIS $50.672.000,00 $50.672.000,00 10
CCs29 ENLACE ICCP $7.927.000,00 $7.927.000,00 10
CCS30 SISTEMASYD:EszI?:II:Q CALIDAD $63.012.000,00 $63.012.000,00 10
CCS31 SISTEMA DE COMUNICACIONES $75.704.000,00 $75.704.000,00 10
CCs32 EDIFICIO DE CONTROL $666.604.000,00 $666.604.000,00 30
N4EQ12 GATEWAY DE COMUNICACIONES $13.848.000,00 $207.720.000,00 10
N4EQ7 ENLACE DE COMUNICACIONES MICROONDAS $61.043.000,00 $244.172.000,00 10
N4EQT1 UNIDAD TERMINAL REMOTA $149.672.000,00 $449.016.000,00 10
N4L52 KM DE FIBRA OPTICA ADSS/OPGW $32.685.000,00 $120.934.500,00 40

TOTAL $1.806.817.000,00  $2.426.154.500,00

TablaN°8

normatividad de la siguiente forma:
De lo anterior se puede evidenciar que el 105,3 % de las inversiones realizadas son remunerables mediante cargos por uso de
unidades constructivas en sistemas de transmisién y distribucién de energia eléctrica.

Exterior centro de control.
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CAPITULO
CINCO

GESTION DEL NEGOC]O
DE COMERCIALIZACION

Costo reconocido a las empresas comercializadoras para
garantizar calidad en la atencion al cliente y la oportuna
facturacién de los servicios.

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, evalud los
costos operacionales en prestacién de la comercializacion
de energia 'y present6 ante la CREG, la solicitud de actuali-
zacion y ajustes del costo base, para lograr mayor compe-
titividad en el mercado de la area de distribucion sur.

El resultado positivo de esta gestidn, permite presentar los
siguientes resultados comerciales, técnicos y financieros:

1. Mayor participacion en la generacién de ingresos,
que se reflejardn en los estados financieros con be-
neficios directos en los rendimientos de los accionis-
tas de la empresa.

2. Implementacién tecnoldgica en las actividades pro-
pias del &rea comercial de la empresa, en la toma de
lecturas, equipos de medida, liquidacién, impresion
y distribucion de facturas.

3. Cualificacion del personal del area comercial, per-
mitiendo mejorar los indicadores de calidad en la
atencién personalizada a los usuarios de nuestro
mercado.

4. Oportunidad y cumplimiento en la presentacién de
informes, reportes y formatos de obligatoriedad nor-

Subgerencia comercial.

mativa y administrativa de la compafia. Atencion a
requerimientos de entidades oficiales y de usuarios
en general.

Beneficios que se reflejan en la imagen corporativa
de la empresa ante los usuarios, entidades regulado-
ras y de control.

IMPACTO DEL COSTO BASE DE COMERCIALIZACION
APROBADO POR LA RESOLUCION CREG 118 DE
AGOSTO DE 2015.

La Resolucion CREG 118 del 26 de agosto de 2015, fija el
costa base de comercializacién para la EEP S.A. E.S.P. en
$4.985,26 a pesos de diciembre de 2013.

Costo prestacion del servicio CU por kWh.

NOV 2015 $437,88 453,32 $15,44
DIC2015 $436,67 452,43 $15,76

Tabla N° 9 Cuadro comparativo del CU, aplicando el
cargo aprobado.
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El impacto de la actualizacion, se refleja en el costo unitario del servicio, a partir de los consumos del mes de noviembre

del ano 2015.

Impacto del costo hase de comercializacion

- 4.276.788
o azme07

$15,44 $66.033.607

$15,76 $67.577.414

Para la vigencia del afo 2016, se espera un incremento
en los valores facturados por la prestacién del servicio de
suministro de energia, a los usuarios regulados de la EEP
S.A. E.S.P. por el valor anual de $837.408.000.

MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE LA EEP S.A.E.S.P.

Al finalizar el aino 2015, el numero de clientes atendidos
por la EEP S.A. E.S.P. alcanzo6 la cifra de 30.893, este va-
lor representa un aumento de 2.209 usuarios frente a
los clientes atendidos en 2014 que fue de 28.684. El in-

Tabla N° 10.

cremento se explica principalmente por la ejecucion de
proyectos de electrificacion, tanto en el sector urbano
como en el sector rural, sin desconocer las acciones de
recuperaciéon de pérdidas de energia que normalizan
usuarios conectados de manerairregular a las redes y son
incluidos en la base de datos de mercado de la compaiia.

Dentro de la estructura de los clientes atendidos por la
EEP S.A. E.S.P. los usuarios residenciales estrato | repre-
sentan el 70 %, los residenciales estratos Il el 17 %, los re-
sidenciales estratos lll el 3 %, el sector comercial el 8 %, el
oficial 1 %y el industrial el 1 % restante.

USUARIOS ATENDIDOS MERCADO REGULADO EEP S.A. E.S.P.

WWWW Nimer m

TablaN° 11

‘Febrero | 27.026 224
Marzo | 27201 175
bl 27.306 105
Mayo | 27466 160
Juno 27566 100
e 27769 203
Agosto | 27.919 150
‘Septiembre | 28196 277
Octubre | 28386 190
‘Noviembre | 28500 14
Diciembre | 28684 184
o 2.021

28.863 28.851

29.037 174 29.020 168
29.215 178 29.189 169
29.361 146 29.359 170
29.540 179 29.530 171
29.642 102 29.703 172
29.850 208 29.876 173
30.122 272 30.050 174
30.311 189 30.226 175
30.483 172 30.402 176
30.736 253 30.579 177
30.893 157 30.758 178
Total 2.209 Total 2.074
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COMPARATIVO Y PROYECCION CRECIMIENTO USUARIOS

TablaN° 12

2014 - 2015.
139 179
224 174
175 178
105 146
160 179
100 102
203 208
150 272
277 189
190 172
114 253
184 157

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

VARIACION PORCENTUAL CRECIMIENTO DE USUARIOS

TablaN° 13

2014 -2015
0,52 0,62
0,84 0,60
0,65 0,61
0,39 0,50
0,59 0,61
0,36 0,35
0,74 0,70
0,54 0,91
0,99 0,63
0,67 0,57
0,40 0,83
0,65 0,51
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GrdficaN° 9

GrdficaN° 10
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NUMERO DE CLIENTES POR MUNICIPIOS PARA LOS ANOS 2014 Y 2015

Usuarios atendidos EEP S.A. E.S.P. - Municipios ravian° 14

Chimero | Muewos |

12.678
12.758
12.856
12.895
12.962
13.009
13.098
13.185
13.270
13.339
13.392
13.460

51
80
98
39
67

Niimero
13.515

13.623
13.703
13.756
13.822
13.865
13.991
14.076
14.155
14.233
14.324
14.399

55
108

© VILAGARION

Caww w5

himero | Muevos | Wimero | ews
4,928 39 5.456 56
4.968 40 5.479 23
4,998 30 5.510 31
5.018 20 5.55%2 22
5.057 39 5.571 39
5.092 35 5.613 42
5.149 57 5.651 38
5.163 14 5.690 39
5.253 90 5.712 22
5.31 58 5.750 38
5.352 41 5.795 45
5.400 48 5.824 29

- mmo
w5
himero | tuews | Winer | e |
6.511 N 7.005 47
6.602 91 7.040 35
6.630 28 7.099 59
6.653 23 7135 36
6.684 31 7171 36
6.697 13 7184 13
6.726 29 7.220 36
6.766 40 7.337 17
6.854 88 7.385 48
6.893 39 7.429 44
6.902 9 7.533 104
6.958 56 7.569 36
~ PURRTOGUZMAN
I
himero | tuews | Winer | e |
1.778 1.778 1.91 9
1.790 12 1.920 9
1.808 18 1.927 7
1.825 17 1.956 29
1.840 15 1.969 13
1.845 5 1.976 7
1.861 16 1.984 8
1.869 8 1.994 10
1.874 5 2.001 7
1.885 N 2.005 4
1.894 9 2.014 9
1.902 8 2.019 5



INFORMEDE GESTION 2015 | 23

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9

S 1 Ul AN NN = O O O

5
3
S
5
6

8
8
4

907

976
975
976
982
1.007
1.004
1.004
1.025
1.058
1.066
1.070
1.082

10%
P.Guzman7%
Piamonte3% M

Villagarzn
19%

USUARIOS
ATENDIDOS
MUNICIPIOS

DIC 2015

4%

Grdfica N° 11 Usuarios atendidos municipios diciembre 2015.

La cobertura de nuestro mercado se encuentra en los
departamentos del Putumayo y Cauca, donde el ma-
yor nimero de usuarios estan concentrados en Mocoa
con el 47 %, nuestro segundo mercado lo representa
Orito con el 24 %, Villagarzén el 19 %, y otros como
Guzman con el 7 % y Piamonte con el 3 %.

ESTRUCTURA DE MERCADOS USUARIOS Y DEMANDA POR SECTOR

FACTURAS EXPEDIDAS MERCADO REGULADO EEP S.A. ESP - Sectores

Facturas

2.882
2.920
2.936
2.949
2.960
2.972
3.026
3.071
3.091
3.149
3.167
3.188

Demanda

mensual
(KWh)

272.734
308.789
267.948
269.522
296.522
287.243
309.580
291.884
305.685
343.210
316.305
320.179

Promedio

usuario (kWh) Facturas
95 10.633
106 10.703
91 10.759
91 10.807
100 10.862
97 10.893
102 10.965
95 11.005
99 11.064
109 11.085
100 11.157
100 1.211

Demanda

mensual (kWh)

1.793.998
1.838.162
1.724.000
1.749.140
1.753.347
1.750.690
1.772.755
1.777.864
1.891.690
1.989.374
1.917.802
1.880.019

URBANO

Promedio
usuario (kWh)

169
172
160
162
161
161
162
162
171
179
172
168

TablaN° 15
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L mew | URBANO
T Demanda Promedio Facturas Demanda Promedio
mensual (kWh) usuario (kWh) mensual (kWh) usuario (kWh)

1.241 109.204 88 5.764 871.820 151
1.250 106.950 86 5.790 905.286 156
1.252 99.253 79 5.847 791.195 135
1.265 106.961 85 5.870 825.698 141
1.266 102.593 81 5.905 826.000 140
1.268 98.654 78 5.916 857.830 145
1.278 103.240 81 5.942 851.142 143
1.284 105.004 82 6.053 886.629 146
1.288 105.279 82 6.097 873.871 143
2.083 252.594 121 5.347 817.980 153
2.095 243.277 116 5.438 797.849 147
2.099 244.746 n7 5.470 790.938 145

FACTURAS EXPEDIDAS MERCADO REGULADO EEP S.A. E.S.P. - Sectores

| ww
Facturas Demanda Promedio Facturas Demanda Pro.medio
mensual (kWh) usuario (kWh) mensual (kWh) usuario (kWh)

1.679 207.791 124 3.777 509.824 135
1.686 219.015 130 3.793 527.956 139
1.694 198.410 17 3.816 453.508 19
1.714 208.810 122 3.818 475.255 124
1.723 211.493 123 3.848 468.268 122
1.237 118.976 96 3.870 473.715 122
1.749 252.832 145 3.902 491.705 126
1.765 253.897 144 3.925 500.887 128
1.768 219.420 124 3.944 508.109 129
2.345 334.044 142 3.406 434.313 128
1.767 242.795 137 4.028 535.971 133
1.777 233.373 131 4.047 535.890 132
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Facturas Demanda Promedio Facturas Demanda Pro.medio
mensual (kWh) usuario (kWh) mensual (kWh) usuario (kWh)

696 49.149 71 1.215 120.429 99
698 50.193 72 1.222 122.622 100
704 49.672 71 1.223 120.969 99
727 47.630 66 1.229 124.793 102
735 50.296 68 1.234 15.727 94
739 48.867 66 1.237 118.976 96
745 51.314 69 1.239 126.374 102
749 52.246 70 1.245 123.967 100
753 52.1M 69 1.248 138.807 m

793 93.022 17 1.213 108.472 89
797 88.009 110 1.217 102.895 85

799 85.599 107 1.220 102.544 84

FACTURAS EXPEDIDAS MERCADO REGULADO EEP S.A. E.S.P. - Sectores

| ww
Facturas Demanda Promedio Facturas Demanda Pro.medio
mensual (kWh) usuario (kWh) mensual (kWh) usuario (kWh)
452 30.475 67 524 51.274 98
452 32.030 71 523 55.177 106
448 29.881 67 528 48.994 93
453 29.005 64 529 52.360 99
460 37.585 82 547 57.636 105
459 30.792 67 545 52.227 96
459 31.002 68 545 52.403 96
466 31.258 67 559 55.304 99
492 34.722 71 566 59.650 105
270 14.169 52 797 82.516 104
271 15.918 59 800 78.458 98
274 15.253 56 808 79.366 98



EEPS.A.E.S.P.

e

Facturas Demanda Pro.medio Facturas Demanda Pro.medio
mensual (kWh) usuario (kWh) mensual (kWh) usuario (kWh)
Enero 6.950 669.353 96 21.913 3.347.345 153
Febrero 7.006 716.977 102 22.031 3.449.203 157
Marzo 7.034 645.164 92 22173 3.138.666 142
Abril 7.108 661.928 93 22.253 3.227.246 145
Mayo 7144 698.489 98 22.396 3.220.978 144
Junio 6.675 584.532 88 22.461 3.253.438 145
Julio 7.257 747.968 103 22.593 3.294.379 146
Agosto 7.335 734.289 100 22.787 3.344.651 147
Septiembre 7.392 717.217 97 22.919 3.472.127 151
Octubre 8.640 1.037.039 120 21.848 3.432.655 157
Noviembre 8.097 906.304 12 22.640 3.432.975 152

Diciembre 8.137 899.150 il 22.756 3.388.757 149
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Urbano
15,11%

268.770

Rural
24.83%

88.775

ACUMULADO
FACTURAS
EXPEDIDAS

PORSECTOR

ANO 2015

Grdfica N° 12 Usuarios.

Urbano
81,60 %

40.002.420

Rural
18,40%

9.018.410

ACUMULADO
DEMANDA
ELECTRICA

POR SECTOR

ANO 2015

Grdfica N° 13 Kilovatios horas.

w0 9 f 5 o o o ¢ 7 7 7 ¢
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Grdfica N° 14 Demanda eléctrica T T T T T T | T T
por sector EEP S.A. ESP
ario 2015 (miles de pesos). 0
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Grdfica N° 15 Usuarios por T T T r T T I T T I
sector EEPS.A. E.S.P.
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Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
O Rural O Urhano
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En los gréficos se muestra que la mayor concentracién de Sin embargo al analizar los niveles de consumo (deman-
usuarios en el aflo 2015 se encuentra en el sector residen- da de energia) observamos que el sector residencial re-
cial, representando en un 90 % distribuido de la siguiente presenta el 66 % clasificado asi:
manera:

« ESTRATO 1:46 %
- ESTRATO 1: 70 % - ESTRATO 2: 17 %
« ESTRATO 2: 17 % - ESTRATO 3:3 %

- ESTRATO3:3%
Y el sector no residencial, con una demanda del 34 % de-

Entre tanto, el no residencial representa el 10 % de los terminado de la siguiente forma:
usuarios de los siguientes sectores:

- INDUSTRIAL: 1 %

- INDUSTRIAL: 1 % - COMERCIAL : 22 %

- COMERCIAL: 8 % - OFICIAL: 11 %

- OFICIAL: 1 %

TablaN° 16
© USUAROSATENDIDOSHERCADOREGULADOEEPS.A.ESR.-Senvidosafo20ls
COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL
MES Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
Usuarios mensual promedio Usuarios mensual promedio Usuarios mensual promedio
(kWh) (kWh) (kWh) (kWh) (kWh) (kWh)

Enero 2.370 815.218 344 144 44.497 309 298 384.064 1.289
Febrero 2.389 898.318 376 143 54.273 380 297 461.546 1.554
Marzo 2.396 800.888 334 143 47.777 334 306 429.574 1.404
Abril 2.412 808.308 335 142 46.076 324 298 414.539 1.391
Mayo 2.420 821.937 340 146 43.260 296 299 425.132 1.422
Junio 2.417 834.792 345 145 44.589 308 300 407.716 1.359
Julio 2.426 847.683 349 146 47.261 324 300 455.130 1.517
Agosto 2.437 899.514 369 148 55.589 376 301 461.458 1.533
Septiembre 2.471 930.843 377 148 54.369 367 303 460.226 1.519
Octubre 2.498 995.098 398 147 57.276 390 304 489.71 1.611
Noviembre 2.515 963.791 383 147 56.616 385 306 463.761 1.516

Diciembre 2.521 979.685 389 147 47.295 322 310 454.224 1.465
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MES Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
Usuarios  mensual promedio Usuarios mensual promedio Usuarios mensual promedio
(kWh) (kWh) (kWh) (kWh) (kWh) (kWh)

Enero 19.964 1.916.945 96 5.092 726.627 143 995 143.151 144
Febrero 20.1M 1.911.273 95 5.099 711.026 139 998 143.033 143
Marzo 20.260 1.741.666 86 5.109 646.507 127 1.001 130.908 131
Abril 20.390  1.825.299 90 5.120 668.364 131 999 134.205 134
Mayo 20.540  1.801.835 88 5134 659.766 129 1.001 135.942 136
Junio 20.631 1.843.062 89 5.143 666.410 130 1.006 137.693 137
Julio 20.803  1.882.309 90 5.166 671.377 130 1.009 138.587 137
Agosto 21.055 1.853.902 88 5171 671.627 130 1.010 136.849 135
Septiembre 21.130 1.905.496 90 5.248 695.334 132 1.01M 143.077 142
Octubre 21.265 1.990.684 94 5.257 723.324 138 1.012 146.100 144
Noviembre 21.494 1.955.814 91 5.260 695.117 132 1.014 141.668 140

Diciembre 21.623 1.963.942 91 5.276 699.485 133 1.016 143.276 141
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FACTURACION RECAUDO Y CARTERA 2015

TablaN° 17

CARTERA EEP S.A. E.S.P. - Aiio 2015

Viene saldos cartera 565.633.706

Vr. servicios diciembre 2014 1.300.294.946 1.865.928.652
Vr. _subsidios FOES y compensaciones a 20.482.834 1845.445.818
diciembre 2014

Vr. servicios enero 2015 1.304.624.536 3.150.070.354
Vr. ajustes a facturas anteriores a enero 2015 6.233.445 3.156.303.799
Vr. recaudo enero 2015 1.281.190.952 1.875.112.847

Vr. servicios febrero 2015 1.289.521.650 3.164.634.497
Vr. subsidios FOES y compensaciones a 18.212.385 3146.422 112

febrero 2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a febrero 2015 49.856.026  3.096.566.086
Vr. recaudo febrero 2015 1.295.488.463 1.801.077.623

Vr. servicios marzo 2015 1168.777.447 2.969.855.070
;/8155ubSIdIOS FOES y compensaciones a marzo 4.998.176 2 964.856.894
Vr. ajustes a facturas anteriores a marzo 2015 36.028.054  2.928.828.840
Vr. recaudo marzo 2015 1.241.915.617 1.686.913.223

Vr. servicios abril 2015 1.215.545.638 2.902.458.861
\2/8155ub5|d|os FOES y compensaciones a abril 38.213.067 2 864.245 794
Vr. ajustes a facturas anteriores a abril 2015 4.261.925 2.868.507.719
Vr. recaudo abril 2015 1138.433.479  1.730.074.240
Vr. servicios mayo 2015 1.216.041.609 2.946.115.849

\2/8155ub5|d|os FOES y compensaciones a mayo 9102.572 2937.013.277

Vr. ajustes a facturas anteriores a mayo 2015 15.249.041 2.952.262.318

Vr. recaudo mayo 2015 1.141.533.693 1.810.728.625
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Viene saldos cartera

Vr. servicio junio 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a junio
2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a junio 2015
Vr. recaudo junio 2015

Vr. servicios julio 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a julio
2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a julio 2015
Vr. recaudo julio 2015

Vr. servicios agosto 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a
agosto 2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a agosto 2015
Vr. recaudo agosto 2015

Vr. servicios septiembre 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a
septiembre 2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a septiembre
2015

Vr. recaudo septiembre 2015

Vr. servicios octubre 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a
octubre 2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a octubre
2015

Vr. recaudo octubre 2015

Vr. servicios noviembre 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a
noviembre 2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a noviembre
2015

Vr. recaudo noviembre 2015

Vr. servicios diciembre 2015

Vr. subsidios FOES y compensaciones a
diciembre 2015

Vr. ajustes a facturas anteriores a diciembre
2015

Vr. recaudo diciembre 2015

1.246.597.21

1.278.270.118

1.304.759.800

28.282.160

1.375.656.300

1.462.756.499

1.422.921.918

32.911.720

1.480.986.445

19.369.119

4.271.468

14.405.587

1.363.941.511

1.865.654

63.692.607
1.153.946.772

1.262.360.763

21.302.784

61.235.936

1.247.019.152

1.671.664

20.416.186

1.274.016.556

40.142.728

1.283.940.387

55.495.918

1.460.198.926

1.810.728.625
3.057.325.836

3.053.054.368

3.038.648.781
1.674.707.270
2.952.977.388

2.951.11.734

2.887.419.127
1.733.472.355
3.038.232.155

3.038.232.155

3.066.514.315
1.804.153.552
3.179.809.852

3.158.507.068

3.097.271.132

1.850.251.980
3.313.008.479

3.311.336.815

3.290.920.629

2.016.904.073
3.439.825.991

3.399.683.263

3.432.594.983

2.148.654.596
3.629.641.041

3.574.145.123

3.593.514.242

2.133.315.316
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CARTERA

COMPORTAMIENTO Y PARTICIPACION DE LA CARTERA
De 0 a 30 dias presenta un porcentaje mas alto del 67,04 % por esta razén aqui se encuentra la facturacién del mes.

TablaN° 18

1.304.624.536
119.519.725
154.152.520
19.462.770
56.711.900
6.777.800

43.627.920

82.640.829

1.787.518.000

87.594.847

1.875.112.847

1.276.404.464
144.240.256
80.172.980
65.511.720
9.054.520
6.473.400

27.206.660

33.201.800

1.642.265.800

91.206.555

1.733.472.355

CARTERA EEP S.A. E.S.P. POR EDADES - ANO 2015

163.730.052
63.183.210

84.245.280
18.394.300
5.589.030

33.928.520

84.564.500

1.724.944.157

76.133.466

1.801.077.623

194.529.487
58.882.402
15.847.890
60.550.930
5.120.121

31.797.670

32.754.000

1.704.308.300

99.845.252

1.804.153.552

1.163.779.271
166.765.795
39.668.874
13.555.160
78.555.808
15.791.638

38.329.420

84.503.132

1.600.949.098

85.964.125

1.686.913.223

1.166.868.400
380.498.500
66.115.100
17.415.100
9.998.500
62.154.200

35.994.600

33.671.400

1.772.715.800

77.536.180

1.850.251.980

1.177.332.571

166.845.308
35.678.810
88.559.483
16.718.420
5.766.490

57.565.018

86.430.200

1.634.896.300

95.177.940

1.730.074.240

1.201.517.500

359.830.500

255.249.300
24.031.300
9.652.600
5.854.000

37.659.800

30.881.000

1.924.676.000

92.228.072

2.016.904.072

1.206.939.037
197.187.343
26.359.830
120.598.830
17.071.050
6.728.700
54.010.910

81.115.400

1.710.011.100

100.717.525

1.810.728.625

1.138.160.800

335.396.500

252.472.300
57.673.300
16.504.400
7.450.000

40.048.500

32.514.800

1.880.220.600

92.175.456

2.148.654.596

1.271.309.265

1.242.325.743
126.760.207
118.651.320
13.569.950
10.155.020
16.107.090

27.046.970

32.609.600

1.587.225.900

87.481.370

1.674.707.270

1.304.825.800

1.430.376.857
193.858.990
186.171.903
125.536.970
34.405.090
11.848.680

36.412.310

34.306.100

2.052.916.900

80.646.616

2.133.563.516
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TablaN° 19
S ONAESAESRPORBMWS-MONS
Edad Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun Ju Ago Sep  Oct Nov  Dic
0 a 30 dias 69,58 70,59 68,99 6805 66,65 7418 73,63 7232 6307 5957 5770 67,04
31a 60 dias 637 909 989 964 1089 757 832 1078 2056 1784 1700 9,09
61a 90 dias 822 351 235 206 146 708 462 326 357 1266 1280 873
91a120 dias 04 468 080 512 666 08 378 08 094 119 292 588
1212150 dias 302 102 466 097 094 061 052 336 054 048 084 16
151a 180 dias 03 03 094 033 037 09 037 028 336 029 038 056
181 360 dias 233 188 227 333 298 162 157 176 195 187 203 171
Mayora36ldias 441 470 501 500 448 195 192 182 18 153 165 16l
ggfszsrar 467 423 510 550 556 522 526 553 419 457 467 378

En cuanto al recaudo de
la cartera, como se puede
observar, se obtuvo 79,76
% en junio'y 77,66 % en el
mes de diciembre con los
indicadores mds altos en

co ! ~~ M (— L (= ~ (=3 = 4
términos generales, a ex- g e:° E g § E ; g g § g
cepcion de abril, mayo y > E = = =3 E = 3 = = =
noviembre, siempre estuvi- <HE=HN<E<S SR .S H ] H S
mos por encima de la meta
planteada por la empresa
para el afio 2015. Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2014 2015 2015
GrdficaN° 16

Subgerencia comercial.
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1.304.624.536

482.893.464

87.594.847

1.875.112.847

1.765.400.300

1.281.190.952
72,57%
70,00%

1.276.404.464

365.861.336

91.206.555

1.733.472.355

1.587.225.900

1.153.946.772
72,70%
72,00%

1.271.309.265

453.634.892

76.133.466

1.801.077.623

1.787.518.000

1.295.488.463
72,47%
70,00%

1.304.825.800

399.482.500

99.845.252

1.804.153.552

1.642.265.800

1.262.360.763
76,87%
72,00%

1.163.779.271

437.169.827

85.964.125

1.686.913.223

1.724.944.157

1.241.915.617
72,00%
72,00%

1.354.353.516

418.362.284

77.536.180

1.850.251.980

1.704.308.300

1.247.019.152
7317%
70,00%

1.177.332.571

457.563.729

95.177.940

1.730.074.240

1.600.949.098

1.138.433.479
71,11%
72,00%

1.461.084.835

463.591.165

92.228.072

2.016.904.072

1.772.715.800

1.274.016.556
71,87%
70,00%

1.206.939.037

503.072.063

100.717.525

1.810.728.625

1.634.896.300

1.141.533.693
69,82%
72,00%

1.422.921.918

633.557.222

268.433.998

2.148.654.596

1.924.676.000

1.283.940.387
66,71%
70,00%

GrdficaN° 17

Tabla N° 20

1.242.325.743

344.900.157

87.481.370

1.674.707.270

1.710.011.100

1.363.941.511
79,76%
72,00%

1.425.490.527

627.178.173

80.646.616

2.133.315.316

1.880.220.600

1.460.198.926
77,66%
70,00%

Meta propuesta y alcanzada.

B5%  ceeeeeee e e
SN « W | Y. ./ WO 17,66%
T,51% 13,1T% 71 g70,

e 0 Ty VNN e W ATTenieterss © TNV SRR © SIS, 7.V VAN SUUUU
% 1%
0% 0% B982% e 0 T0% NS 10%
66,71%

BO%  <-veeeeeeen e e e e

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
O %Recaudos O Meta
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Tabla N° 21
© (OSIOPRESACONDELSERVCO-(AROZOS
Mes
Propiedad EEP Propiedad compartida Propiedad usuario
Enero 429,29 413,52 397,75 351,89 293,17
Febrero 389,96 374,08 358,20 317,93 256,96
Marzo 389,07 373,30 357,53 323,73 260,73
Abril 400,86 385,04 369,22 331,48 270,98
Mayo 402,71 386,61 370,51 327,19 267,56
Junio 405,28 389,29 373,30 330,58 267,82
Julio 404,93 388,80 372,66 337,11 274,03
Agosto 405,51 389,19 372,87 333,94 273,93
Septiembre 419,65 402,98 386,30 338,85 278,76
Octubre 422,96 406,09 389,23 344,68 280,83
Noviembre 424,74 407,88 391,02 350,78 285,60
Diciembre 454,04 437,18 420,32 379,03 318,61

GrdficaN° 18

434,04

La Empresa de Energia
del Putumayo S.A. E.S.P.
proyecté el costo unita-
rio para el 2015 y como
se puede observar, se
hizo un buen calculo
anual excepto en los
meses de septiembre,
octubre y noviembre.

Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago  Sep Oct Nov  Dic

O Aplicado O Proyectado
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Tabla N° 22

MES Compra por contratos Compras totales Ventas totales

Pesos Pesos kWh Pesos Pesos
Enero 715.665.293 5.050.886 6.894.202 41.858 722.559.495 5.092.744 1.709.618.778 4.030.502
Febrero 660.496.137  4.665.712 0 0 660.496.137 4.665.712 1.606.974.409  4.179.469
Marzo 740.741.911  5.138.588 0 0 740.741.91 5.138.588 1.457.082.210  3.797.320
Abril 690.166.422 4.804.154 0 0 690.166.422  4.804.154 1.542.783.875  3.896.791
Mayo 755.144.159  5.291.698 0 0 755.144.159 5.291.698 1.545.187.298  3.887.872
Junio 730.452.584 5.087.654 0 0 733.445.415  5.087.654 1.579.974.167 3.934.262
Julio 777.964.873  5.352.542 0 0 780.312.669 5.352.542 1.614.143.624  4.042.347
Agosto 774.066.170  5.205.627 0 0 774.723.472  5.205.627 1.630.847.444 4.078.940
Septiembre 779.850.215 5.181.776 0 0 779.850.215 5.181.776 1.734.358.031  4.189.345
Octubre 847.126.738 5.629.853 0 0 847.126.738  5.629.853  1.840.769.487 4.469.693
Noviembre 816.951.838  5.396.515 0 0 816.951.838 5.396.515 1.795.631.817 4.339.509
Diciembre 864.372.524  5.606.581 0 0 864.372.524  5.606.581 1.928.514.703  4.287.907

Acumulade 9152.998.864 62.411.586 6.894.202  41.858

» 9.165.890.995 62.453.444 19.985.885.843 49.133.957
afio 2015 99,92 99,93 0,08 0,07

Compra por contratos
MES

% kWh _venta / kWh compra Menos % pérdidas reconocidas Valor en pesos

Enero 20,86 8,1 58.584.763
Febrero 10,42 -2,33 -15.378.828
Marzo 26,10 13,35 98.902.960
Abril 18,89 6,14 42.355.863
Mayo 26,53 13,78 104.050.092
Junio 22,67 9,92 72.760.755
Julio 24,48 n,73 91.515.036
Agosto 21,64 8,89 68.901.092
Septiembre 19,15 6,40 49.928.608
Octubre 20,61 7,86 66.561.184
Noviembre 19,59 6,84 55.853.575
Diciembre 23,52 10,77 93.093.869
Acumulado

a0 2015 21,33 8,58 786.164.452



INFORME DE GESTION 2015 | 37

ENERGIA NO FACTURADA
ANO 2015

GrdficaN° 19

ENERGIA NO FACTURADA
ANO 2015

GrdficaN° 20

13,18

30
0 !

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
I % Reconocido % % No reconocido

Sep Oct Nov Dic

- et

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Sep Ot Nov Dic

La gestién de la demanda y compra de
energia tiene como objetivo lograr el
equilibrio entre la cantidad de energia
compraday la facturada en el mercado
que atiende la EEP S.A. E.S.P. como se
muestra en la siguiente tabla, median-
te la modalidad pague lo contratado y
pague lo demandado, la demanda fue
del 99,92 %, y la compra en bolsa del
0,08 %.

% ENERGIA NO FACTURADA

2013 24,34 %
2014 24,61 %
2015 21,29 %

Tabla N° 23

2015
2,29%

2013

24.34%

El indicador de la energia
que se dejé de facturar para
el afo 2013 fue del 24,34 %,
para el 2014 del 24,61 %y en
el 2015 del 21,29 %, lo que
significa que recuperamos
3,32 puntos.

ENERGIANO
FACTURADA

ANO 2015

24,61%

GrdficaN° 21
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CAPITULO
SEIS

GESTION DE NEGOCIO
DE DISTRIBUCION

CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad del servicio se encuentra determinada por la
continuidad del suministro de energia a los usuarios y
estd directamente asociada a la politica de inversiones y
mantenimiento de la EEP S.A. E.S.P. Para el afo 2015 se
reflej6 una continuidad promedio/dia de 23,98 horas,
que representa el 99,91 % de disponibilidad del servicio
durante el dia, superando asi los valores conseguidos pa-
ra el ano 2014, que fueron de un promedio/dia de 23,92

horas, que representé un 99,6 % de disponibilidad del
servicio durante el dia.

A continuacion se presenta una grafica donde se puede
observar el comportamiento promedio/dia de disponibi-
lidad del servicio en cada mes del aio.

Ene Feb Mar Abr May Jun

Juu  Ago Sep Oct Nov Dic

» Horas promedio del servicio prestado al dia
GrdficaN°22
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En esta grafica se puede observar el porcentaje de disponibilidad promedio del servicio en cada mes del aio.

99,943% 99,956%

99,915% 99,931%

..... . . o 99.866% -

0,986 Grdfica N°23

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= Disponibilidad promedio

A continuacion se presenta una grafica donde se puede ver la disponibilidad promedio de cada mes por cada uno de los
municipios del area de influencia de la EEP S.A. E.S.P.

99,991%
99,997%
100% 99,994%
100% 99.992% 100% 100% 99,998%  99,999% 99,992%  99,997%
, Do iinnnanns - ——— e il - -

N 09
99,962%
99,964%

99,990%

99,943% m 99,946%
99,876% 99,878% 54%
............................................ 008 \ o ooy Saesk
99,815%
99,810%
99,774% 99,766%
y 0
99,678%

99,660
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—=— Mocoa —=— Villagarzon —=—  P.GuzmanPiamonte ~ —=— Orito

Grdfica N° 24 Disponibilidad promedio por municipios.
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La linea de trasmisién regional de 34,5 kV que interco-
necta las subestaciones de Junin, Villagarzén y Puerto
Guzman, atraviesa una zona boscosa debido a la alta ve-
getacién en el departamento del Putumayo, esto signi-
fica salidas importantes del sistema y de dificil solucién,
por lo cual en el aio 2015 se amplié el despeje del corre-
dor de linea, para asi disminuir la frecuencia de las inte-
rrupciones del sistema y brindar una mejor calidad del
servicio a nuestros usuarios.

A continuacién se presenta un resumen del comporta-
miento del SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL, mediante
una evaluacion definida por la duraciéon de las interrup-
ciones promedio a que han estado expuestos los circui-
tos de distribucion en nivel de tension 1y 2.

Se proyectd que los indices de confiabilidad y calidad
de potencia para el aflo 2019 sera del 98 %, teniendo en
cuenta que para el aflo 2014 este indice cerré en 93 %,
por lo cual se incrementaran estos indices en un 1 % por
ano; esto basado en los indices de calidad DES y FES. Hay
que tener en cuenta que las olas invernales que suelen
atacar la regidn son un factor que no podemos contro-
lar y afecta directamente nuestro sistema y los indices de
calidad.

En los municipios de Puerto Guzman y Piamonte sobre-
pasa ligeramente la duracién limite de las interrupciones

debido a que se presentaron problemas en los reconecta-
dores de la subestacion de Puerto Guzman, cabe anotar
que la interrupcion de estos reconectadores afecta todos
los circuitos principales a nivel de 13,2 kV en Puerto Guz-
man y Piamonte, y que esta zona de interconexién entre
Villagarzén y Puerto Guzman tiene alta afluencia de ve-
getacion. Orito presenta una disminucién considerable
de salidas debido a los mantenimientos programados en
la subestacién Yarumo, aclarando que esta subestaciéon
la opera la empresa del Energia del Bajo Putumayo E.S.P.
En conclusién, los problemas mencionados de Puerto
Guzman y Orito se han ido resolviendo, mejorando asi la
calidad del servicio de nuestros usuarios.

Adicinalmente la frecuencia de las interrupciones en
Orito han disminuido respecto a los meses anteriores y
estamos pendientes de la ejecucién del estudio de pro-
tecciones de los dos circuitos de Orito, para realizar un
ajuste adecuado (calibracion) de los reconectadores en la
subestacion Yarumo. Para el afio 2016 y desde ya, se es-
tan realizando mantenimientos programados con mayor
frecuencia con el fin de garantizar la eficiencia y confiabi-
lidad en nuestro servicio hacia el usuario final.

La siguiente grafica hace referencia a la evaluacion basa-
da en la frecuencia de las interrupciones (FES), teniendo
como limite maximo permitido 4,84 interrupciones por
mes y 14,50 trimestral.

(s; =

= _ 0

99 Si T?I ﬂo T‘o WT L?S' 2| So00 119 H[ ?‘

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
OMocoa O Villagarzon O Puerto Guzman - Piamonte Orito

Grdfica N° 25 Duracion de interrupcion.
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COSTO DE DEMANDA NO ATENDIDA

En la siguiente gréfica se puede observar el promedio de
los costos de energia que la empresa deja de percibir, por
concepto de DEMANDA NO ATENDIDA, esto para las in-
terrupciones en los circuitos principales, por motivo de

Grdfica N° 26 Cantidad de interrupciones.

eventos no programados que afectan los indices de ca-
lidad DES y FES anteriormente mencionados. El célculo
se realiza con la siguiente funcion, donde no se tienen en
cuenta las salidas del sistema por casos de fuerza mayor:

DNA($) = tiempo(h) x demanda(KW) x tarifa($/KW.h)

5.000.000
e s
0 l N I I . Ain I
0

GrdficaN°27

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Nov  Dic

(cifras en miles)

INVERSION QUE PERMITE UN MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION.

La inversion realizada en las obras de construccién y
mantenimiento por parte de la Empresa de Energia del
Putumayo S.A. E.S.P. no solo permitird que nuevos usua-
rios accedan a un servicio de energia de calidad, sino que

se logrardn ampliar y mejorar las redes de distribucién de
energia y el servicio de alumbrado publico.



El mantenimiento preventivo y correctivo de las redes

nos permite actuar siempre de manera proactiva, asf

evitamos que se presenten fallas graves en el suminis-
troy calidad de energia donde, en los peores casos, los
usuarios se quedan sin servicio por largos periodos de
tiempo.

Si la empresa es capaz de prevenir, corregir y dar solu-
ciones oportunas a sus usuarios, éstos aumentaran su
confiabilidad en el sistema y por supuesto la credibi-
lidad hacia la empresa, siendo factores muy positivos
para el crecimiento integral de la EEP S.A. E.S.P.
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CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO
TOTAL

MOCOA

ORITO

PUERTO GUZMAN

PIAMONTE

VILLAGARZON

$271.398.135
$128.022.491

$162.326.713
$71.553.129

$15.802.236
$33.308.615

$10.859.362
$12.869.660

$164.372.208
$88.760.770
$959.273.318
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El alumbrado publico brinda seguridad y confianza a la
poblaciéon en general, por lo cual su mantenimiento y
construccién oportuna es fundamental para brindar un
mejor servicio y aumentar la calidad de vida de toda la
comunidad.

INVERSION EN MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO DEL ANO 2015

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$68.885.669
$68.848.685

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$6.215.631
$8.249.838

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$8.425.146
$9.182.101

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$3.853.345
$337.542.00

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$22.529.913
$44.932.242

Tabla N° 25

Estos valores de inversion son Unicamente los costos de
los materiales usados para cada proyecto o trabajo rea-
lizado, no incluyen costos de transporte ni grua. Estas
obras fueron coordinadas y realizadas por el drea técnica,
por lo cual tampoco incluye costos de mano de obra.

TOTAL INVERSION POR MUNICIPIO

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$399.420.625,62
$137.734.354,00

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$233.879.841,94
$14.465.469,00

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$72.839.872,72
$21.798.134,00

CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO

$253.132.978,00
$67.462.155,00

Tabla N° 26




A nivel de subestaciones se realiza-
ron inversiones con el objetivo de
mejorar la disponibilidad de los ac-
tivos, de tal manera que se redujera
la probabilidad de falla de éstos y/o
en caso de fallas en el sistema, los
activos operaran correctamente sin
producir mayores dafos a equipos
asociados al punto de falla o mas
importante aun, a la vida de las
personas. A continuacién un cua-
dro resumen.

Item

Descripcion
Mantenimiento preventivo y correctivo de
SE JUNIN

Mantenimiento preventivo y correctivo de
SE VILLAGARZON

Mantenimiento preventivo y correctivo de
SE PUERTO GUZMAN

Instalacion de medidores de frontera SE ORITO

Reparacion reportes calidad de la potencia
SE JUNIN

Cambio 9.000 m de red abierta en B.T. a red
trenzada cable triplex y cuadruplex

MOCOA

CORREGIMIENTO
DE PUERTO LIMON
(MOCOA)

VILLAGARZON

Prestacion de servicio
profesional para la ejecucion
de actividades forestales, con
el fin de despejar las redes
de alta, media y baja tension
de la Empresa de Energia del
Putumayo S.A. E.S.P.

PUERTO GUZMAN
ORITO

PIAMONTE
TOTAL

Valor

$218.257.408

$34.229.628

$12.231.388
$56.004.800

$15.528.630

$112.800.420

$62.000.000

$38.000.000

$70.000.000
$55.000.000
$77.000.000
$38.000.000

$789.052.274




El item 1 hace referencia a un mantenimiento correctivo
de la subestacién Junin, dentro de éste se puso en fun-
cionamiento, desde el disparo transferido de la bahia del
transformador 3 hasta la bahia de acople, la cual no se
encontraba en operacién. Adicionalmente se realiz6é una
inspeccion completa al interruptor de 115 kV de la linea
a Puerto Caicedo, activo vital, teniendo en cuenta que es
un punto de conexién a otro Operador de Red OR. Adi-
cionalmente se realiz6 un mantenimiento preventivo de
la subestacion Junin, lo que incluyé pruebas de estado a
equipos.

Dentro de los mantenimientos correctivos también hay
que tener en cuenta que se realizé la instalacion de aires
acondicionados en el edificio de control de la subesta-
cién Mocoa, para tener la temperatura controlada y pro-
teger la vida util de los dispositivos, dado que el sistema
anterior de aire acondicionado se encontraba fuera de
servicio.

Otra de las acciones correctivas en la subestacion Junin
fue reparar la IHM (interface - humano - maquina) de la
bahia de 230/115 kV debido a que el equipo presento fa-
llas y deshabilito las funcionalidades de la IHM.

También se hizo necesario realizar el mapeo de sefales
a nivel de 230 kV debido a que no se encontraban listas
para integrarse al SCADA del centro de control.

Como parte del mantenimiento preventivo de la subes-
taciéon Junin, se realizaron pruebas a equipos como se
mencioné anteriormente y también pruebas al sistema
de puesta a tierra de la subestacién, que es vital para
mantener las condiciones operativas normales del sis-
tema y para cuando se presentan fallas que deben ser
despejadas rapidamente. No hay que olvidar que es una
de las exigencias para mantener seguras las instalaciones
para el personal de trabajo. Dichas pruebas arrojaron que
el SPT se encuentra en perfecto estado.

En cuanto a cumplimiento de regulacion y reporte de
informacion, se hizo necesario reparar el sistema de re-
portes de calidad de la potencia ya que el software de
gestion, asi como el equipo donde estaba ubicado, se
encontraba dafado y por ese motivo no se pudieron rea-
lizar reportes que llevaran a sancionar la empresa. En este
momento los reportes se realizan con la regularidad que
exige lanormay se cumple a cabalidad con lo que pide la
regulacién en términos de calidad de la potencia.
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Como parte de un estudio del estado actual de Orito, en
cuanto a confiabilidad, regulacion, pérdidas y cargabili-
dad, se hizo necesaria la instalacién de dos medidores en
la cabecera del circuito, para lo cual se adquirieron equi-
pos combinados de CT’s y PT’s con el fin de optimizar el
espacio utilizado y dos medidores de energia que en con-
junto cumplen con las exigencias del cédigo de medida,
de tal manera que a futuro no lleguen a presentarse incon-
venientes que se registren como fronteras comerciales.

Igualmente en las subestaciones de Villagarzén y Puerto
Guzman, se realizaron mantenimientos preventivos, pre-
dictivos y correctivos. A la fecha operan con normalidad.

En el item 6, como su descripcion lo especifica, se cam-
biaron 9.000 m de red abierta a red trenzada con el fin
de mejorar la calidad del servicio y disminuir las pérdidas
técnicas y no técnicas.

Por ultimo en el item 7 la Empresa de Energia del Putu-
mayo S.A. E.S.P. diseié e implementd estrategias desde
el afo 2014, para realizar las inversiones de limpieza, poda
y tala de arboles y vegetacién que comprometen la con-
tinuidad del servicio de energia o ponen en riesgo las es-
tructuras de lineas de energia. Esto se vio reflejado en la
disminucion de los indicadores de calidad, pero cumplié
con los valores permitidos por las entidades regulatorias.

Mantenimiento
alumbrado
publico.

|




EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAY0 S.A. E.S.P.

CAPITULO
SIETE

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P,, en su de-
sarrollo continuo de los procesos administrativos y ope-
rativos liderados por el comité de calidad, se encuentra
en la fase de “diserio e implementacion del sistema de ges-
tion de la calidad, bajo la norma NTC ISO 9001:2008", para
cumplir con las expectativas de nuestros usuarios pres-
tando un servicio de excelente calidad.

Los principales beneficios derivados de la certificacion en
SGC para la empresa son:

- Normalizacién y sistematizaciéon de las operaciones,
mediante el establecimiento de procedimientos con un

Grdfica N°26. Fases de implementacion del SGC.

DIAGNOSTICO

orden l6gico, donde se incluyen las actividades, asigna-
cién de responsables y evidencias mediante registros.

Aumento de la competitividad en el mercado global,
generando la sostenibilidad de la empresa, con proyec-
cién a la expansién del negocio.

Reduccién de los costos y gastos de operacion, al opti-
mizarse el uso de recursos disponibles.

Aplicacion de la legislacion y normativa relacionada al
sector, para prevenir sanciones o multas por incumpli-
miento en las exigencias legales.

Cumplimiento de las expectativas de los usuarios y de-
mas grupos de interés en general, creando mayor un
nivel de confianza interna y externamente.

Incremento en la rentabilidad y por consiguiente en el
rendimiento del capital social de los accionistas.
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1FASE: DIAGNOSTICO Y PLANEACION

Se ha realizado un diagnéstico y planeacion de las acti- establecidos en la norma NTC ISO 9001-2008, durante el
vidades para alcanzar el cumplimiento de los requisitos ano 2015, con el siguiente resultado:

Tabla N° 28

DIAGNOSTICO Y PLANEACION DE IMPLEMENTACION DEL SGC

(it S s

2% 2%

2% 2%
2% 2%
2% 2%
2% 2%

5%

5%

*Fuente: Area de Calidad - EEP S.A. E.S.P.-2015.

Se ha avanzado un 55 % en la implementacién confor-
me a los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2008,
el 45 % corresponde a los requisitos no cumplidos, los
cuales se proyectan para el aflo 2016 y corresponden a
la documentacién por actualizar de los procesos de apo-
yo, que posteriormente seran monitoreados a través de
indicadores de gestion y auditorias de primera y tercera
parte, para finalizar con sus respectivos planes de accién
y su certificacién.

NO
[55%

EVIDENCIAS
DEL SGC

ANO 2015

Grdfica N° 28 Diagndstico y planeacion de implementa-
cion del SGC.



MANUAL DE CALIDAD
CARACTERIZACIONES

PROCEDIMIENTOS GENERALES

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

DOCUMENTOS EXTERNOS

REGISTROS

GrdficaN° 29

*Fuente: Area de calidad - EEP S.A. E.S.P. - 2015.

Mediante reuniones con los lideres de procesos y el
comité de calidad, se han disefado los diferentes pro-
ductos requeridos, que posteriormente han sido apro-
bados mediante acta y divulgados por el coordinador
de calidad a las partes interesadas.

Después de la fase de disefio de los productos (do-
cumentacion), se ejecuta la fase de implementacion,
generando las evidencias de la gestién mediante los
registros respectivos, los cuales son almacenados en
medios fisicos o magnéticos, para tabular sus resulta-
dos en matrices de indicadores de gestién y monito-
rear el alcance de los objetivos corporativos y metas
trazadas, cumpliendo asi el ciclo de mejoramiento
continuo.

Durante el aio 2016 se presentaran auditorias de pri-
mera parte (internas) y de tercera parte (certificacién),
cumpliendo la Norma ISO 19011-Directrices para la
auditoria de sistemas de gestion, mediante listas de
chequeo en el cumplimiento de los requisitos de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo; alcan-
zando finalmente la certificacion.
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MAPA DE PROCESOS DEL SGC

PROCESOS ESTRATEGICOS

T

GESTION GESTION DE GESTION
ESTRATEGICA ~ CONTROL INTERNO DE MEJORA
4
PROCESOS MISIONALES

P M

NECESIDADES Y “’ < “

EXPECTATIVAS DEL } SATISFACCIGN DEL
CLIENTE Y PARTES SERVICIO DE SERVICIO DE

INTERESADAS DISTRIBUCION COMERCIALIZACION CLIENTE Y PARTES

INTERESADAS

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION
DEL TALENTO SERVICIOS FINANCIERA HIGIENE Y INFORMATICA JURIDICAY

HUMANO LOGISTICOS SEGURIDAD CONTRATOS
INDUSTRIAL

GrdficaN° 30
*Fuente: Area de calidad - EEP S.A. E.S.P. - 2015.



La EEP S.A. E.S.P. en el area de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones, tiene actualmente imple-
mentados equipos de comunicacién especializados, que
garantizan la sequridad, estabilidad, escalabilidad, alta
disponibilidad y velocidad en las redes.

Los objetivos principales en cuanto a los equipos de co-
municaciéon implementados, son garantizar la seguridad
en la informacion, la disponibilidad del servicio y la velo-
cidad de trasmision de datos de la red LAN; ademas de la
flexibilidad en la administracién de la red.

Teniendo en cuenta los diferentes servicios en los sis-
temas implementados en las diferentes areas; Spard,
Contact center, Scada en el area técnica y servidor de
dominio, servidor de archivos, agencias recaudadoras,
intranet, sistema SYSAPOLO, sistema de informacién co-
mercial, servidor de bases de datos, servidor de comu-
nicaciones, sistema de video vigilancia y red WAN en el
area administrativa; se segmenté la red fisica en diez (10)
subredes de area local virtual o VLAN.

Esta segmentacion se logra dividiendo una red fisica en
varios segmentos légicos o VLAN y agrupando las dife-
rentes estaciones de trabajo de acuerdo a su funcion 16-
gica; de este modo se implementaron diferentes VLAN
de acuerdo a la disposicién de trabajo de los diferentes
usuarios y a las subgerencias a las cuales pertenecen, to-
do con el fin de incrementar la seguridad en los paquetes
de datos enviados entre los diferentes grupos de trabajo.

Las VLAN actuales se distribuyen asi:

VLAN DEPENDENCIA

10 GRANJA DE SERVIDORES
100 COMERCIAL

101 TECNICA

102 FINANCIERA

103 ADMINISTRATIVA

104 CENTRO DE CONTROL

WIFI (invitados, abierto y usuarios
internos)

106 SISTEMAS
200 VolP - PBX
1000  SEDES

105

De acuerdo a esta distribucion, cada VLAN funciona co-
mo una LAN separada, optimizando el rendimiento de la
redy agrupando los diferentes usuarios para incrementar
la seguridad de la informacion.



En estos tiempos de globalizacién de la informacion, la
mayoria de ataques en las empresas son realizados a tra-
vés de internet. Con la configuracidon e implementacion
del firewall APPLIANCE FORTIGATE 100D, cuya funcién
principal es proteger la red de ataques externos, permi-
tiendo o denegando el acceso a servicios por medio de
perfiles y reglas de acceso; se garantiza la seguridad de la
LAN corporativa y de los diferentes sistemas implemen-
tados; ademas de optimizar el rendimiento en las cone-
xiones a internet.

El firewall Fortinet appliance, es un dispositivo capa tres
3 (enrutador) , que se encarga de garantizar la seguridad
perimetral de ataques externos, que pueden llegar a ser
perpetrados por medio de actividades delictivas de hac-
kers o crackers a través de Dos o virus; esta dotado de una
extensa base de datos de definicidon de intrusiones, antis-
pam y antivirus que se actualiza cada afno, en la medida
que se renueve la licencia, permitiendo asignar politicas
de seguridad para los usuarios de acuerdo a su particu-
laridad.

El firewall Fortinet 100D, permite configurar dos interfa-
ces de internet, el canal principal (canal dedicado 4 Mb)
y el canal de backup (ADSL 4 Mb), garantizando la conti-
nuidad del servicio en caso de la caida del canal principal.

Uno de los principales servicios a la comunidad en cum-
plimiento con la responsabilidad social, es la disponibi-
lidad de internet gratuito brindado por la red de la EEP
S.A. E.S.P. en el parque aledaio a las instalaciones de la
sede principal en Mocoa; los vecinos y estudiantes que
frecuentan el parque, pueden conectarse gratuitamen-
te a internet desde las 6 p. m. hasta las 6 a. m.; en este
sentido la EEP S.A. E.S.P. realiza un gran aporte tecnold-
gico en pro del desarrollo de la regidn, ofreciendo este
servicio tan importante a la comunidad. Cabe resaltar
que el canal dedicado se aumenté a 10 MB, permitien-
do la operatividad tanto para el internet gratuito como
para los servicios internos de la EEP S.A. E.S.P. El horario
de conexién se puede ampliar de acuerdo a los reportes
estadisticos que genere el firewall en cuanto al consumo
de ancho de banda, al nUmero de usuarios conectados y
a los servicios utilizados (redes sociales, descarga de ar-
chivos, etc).
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Con la adquisicién del canal E1, que es un canal fisico en
cobre que cuenta con 30 canales de comunicacion de 64
Kbps cada uno, se aprovechd la implementacién del PBX
para el sistema de incentivos y compensaciones, y para la
gestion de llamadas y extensiones administrativas.

En la linea de atencion de fallas (contact center), conta-
mos con seis (6) canales de comunicacion y en la linea
administrativa con 24 canales de comunicacion, garanti-
zando una alta disponibilidad en cuanto a recepciones y
salidas de llamadas, tanto en el contact center como en
la gestion administrativa. Cabe anotar que este sistema
PBX basado en la plataforma ASTERISK, enrutado por un
canal E1, estaimplementado en la mayoria de las grandes
empresasy la EEP es la primera en activar este sistema en
la region.

Para todas las lineas (fallas y administrativa), los canales
se enrutan por el nimero 115 para llamadas realizadas
por telefonia fija y la linea gratuita es la 018000964156.




Las redes convergentes o redes multiservicio, hacen re-
ferencia a la integracién de voz, datos y video sobre una
sola red basada en IP como protocolo de nivel de red, la
EEP aprovechando la implementacion del canal de co-
municacion E1, actualizo el sistema de telefonia conven-
cional ANALOGO a telefonia DIGITAL VolP (voiceover IP)
voz sobre protocolo internet; obteniendo multiples ven-
tajas reflejadas en ahorro y diversidad de servicios como:

Utilizar el mévil como una extension mas del PBX, (in-
tercambio de ramal privado) logrando llamar desde
cualquier ubicacion que tenga conexion a internet.

Mensajeria unificada (mensajes de voz y datos).

Asistencia personalizada (recibir la lamada de un cliente
y a la vez traer de una base de datos el perfil del mismo).

Movilidad (ventajas del puesto de trabajo desde cual-
quier parte).

Identificacién de llamadas.

Servicio de llamadas en espera.

Servicio de transferencia de llamadas.

Repetir lamada.

Devolver llamada.

Llamada de 3 lineas (three-way calling).

Desviar la llamada a un teléfono particular.
Enviar la llamada directamente al correo de voz.
Dar a la llamada una sefal de ocupado.

Mostrar un mensaje de fuera de servicio.

Se implementé el sistema de videovigilancia a través de
dieciséis (16) camaras de monitoreo, con un sistema DVR
de almacenamiento de un (1) TB, distribuidas en sitios es-
tratégicos de la sede central administrativa en el munici-
pio de Mocoa, con el fin de monitorear las instalaciones
las 24 horas; igualmente se instalé un monitor en porteria
donde se pueden controlar las 16 cadmaras instaladas. En
este ano se implementara este sistema en todas las sedes
administrativas.

Actualmente la sede Orito no tiene conectados sus dispo-
sitivos (equipos de cémputo e impresoras) a la red priva-
da (intranet) de la EEP S.A. E.S.P,, esto se presenta porque
técnicamente un enlace punto a punto por microondas
entre el Cerro Mirador y el Cerro Orito, que son los pun-
tos ideales para este tipo de conexiones, no es posible
establecerlo debido a las caracteristicas topograficas de
la regién; por esta razén los usuarios corporativos en la
sede administrativa no tienen acceso a los recursos en
linea instalados e implementados en la sede central de
Mocoa y tampoco un control efectivo sobre los mismos.

La alternativa tecnolégica cuando se presenta este tipo
de inconvenientes técnicos en radioenlaces por microon-
das, es establecer un enlace punto a punto a través de
internet por medio de una VPN (red privada virtual) sitio
a sitio; que basicamente crea una red virtual encriptada
entre las dos sedes a través de internet, que permite el
ingreso de los usuarios de la sede Orito a la red privada
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dela EEP S.A.E.S.P, para acceder alos recursos implemen-
tados y facilitar la administracién y el control en la sede
interconectada; incluyendo los medidores de frontera
y reconectadores instalados en la subestacion Orito. La
capacidad del canal de internet en la sede Orito se va a
aumentar a 3 MB dedicados, optimizando asi la conexién
entre ambas sedes. Actualmente la sede administrativa
de Orito ya estd interconectada con la sede central por
medio de esta tecnologia.

La sede administrativa de Piamonte (Cauca), esta ubicada
a 25 km de Puerto Guzman, las condiciones topogréficas
para implementar los radioenlaces no son las adecuadas,
pues el cerro esta a una altura de 2.500 m y el punto mas
alto donde se georreferencié para ubicar el radioenlace,
estd a 320,7 m, con zonas montafosas entre los dos pun-
tos que superan los 700 m de altura, obstruyendo la linea
de vista. Por tal motivo se contratd con Telmex un canal
dedicado de un (1) MB entre el nodo central de Telmex
y la oficina administrativa de Piamonte, que nos permite
conectarnos con la sede a través de tecnologia VPN (red
privada virtual).

CAPACITACION

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El programa de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
se origina en la gerencia y su desarrollo efectivo se alcan-
zard en la medida que ésta logre una concepcion clara de
la importancia del programa en todos los niveles de la or-
ganizacion y del mejoramiento de la productividad.

Es el deber de la empresa documentar y comunicar la
asignacion de funciones y responsabilidades definidas
en un manual de funciones a todos los niveles de la or-
ganizacién (nivel directivo, nivel ejecutivo, representan-
te del sistema SG-SST nivel operativo y de supervision y
coordinador del programa) para el desarrollo del sistema.
Debera realizar también la evaluacién correspondiente a
todos los trabajadores, para verificar el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades.

Por otro lado la organizacién deberd contar con un pro-
cedimiento escrito donde se especifique, como se va a
llevar a cabo la evaluacién periddica del cumplimiento

Con el fin de centralizar la informacién procesada en las
diferentes areas, se implementé el servidor de dominio,
gue a su vez opera como servidor de archivos, incremen-
tando la seguridad de la informacién y la disponibilidad
de la misma a los diferentes usuarios. Una de las grandes
ventajas que brinda un servidor de dominio en una or-
ganizacién, es la flexibilidad en la administracion de los
usuarios y equipos de escritorio, en el sentido de crear
unidades organizativas con diferentes perfiles de usuario,
de acuerdo a los requerimientos de los mismos; evitando
la instalacion de programas no licenciados y cambios en
la configuracién de los archivos del sistema operativo por
parte de los usuarios.

de las funciones y responsabilidades asignadas a cada
uno de los niveles enunciados anteriormente, en esta
evaluacion también debera tenerse en cuenta a los con-
tratistas y subcontratistas.

La gerencia o alta direccién, con la participacion del co-
mité paritario de salud y seguridad en el trabajo o vigia
ocupacional, definird una politica de SST la cual serd co-
municada y divulgada a través de procesos de induccion,
reinduccion, actividades y ciclos de formacion, capacita-
cién, y por medio de material publicitario.

La politica describird el compromiso gerencial frente
a la promocién de la calidad de vida laboral, la preven-
cién de enfermedades y accidentes laborales, dafios a
la propiedad como el impacto socio-ambiental, el cum-
plimiento de la legislacién colombiana y otros requisitos
que haya suscrito la organizaciéon en seguridad, salud en
el trabajo y ambiente.
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Implementar el sistema de gestién de seguridad y salud
en trabajo, con los requisitos establecidos, de tal manera

que permita controlar los peligros y riesgos presentes en SUBPROGRAMAS DE MEDICINA

la empresa y prevenir condiciones que puedan afectar el PREVENTIVA IMPLEMENTADOS:

bienestar de los trabajadores y su productividad.

Las actividades ejecutadas por el profesional de salud Plan de induccion y reduccion de las politicas

ocupacional y el profesional de apoyo en la sede y sub- (alcoholismo, drogadiccion, seguridad vial),

sedes de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, sede y subsedes.

son las siguientes: Pausas activas durante la jornada laboral.
Exdmenes ocupacionales de ingreso periédico

Actividades ejecutadas en el afio 2015 en el drea del sistema y egresos a todo el personal de la Empresa de

de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

Socializacién de las politicas del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitacion sobre el consumo de alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas.

Dotacidn de protector solar para los operarios
de la empresa.

Jornadas ludicas (prevencién de estrés laboral).
Dotacién de agua (hidratacion).

Capacitacion a los trabajadores sobre el
cuidado y prevencion de enfermedades.

Jornada de donacién de sangre, sede Mocoa.

Promocién y prevencién en toma de la tension
a trabajadores de la sede.

Capacitacion al grupo de investigacion de

accidentes.
Taller de ergonomia en la sede y subsedes de la
empresa.
Valoracién psicolégica.
' Jornada ludica dia de la familia eléctrica,

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

Capacitacion de estilo de vida saludable

\ (sobrepeso y obesidad).
Capacitacion en prevencion del cancer de piel.

Grdfica N° 31
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PROGRAMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL E HIGIENE INDUSTRIAL
IMPLEMENTADOS EN 2015:

- Charlas preoperacionales diarias.

- Inspecciones de dreas de trabajo, subestacion de
sede y subsedes.

- Capacitacion de uso de elementos de proteccion
personal.

- Capacitacion en el manejo de escalera.

- Identificacién de peligros y evaluacién de
riesgos.

- Capacitacion en manejo defensivo.

- Capacitacion en reglamento técnico de
instalaciones eléctricas RETIE.

- Capacitacion en trabajo seguro en altura.
- Capacitacion en recarga de extintores.

- Capacitacion en normas de seguridad en el
trabajo de tension.

- Capacitacion a comité de emergencia, sede y
subsedes.

- Capacitacion en manipulacién y manejo de
herramientas.

Jornada de promociéon y prevencién del alcohol.



SUBPROGRAMA DE
SANEAMIENTO BASICO
IMPLEMENTADO EN EL
ANO 2015

+ Control e inspeccion del suministro de agua
a funcionarios de la Empresa de Energia del
Putumayo S.A. E.S.P.

- Implementacién del programa de orden y
aseo en la sede y subsede de la empresa.

- Verificacion de proveedores de la
normatividad del agua, controles de andlisis
bacteriolégicos del consumo de agua
potable a la empresa que suministra agua.

Atencidn de entes gubernamentales en
cuanto la prevencion de focos y criaderos de
dengue en la sede y subsedes de la Empresa
de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

- Control de focos de caracol africano en las
instalaciones de la empresa.

- Capacitacion en el manejo de residuos
sélidos generados dentro de la empresa.

Personal en reentrenamiento aplicando las 5 reglas de oro.

Capacitacion en estilo de vida saludable.
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Linieros técnicos realizando practica de manejo defensivo.

Capacitacion de la brigada de emergencias y primeros auxilios.



PLANES DE ACCIONES
EJECUTADOS EN EL ANO 2015.

- Se cerr6 el proceso de investigacion del
accidente laboral del sefior Ricardo Meneses
en el mes de julio de 2015.

- Serealizé el plan de accién del accidente
automovilistico con sefor Javier Burbano,
que se encuentra en proceso de calificacién y
evaluacion.

T

1 S 4 /
-"3!#‘ /‘;‘1

o g . A

Actualizacion de la normativa de RETIE con CONTE.. L, .
Capacitacion trabajo seguro en alturas..
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GRAFICA DE IMPLEMENTACION DEL SGST ANO 2015 PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
Decreto 1072/15 DE MEDICINA PREVENTIVA
(2015)
Capitulo
,7 50.000.000
41.264.192
Capitulo VII Capitulo ll
14.300.000
Capitulo VI Capitulo IV I 5.000.000
|
0
EXAMENES JORNADAS VALORACION
. OCUPACIONALES lUDSIEII)\E IPSEI(E&(&)%E?O
Capltulo v DERIDICO YsiBstDe OCUPACIONAL
EGRESO
Subprograma de medicina preventiva en el trabajo. . Subprograma de elementos de Primeros Auxilios

Capacitacidn brigada de emergencias y primeros auxilios.

"'-_.»-_ e o l‘.-‘ A R e T o

o

"

20.000.000 I I
0

DOTACION  PROTECTOR
DEBOTIQUINES  SOLAR

Subprograma
de elementos de primeros auxilios.
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PRESUPUESTO DE CAPACITACIONES
(2015)

12.000.000

0

% Capacitacion RETIE: 10.000.000
» (apacitacion alturas: 12.000.000
I (apacitacion en primeros auxilios: 3.500.000

I (apacitacion a brigada de emergencia: 3.500.000

I (apacitacion manejo de extintores: 3.500.000
Capacitacién en HSEQ: 3.000.000

» (apacitacion en manejo defensivo: 10.000.000

Grdfica N° 35. Presupuesto de prevencion en salud.
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PRESUPUESTO PARA PREVENCION DE LA SALUD
(2015)

20.000.000 [18:000:000

14.300.000

12.000.000
10.000.000 |

0
PROFESIONAL  PROFESIONAL JORNADA JORNADA
PARAREALIZAR  EN PSICOLOGIA LUDICA DEL DIA
PRUEBAS DE FEBRERO DE LA FAMILIA
DE ALCOHOLEMIA ADICIEMBRE ELECTRICA

Grdfica N° 36. Subprograma de seguridad industrial.

Dotacidn de seguridad industrial a trabajadores
en 2015.

PRESUPUESTO DE CAPACITACIONES

(2015)
160.000.000
159.876.480
80.000.000
20.000.000
0
DOTACION DOTACION DOTACION
DE ELEMENTOS DE ROPA DE HERRAMIENTAS
DEPROTECCION  DESEGURIDAD Y MANTENIMIENTOS
A PERSONAL
DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Grdfica N° 37. Subprograma de seguridad industrial.
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PRESUPUESTO DE SGSST

(2015)

250 EH

mﬂmm
Ul ggom

SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA ~ SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA  SUBPROGRAMA  SUBPROGRAMA
SEGURIDAD PREVENCION MEDICINA CAPACITACIGN ELEMENTOS SANEAMIENTO HIGIENE
INDUSTRIAL EN SALUD PREVENTIVA DE PRIMEROS BASICO INDUSTRIAL

AUXILIOS

[ Presupuesto de SGSST 2015

(cifras en miles de millones)

IMPLEMENTACION
SISTEMA COSTEQ BASADO
EN ACTIVIDADES - ABC

Teniendo en cuenta que la Empresa de Energia del Putu-
mayo S.A. E.S.P. no contaba con una implementacion del
modelo de Costos ABC; para el ano 2014 vio la necesidad
de contratar la consultoriay a la vez realizar la adquisicién
del software Gausssoft Profit and Costo, para el manejo
del programa y cuatro usuarios de consulta del aplicativo
Radial Viewer para la generacion de reportes (instalado
en los computadores de los subgerentes y gerente); esto
debido a que anteriormente se contaba con una herra-
mienta que no era funcional y ademds no estaba imple-
mentada. Gracias a este modelo se puede cumplir con los
lineamientos metodoldgicos establecidos en el Anexo 2
de la Resolucién 33635 de 2005 emitida por la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, de

cumplimiento obligatorio para cualquier prestador de
servicios publicos para la generacion del reporte de cos-
tos y gastos SUI, reporte de gastos AOM de la CREG, como
también soporte para la auditoria AOM,de acuerdo con la
Resolucién CREG 051/2010, que sirve como instrumento
gerencial para la toma de decisiones.

A partir del aino 2015, se dio inicio al funcionamiento de
dicho programa con los ajustes al modelo de Costos ABC,
con el apoyo de los lideres de los procesos estratégicos,
operativos o misionales y los de soporte; quienes recibie-
ron sus correspondientes capacitaciones tanto en grupo
como de manera individual, creando de esta forma una
cultura de costos.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

Operacion, mantenimiento, manejo de recursos naturales  Mercadeo, gestion de energia, atencion al cliente,
y del ambiente, control de calidad del servicio. facturacion y recaudo, control comercial

PROCESOS DE SOPORTE

Homologacién al mapa de proceso para el afo 2015, de acuerdo a la alineacién de los procesos establecidos por la
EEP S.A. E.S.P. Y los procesos presentados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD segun la

Resolucién 33635/2005.

PROCESOS ESTRATEGICOS |

PROCESOS OPERATIVOS
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PROCESOS DE APOYO

Tabla 1. Homologacién mapa de procesos SSPD Vs. mapa de procesos sistema gestion de la

calidad - SGC

Encontramos que:

» Los procesos Gerencia y estrategia, segun la
SSPD, se visualizan en el proceso Planeacion
estratégica.

» Los procesos Planeacion corporativa se visua-
lizan en el proceso Sistema de gestion de cali-
dad.

» Control de gestion, segun la SSPD, se visualiza
en el proceso Gestion de control interno.

» Los procesos Aprovisionamiento, Planeacion y
Operacion, se alinean con el proceso Operacion
del sistema.

« El proceso Mantenimiento se visualiza en Man-
tenimiento de redes, lineas, subestaciones y
equipos.

» Los procesos Manejo de los recursos naturales y
del medio ambiente se visualizan en el proceso
Administracion natural y del ambiente.

« El proceso Control de la calidad del servicio, es-
tablecido por la SSPD, se alinea con EEP en el
proceso Calidad del servicio.

 El proceso de Mercadeo se denomina de la mis-
ma manera en EEP.

El proceso Gestion de energia se denomina de
la misma manera en EEP.

El proceso Atencion clientes, en la SSPD, se ho-
mologa con el proceso Atencion al cliente.

El proceso Facturacion y recaudo segun la Re-
soluciéon 33635 se homologa con el proceso
Facturacion, recaudo y cartera de EEP.

El proceso Control comercial se denomina de la
misma manera en EEP.

El proceso Gestion talento humano, presenta-
do por la SSPD, se encuentra alineado con el
proceso Talento humano de EEP.

El proceso Servicios logisticos, establecido por
la SSPD, se visualiza en EEP en los procesos
Gestion de apoyo logistico.

Los procesos Gestion financiera y Gestion del fi-
nanciamiento, segun la SSPD, se alinean con el
proceso Administracion y finanzas.

El proceso de Informdtica, establecido por la
SSPD, se alinea en EEP con el proceso Tecnolo-
gia e informdtica.

El proceso Juridica y contratos, de la SSPD, se
homologa con el proceso Gestion juridica.
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MACROPROCESOS SERVICIO
ENERGIA ELECTRICA

PROCESOS ESTRATEGICOS
GERENCA VESTRATEGA * * CONTROLDE GETION

PROCESOS OPERATIVOS

LA dC
am M

CLIENTE Y USUARIO
SATISFACCION

NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

CLIENTE Y USUARIOS

PROCESOS COMERCIALES

GESTION ‘ ; )
SERVICIOS GESTION GESTION DEL ; JURIDICA Y
A LOGISTICOS FINAN(IERA FINAN(IAMIENTO AN CONTRATOS

PROCESOS DE SOPORTE

Grdfica N° 39

El macroproceso de energia eléctrica esta conformado por tres tipos de procesos:
estratégicos, operativos y de soporte; los procesos estratégicos y de soporte son
generales para todas las unidades de negocio o servicio de la empresa.
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MACROPROCESOS UNIDAD
ALUMBRADO PUBLICO

PROCESOS ESTRATEGICOS
GERENCIAY ESTRATEGI. * * CONTROLDE GESTION

PROCESOS OPERATIVOS

OPERACION

‘2 lale)
YNEE(CIEES:IT):?IEISAS © Wocoa © Orito o Piamonte Prat
O Puerto Guzmédn O Villagarzon O Santa Rosa CLIENTE Y USUARIO

CLIENTE Y USUARIOS SATISFACCION

GESTION,
DE ENERGIA

. FACTURA(ION

Y RECUADO

PROCESOS COMERCIALES

GESTION : : i
SERVICIOS GESTION GESTION DEL : JURIDICAY
R lOGISTI(OS FINAN(IERA rmnncmmmro INFORMATICA coumros

PROCESOS DE SOPORTE

Grdfica N° 40
Esta unidad también hace parte de los otros negocios de donde esta la informacién de manera independiente por
la empresa, donde es importante identificar los costos y cada uno de los municipios donde tenemos nuestra area
gastos en que se incurre por la prestacion del servicio, de influencia.

por lo tanto se separd de la unidad de los otros negocios,
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MACROPROCESOS UNIDAD
OTROS NEGOCIOS
PROCESOS ESTRATEGICOS
I
GERENCIA Y ESTRATEGIA PLANEACIGN CONTROL DE GESTIGN

OTROS NEGOCIOS

go s

an M

NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

TELMEX ASCENCION MTTO X BIENES CLIENTE Y USUARIO
Y CONSTRUCCION COMERCIALIZADOS 3
CLIENTE Y USUARIOS COMCEL PREVISORA FEoNS TR SATISFACCION
MOVISTAR DIDATEL A TERCEROS
TV AZTECA

SERVICIOS ‘ JURIDICAY
LOGISTICOS INFORMATICA (ONTRATOS

GESTION
@ DEL TALENTO
HUMANO

GESTION GESTION DEL
FINANCIERA FINANCIAMIENTO

PROCESOS DE SOPORTE

Grdfica N° 41

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD, en su Resolucion 33635/2005 establece considerar
la unidad OTROS NEGOCIOS, independiente a las de los
servicios publicos, para que a la misma se apliquen todos
aquellos costos y gastos de productos y/o servicios com-

plementarios o adicionales, que no correspondan a los
servicios publicos regulados; incluyendo la asignacion o
proporcién que les pertenezca de los gastos estratégicos
y de soporte.
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NORMAS
INTERNACIONAJES
DE INFORMACION
FINANCIERA - NIFF

BALANCE DE APERTURA NIIF

En 2015 se da inicio a lo establecido en la Ley 1314
de 2015, de acuerdo a la clasificacion realizada
por la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios, como grupo 2 y a los requerimientos
de su marco técnico normativo para preparado-
res de informacién financiera bajo NIIF. Se elabo-
ré como primera etapa el balance de aperturaal 1
de enero de 2015; realizando las reclasificaciones
correspondientes de acuerdo a la norma luego de
establecer las politicas y el cronograma de traba-
jo; el cual se coordiné con la administracién y una
firma para orientar el proceso. Hasta la fecha se
sigue adelantando el trabajo, teniendo en cuen-
ta los lineamientos enmarcados en los decretos
emitidos a la fecha y el cronograma general hasta
culminar con la transicién total al modelo NIIF.

En este momento la empresa ha terminado el
proceso de elaboracién del balance de apertura,
ubicado en la etapa de transicién del cronogra-
ma, con la informacion correspondiente al 1 de
enero de 2015. Queda pendiente desarrollar, de
acuerdo a este cronograma, la etapa del periodo
de aplicacién, de enero 1 a diciembre 31 de 2015,
para la culminacién del proceso de convergencia
y asi entrar en el desarrollo de la informacidn bajo
NIIF de forma permanente.

PERIODO DE PREPARACION OBLIGATORIA
APERTURA (enero1de2014a di,(iembre 31de 2014)
FECHA DE TRANSICION (enero 1de 20015)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DE APERTURA ESFA
(enero 1de 2015)

} FECHA DE APLICACION (enero 1 de 2016)
APLICACION PRIMER PERIODO DE APLICACION
(enero 1de 2016 a diciembre 31 de 2016)
FECHA DE REPORTE (diciembre 31 de 2016)
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CAPITULO
0CHO

GESTION REALIZADA
POR LA ADMINISTRACION

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P. para el
ano 2015 realizo, gestiones con entidades territoriales y
empresas del sector privado, parala construccion de re-
des que estan enfocadas en prestar una mayor cobertura
y mejorar la calidad de vida de nuevos usuarios.

ENERGIA
pARA LA DAS .

La inversion realizada fue de mas de 531 millones de pe-
sos aproximadamente, beneficiando a 420 familias, elec-
trificando 14 urbanizaciones y 9 veredas.

Izq. Tomas Gonzdlez - ministro de minas y energia,
Der. Jhon Molina Acosta - gerente EEP S.A. E.S.P.
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A continuacién se relacionan los proyectos de inversién realizados en el afo 2015:

$70.000.000,00

$285.000.000,00

$35.000.000,00

$32.000.000,00

$83.000.000,00

$26.500.000,00

12

288

26

54

25

Tabla N° 30



CAPITULO
NUEVE

La responsabilidad social de la Empresa de Energia del
Putumayo S.A. E.S.P. no abarca Unicamente la calidad
frente a la prestacion del servicio de energia eléctrica a
sus usuarios, sino también, es una entidad comprome-
tida con el progreso, el desarrollo, la inversién, la sos-

tenibilidad y la armonia con el medio ambiente; busca
favorecer en todos los aspectos posibles a la sociedad y
es por esto que quiere aprovechar la calidad humana de
los trabajadores y accionistas para enfocar la atencién de
quienes asi lo requieren.
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La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P. tiene
dentro de sus objetivos, afianzar y fortalecer las relacio-
nes con las comunidades en todas las zonas de influen-
cia, priorizar y fomentar el desarrollo econémico y social
de las mismas y, gestionar, de manera adecuada y opor-
tuna, los impactos ocasionados por la realizacion de las
actividades de la empresa. La interaccién y amplia comu-
nicacion con las comunidades, logra que la empresa de-
sarrolle los proyectos que se programen en un ambiente
donde prevalece la relacién directa, transparente, opor-
tunay de respeto; acorde con la misiéon y visiéon de la EEP
S.A. ES.P. y con las costumbres de las comunidades. El
principal objetivo de entablar una relacién con las comu-
nidades en las areas de influencia, es poder identificar y
valorar los impactosy las posibles medidas para prevenir-
los, corregirlos, mitigarlos, compensarlos o potenciarlos.

Desde su creacion, la EEP S.A. E.S.P. ha sido un operador
del desarrollo sustentable en nuestro departamento del

Putumayo, por esta razén, esta administracion ha asu-
mido un compromiso que busca superar las funciones
propias derivadas de la actividad principal que desarro-
lla, con el fin de contribuir a una mejor sociedad y a un
medio ambiente mas puro y equilibrado.

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P. adicional-
mente de las obligaciones que se derivan del desarrollo
de sus actividades y demas regulares por ley, invierte de
manera voluntaria recursos para llevar a cabo diferentes
tipos de actividades culturales, como programas socia-
les, educativos y deportivos. Con ello se pretende con-
tribuir al beneficio de las comunidades en el marco del
desarrollo humano sostenible.

CUMPLEANOS

PROGRAMAS
SOCIALES

18%

$14.000.000

.E.
10%

$7.800.000
CICLISMO
6% KARTS
$4.500.000 'I %

INVERSION
SOCIAL

ANO 2015

DEMOCOA

12%

$9.800.000

CARNAVALES
41%

$33.000.000

FUTBOL

DiA DE 9%
LAMUJER

$7.000.000

$1.200.000 3%

$2.700.000

GrdficaN° 42



Inversion social
APOYO CARNAVALES
APOYO FUTBOL
DIiA DE LA MUJER
APOYO KARTS
APOYO CICLISMO
APOYO I.E.
APOYO PROGRAMAS SOCIALES
CUMPLEANOS MOCOA
TOTAL

Valor
$33.000.000
$7.000.000
$2.700.000
$1.200.000
$4.500.000
$7.800.000

$14.000.000
$9.800.000
$80.000.000
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CAPITULO
DIEZ

ESTADO DE RESULTADOS
COMPARATIVO

2014 - 2015 VS.
PROYECCIONES 2015

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS 2014 - 2015 VS. PROYECCION 2015

(miles de pesos)

21.041.264 20.445.045 20.225.493
1.524.512 1.508.618 1.452.669
1.441.904 101.116 985.034
1.785.495 3.039.259 1.798.585
155.508 341.649 194.088
450.000 139.764 1.815.645

398.210 92.586 352.213




EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAY0 S.A. E.S.P.

119.622
12.140.649
2.186.066

699.563
1.230.065
66.440
66.446
1.010.777
358.461
58.734
864.723
165.082
90.000

98.317
12.209.216
2.449.804

110.581
1.220.356
43.986
124.436
694.841
510.105
53.167
685.264
209.254
0

168.048
13.186.823
2.120.904

540.639
1.127.624
52.332
39.223
658.520
223.430
54.017
569.641
150.139
96.007

1.345.989
36.960

148.419
908.133
492.496

1.595.896
25.114
138.160
974.080
282.664

1.242.351
1.098
126.717
683.897
318.158
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116.417 3.612 105.834
1.544.999 1.11.238 1.925.307
396.316 187.182 355.051
60.608 58.740 35.M
1.644 1.252 1.010

134.313 113.181 130.048

259.519 149.191 228.118

0 0

E_ N L

670.081 384.088 697.685

12.299 16.291 1.041

25.586 29.052 25.632

136.602 191.761 123.459
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INGRESOS OPERACIONALES

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
INGRESOS OPERACIONALES COMPARATIVOS

Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

- 2.240.100  4.331.931  6.465.083  8.601.967  10.742.895 12.892.793 15.061.046  17.221.537  19.409.219  21.614.082  23.816.637  26.012.533

2123733 412505  6.101.979  8.089.716  10.031.875 12.046.279 14.150.476  16.232.257  18.486.056  20.773.942 23.031.878  25.575.451

2.009.249  3.841.667  5.770.243  1.910.135  10.644.812 13161919  15.035.300 17.127.405  19.411.495  21.843.820 23.926.900  26.119.241
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INGRESOS NO OPERACIONALES

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
INGRESOS NO OPERACIONALES
Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

- 30.825 62.000 93.521 125.41 151.657 190.267 223.241 256.600 290.331 324.444 358.943 393.832

20.156 30.302 30.901 39.190 51.017 61.365 1.619 82.087 91.087 100.090 m.245 262.312

141.648 18.1m1 181.716 197.156 208.068 281.995 322.431 303.652 291.184 302.958 315.965 358.766

O 393.832

O 358.943
O 358.766

O 281.995
O 322.431
O 1256.600
O 303.652
O 290.331
O 291.184
O 324.444
O 302.958
O 315.965
O 262312

O 208.068
O 223.241

O 178.1711

O 181.716
O 191.156
O 190.267

30.825

=0 20.156

——() §2.087
—0 91.087
Q) 100.090
—O 111.245

—C 151.657
=0 51.017

m—O 61.365
m—0 71.619

—  125.411

=0 39.790

——C) 141648
— 93,521
==0 30.901

—0 62.000
=0 30.302

—0
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COSTOS

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
COSTOS COMPARATIVOS

Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

- 1.439.963  2.891.634  4.418.355  6.008.612  7.578.636  9.142.538  10.703.507 12.348.746  13.931.722  15.650.851 17.31.954  19.056.633

1377.620  2.784.457  4.417.568  5.808.350  7.342.710  8.845.215 10.518.105 12.061.324  13.889.670  15.792.188  17.529.084 19.129.333

1.466.044  2.960.892  4.589.717  6.238.142  1.866.090  9.238.757  10.665.597 12.212.902  13.808.813  15.477.024 1L.113.716  19.007.347
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GASTOS ADMINISTRACION

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
GASTOS ADMINISTRATIVOS COMPARATIVO

Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

- 129.488 461.575 696.289 933.661 L3I 1.416.499  1.662.026  1.910.333 2.161.452 24544 2612251  2.931.991

1.1 331.268 616.947 874.860  1.188.488  1.389.805  1.591.121  1.862.287 2.123.993 2.346.411  2.689.193  3.015.914

201.024 388.473 549.221 699.982 881.627  1.072.598  1.390.896  1.590.463 1.768.562 1911.880  2.126.198  2.378.881

O 2.672.251
O 2.689.193
O 2.931.997
O 3.015.914
O 2.318.881

O 2415414
O 2.126.198

O 2.346.411

O 2.161.452
O 1.911.880

O 2.123.993

O 1.910.333
O 1.768.562

O 1.862.281

—C) 1.590.463

w0 461.575

=0 331268

—0 388.473

() 696.289
m—0 616.947

—0  549.221
r——(  933.661
—C0  §74.860
—0 699.982
— 117312
—C 1.188.488
—O 881.621
—  1.416.499
——C 1.389.805
—O 1.072.598
—C 1.662.026
———C 1.591.121
—C 1.390.896

=0 1229.488

=0 172174
=0 1201.024
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GASTOS POR PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
GASTOS POR PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

- 166.406 334.696 504.892 671.015 851.087 1.027.129  1.205.165  1.385.217 1.567.308 1.751.460  1.937.698  2.126.044

235.180 315.318 394.384 556.381 590.443 140.981 804.802 880.334 939.119 976.188  1.059.257  1.372.024

179.549 312.844 495.889 671.919 874320  1.302.543  1.546.145  1.634.950 1.948.818 231138 2.390.642  2.448.913
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——C 1.059.257

——O §80.334
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——C 976.188

— 1.205.165
—0 §04.802

—0 334.696
=0 315318
m—O 372.844
() 504.892
—( 394.384
—0 372.844
—0  671.015
r—O 536381
—0 671919
—O 851087
—O  590.443
—O 814320
—O 1.021.129
—C) 740.981

==0 166.406
=0 1235.180
=0 179.549
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GASTOS NO OPERACIONALES

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
GASTOS NO OPERACIONALES COMPARATIVO

Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

66.105 132.958 200.568 268.943 338.093 408.026 418.151 550.276 622.611 695.766 169.748 844.569

- 61.453 155.703 223.106 302.539 366.903 425.982 493.326 560.152 629.426 701.045 784.294 621.192
- 69.643 131.169 200.218 212.618 341.419 417.902 495.826 561.917 631.855 708.590 183.189 851.817
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UTILIDADES COMPARATIVAS

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
UTILIDAD BRUTA COMPARATIVA

Enero a diciembre de 2015

(miles de pesos)

- 800.137  1.440.297 2.046.7128  2.593.355  3.164.259  3.750.255  4.351.539  4.878.192 5.4711.491 5.963.232  6.504.683  6.955.900

746.013  1.388.048  1.690.411  2.281.366  2.689.165  3.201.064  3.632.371  4.170.933 4.596.386 4.981.754  5.508.794  6.353.532

543.205 880.775  1.180.526  1.671.993  2.778.722  3.923.162  4.369.703  4.914.503 5.602.682 6.366.796  6.813.184  1.111.894
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UTILIDAD OPERACIONAL COMPARATIVA

404.243 644.026 845.541 982.678 1.139.451 1.306.626  1.490.348  1.583.241 1.742.731 1.796.358  1.894.733  1.891.859
- 338.759 681.462 679.080 850.125 910.234 1.070.278  1.236.448 1.428.312 1.533.214 1.659.149 1.760.344  1.965.594
- 162.632 119.458 135.416 300.092 1.016.775 1.548.021 1.432.062 1.689.090 1.885.302 2.143.778  2.296.344  2.284.100
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UTILIDAD NETA COMPARATIVA

- 368.964 573.068 138.506 839.146 959.015  1.088.868  1.234.844  1.289.565 1.410.456 1425.035  1.483.928 144112

291.462 556.061 486.875 581.316 594.348 705.661 814.7141 950.241 994.935 1.058.194  1.087.295  1.606.774

234.631 167.066 122.914 224.630 8711424 141814  1.258.667  1.430.825 1.538.631 1.738.146  1.829.120  1.785.049
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CAPITULO
ONCE

GESTION FINANCIERA

CONCEPTO: La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto
plazo que se han adquirido a medida que estas se vencen. Se refiere no solamente a las finanzas totales de la
empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos.

Activo corriente 7.903.680 _
Pasivo corriente 8.450.885 =G | R G ] G 12 U 0l e

Indica la capacidad que tiene
la empresa para cubrir sus
operaciones financieras, deudas

0 pasivos a corto plazo. Al dividir La empresa tiene una razon corriente de 0,94 lo que quiere decir que
el activo corriente sobre el pasivo por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con 0,94
corriente sabremos cuantos pesos para responder, con respecto al afio 2015.

activos corrientes tenemos para
respaldar esos pasivos exigibles a

corto plazo.
SOLIDEZ 2015 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Activo total 26.877.490 _
Pasivo total 14.314.948 Sl | Ll e | e el e 2 zel

Muestra la disponibilidad del
activo para cubrir cada peso de las
obligaciones adquiridas.

La empresa en este momento tiene a su disposicion 1,88 pesos para
respaldar cada (1) peso de sus obligaciones con el total del activo.
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CONCEPTO: mide el grado y la forma en que participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa.

Pasivo total 14.314.948x100 o
Activo total x100 26.877.490 53,26 % 55,20 57,06 54,49 6218 6252 50,01 45,16

Es un referente financiero

cuyo objetivo es evaluar
el grado y la modalidad
de participacion de

los acreedores de una
empresa en su provision
pecuniaria. Se trata

de precisar los riesgos
en los cuales incurren
tales acreedores y los
duefios de la empresa,
asi como la conveniencia
o la inconveniencia de
cierto nivel deudor de la
empresa.

Significa que los acreedores de la empresa a diciembre del afio 2015 tienen una
participacion del 53,26 % sobre el total de los activos, el cual no es un nivel muy
riesgoso o que, por cada peso que la empresa ha invertido, 53,26 centavos han sido
financiados por los acreedores.

Indicador de
| comiems || 215 [aow| 20 [aon2 | zon | 2000 | 2005 | a00

Pasivo total
Patrimonio

Este indicador mide el
grado de compromiso
del patrimonio para
con los acreedores de
la empresa. No debe
entenderse como que
los pasivos se puedan
pagar con el patrimonio,
puesto que en el fondo,
ambos constituyen un
compromiso para la
empresa

x100

26.877.490

14.314.948 164,44

13,95 % 123,21 132,87 119,74 166,78 100,04 82,37

Significa que el pasivo de la empresa se ha comprometido en un 113.95% en
comparaciéon con el patrimonio para contribuir con los compromisos de la empresa.
También es importante ver quien financia mas la empresa si los accionistas o los
acreedores. En este caso son los acreedores.
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CONCEPTO: rentabilidad o rendimiento sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa,
controlar los gastos y costos, y de esta manera convertir las ventas en utilidades. Ademas permiten expresar las
utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas, de los activos o patrimonio.

1EBITDA

Utilidad neta
(+) Interés financiero
(+) Impuestos ICA y CREE
(+) Gastos de depreciacion
(+) Gastos por amortizaciones

Es un indicador cuya funcién
es determinar las ganancias
o la utilidad obtenida por
una empresa o proyecto, sin
tener en cuenta los gastos
financieros, los impuestos

y demads gastos contables
que no implican salida de
dinero en efectivo, como

las depreciaciones y las
amortizaciones.

2015 2014 2013

2.565.628
384.088
511.204 4.704.066 6.012.660 4.759.976
1.279.096
322.870

La utilidad neta contable reportada en el estado de resultados es de $1.606.774,

pero entre los gastos se presentan gastos como $384.088 de interés, $511.204 de
impuestos, $1.279.096 de depreciacion y 322.870 de amortizaciones que no implican
salida de efectivo, por lo cual se suman a la utilidad operacional en términos de
efectivo. Hasta aqui se puede determinar la rentabilidad de la empresa vy, en adelante,
dependera de la gestion de la misma empresa.

EBITDA

Ingresos netos

Es una medida de la
rentabilidad de un negocio.
De la misma manera que la
tasa de rentabilidad se calcula
dividiendo la utilidad entre los
ingresos totales, el margen de
EBITDA se obtiene al dividir

el EBITDA entre los mismos
ingresos.

4.704.066
25.745.237

18,27 22,71 21,93

Por cada $100 de ingreso, la operacion dejé utilidades en efectivo por $18,27
en el mes de diciembre de 2015, para pagar impuestos, realizar inversiones,
atender las deudas y pagar dividendos.
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EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(MILES DE PESOS)
VARIACION VARIACION
2015 2014 ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO

DISPONIBLE NOTA 1

CAJA 6.000 3.501 2.499 71,38%
BANCOS Y CORPORACIONES 807.634 1.604.053 -796.419 -49,65%
FONDOS ESPECIALES 3.519 3.277 242 7,38%
TOTAL DISPONIBLE 817.153 1.610.831 -793.678 -49,27%
INVERSIONES NOTA 2

INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ 551.400 551.400 0 0,00%
PROVISION PARA PROTECCION DE INVERSIONES -91.000 -91.000 0 0,00%
TOTAL INVERSIONES 460.400 460.400 0 0,00%
DEUDORES NOTA 3

COMERCIALIZACION DE ENERGIA 2.838.675 2.330.552 508.123 21,80%
SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL 196.644 209.669 -13.025 -6,21%
OTROS SERVICIOS DE ENERGIA 10.441 193.627 -183.186 -94,61%
SUBSIDIOS SERVICIOS DE ENERGIA 326.881 0 326.881 100,00%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 1.126.918 1.281.943 -155.025 -12,09%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS 1.254.157 1.044.562 209.595 20,07%
DEPOSITOS ENTREGADOS 0 50.000 -50.000 -100,00%
OTROS DEUDORES 705.533 716.185 -10.652 -1,49%
PROVISIONES PARA DEUDORES -24.274 -76.560 52.286 -68,29%
TOTAL DEUDORES 6.434.975 5.749.978 684.997 11,91%
INVENTARIOS NOTA 4

MERCANCIAS EN EXISTENCIAS 191.151 151.064 40.087 26,54%
TOTAL INVENTARIOS 191.151 151.064 40.087 26,54%
PROPIEDADES, PLANTAYY EQUIPO noTA5

TERRENOS 322.437 322.437 0 0,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 415.231 415.231 0 0,00%
BIENES MUEBLES EN BODEGA 454187 636.393 -182.206 -28,63%
EDIFICACIONES 1.254.041 1.171.339 82.702 7,06%
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES 10.599.488 10.462.511 136.977 1,31%
REDES, LINEAS Y CABLES 8.749.630 7.606.331 1.143.299 15,03%
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.114.598 979.689 134.909 13,77%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 362.201 322.801 39.400 12,21%
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1.230.806 1.084.804 146.002 13,46%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 193.873 193.873 0 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA -7.991.307 -6.712.212 -1.279.095 19,06%
DEPRECIACION DIFERIDA 318.315 318.315 0 0,00%
PROVISIONES PARA PROTECCION DE PROPIEDADES -22.030 -22.030 0 0,00%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 17.001.470 16.779.482 221.988 1,32%
OTROS ACTIVOS NOTA 6

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 329.127 267.426 61.701 23,07%
CARGOS DIFERIDOS 67.054 196.768 -129.714 -65,92%
OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA 19.932 19.932 0 0,00%
RESPONSABILIDADES 215.342 215.342 0 0,00%
PROVISION PARA RESPONSABILIDADES -215.342 -215.342 0 0,00%
BIENES DE ARTE Y CULTURA 2.800 2.800 0 0,00%
INTANGIBLES 935.072 660.895 274177 41,49%
AMORTIZACION ACUMULADA INTANGIBLES -320.240 -184.551 -135.689 73,52%
VALORIZACIONES 938.595 938.595 0 0,00%
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.972.340 1.901.865 70.475 3,71%
TOTAL ACTIVO 26.877.489 26.653.620 223.869 0,84%
DEUDORAS DE CONTROL NOTA 7 11.548 11.548 0 0,00%
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA -11.548 -11.548 0 0,00%
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INFORME DE GESTION 2015

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(MILES DE PESOS)

VARIACION VARIACION
2015 2014 ABSOLUTA RELATIVA
PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS NOTA 8
CREDITOS OBTENIDOS 1.635.373 2.802.467 -1.167.094 -41,65%
CUENTAS POR PAGAR NOTA 9
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NAL 2.736.220 2.571.735 164.485 6,40%
ACREEDORES 4.002.921 2.410.654 1.592.267 66,05%
SUBSIDIOS ASIGNADOS 45.839 45.788 51 0,11%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 88.065 112.291 -24.226 -21,57%
RETENCION IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERC 9.531 15.317 -5.786 -37,78%
IMPUESTOS CONTRIBUC.TASAS POR PAGAR 1.218.800 1.925.306 -706.506 -36,70%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 14.383 16.026 -1.643 -10,25%
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 0 110.127 -110.127 -100,00%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 8.115.759 7.207.244 908.515 12,61%
OBLIGACIONES LABORALES NOTA 10
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 335.125 224.020 111.105 49,60%
PASIVOS ESTIMADOS NOTA 11
PROVISIONES DIVERSAS 2.828.023 3.310.416 -482.393 -14,57%
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS 2.828.023 3.310.416 -482.393 -14,57%
OTROS PASIVOS NOTA 12
RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS 1.305.173 1.073.164 232.009 21,62%
CREDITOS DIFGERIDOS 95.494 95.494 0 0,00%
TOTAL OTROS PASIVOS 1.400.667 1.168.658 232.009 19,85%
TOTAL PASIVOS 14.314.947 14.712.805 -397.858 -2,70%
PATRIMONIO NOTA 13
CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO 6.999.810 6.612.591 387.219 5,86%
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 28.105 28.105 0 0,00%
RESERVAS 2.207.183 2.028.678 178.505 8,80%
SUPERAVIT POR DONACION 410.481 410.481 0 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 237.840 3.562 234.278 6577,15%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 938.595 938.595 0 0,00%
EFECTO DE SANEAMIENTO CONTABLE 133.754 133.754 0 0,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.606.774 1.785.049 -178.275 -9,99%
TOTAL PATRIMONIO 12.562.542 11.940.815 621.727 5,21%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26.877.489 26.653.620 223.869 0,84%
0 0
ACREEDORAS DE CONTROL NOTA 14 6.158.472 6.158.472 0 0,00%
ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA -6.158.472 -6.158.472 0 0,00%
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EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

INGRESOS OPERACIONALES NOTA 15
SERVICIOS DE ENERGIA

SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL

SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL

AREA DE DISTRIBUCION

OTROS SERVICIOS

BIENES COMERCIALIZADOS

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

venos, DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS
SERVICIOS DE ENERGIA

INGRESOS NETOS

venos: COSTOS DE VENTA Y OPERACION
BIENES COMERCIALIZADOS

COMPRA DE ENERGIA

SUELDOS Y SALARIOS

SERVICIOS GENERALES

DEPRECIACIONES

ARRENDAMIENTOS

AMORTIZACIONES

ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
HONORARIOS

SERVICIOS PUBLICOS

MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION
SEGUROS

ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS
TOTAL COSTOS DE VENTA Y OPERACION NOTA 16
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

venos: GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRACION NOTA 17
SUELDOS Y SALARIOS

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

SERVICIOS GENERALES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISION PARA DEUDORES NOTA 3
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES

PROVISIONES DIVERSAS NOTA 11
DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO NOTA &
AMORTIZACION DE INTANGIBLES NOTA 6

TOTAL GASTOS DE PROVSIONES, DEPRECIACIONES
UTILIDAD OPERACIONAL

was: INGRESOS NO OPERACIONALES NOTA 18
FINANCIEROS

EXTRAORDINARIOS

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

venos: GASTOS NO OPERACIONALES NOTA 19
INTERESES

COMISIONES

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS EXTRAORDINARIOS

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO RENTA NOTA 20
UTILIDAD DEL EJERCICIO
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JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA

(MILES DE PESOS)

VARIACION VARIACION

2015 2014 ABSOLUTA RELATIVA
20.445.045 20.225.493 219.552 1,09%
1.508.618 1.452.669 55.949 3,85%
101.116 985.034 -883.918 -89,73%
3.039.259 1.798.585 1.240.674 68,98%
341.649 1.815.645 -1.473.996 -81,18%
139.764 194.088 -54.324 -27,99%
25.575.451 26.471.514 -896.063 -3,39%
92.586 352.273 -259.687 -73,72%
25.482.865 26.119.241 -636.376 -2,44%
98.317 168.048 -69.731 -41,49%
12.209.216 13.186.823 -977.607 -7,41%
2.449.804 2.120.904 328.900 15,51%
770.587 540.639 229.948 42,53%
1.220.356 1.127.624 92.732 8,22%
43.986 52.332 -8.346 -15,95%
124.436 59.223 65.213 110,11%
694.841 658.520 36.321 5,52%
570.105 223.430 346.675 155,16%
53.167 54.017 -850 -1,57%
685.264 569.641 115.623 20,30%
209.254 150.139 59.115 39,37%
0 96.007 -96.007 -100,00%
19.129.333 19.007.347 121.986 0,64%
6.353.532 7.111.894 -758.362 -10,66%
1.595.896 1.242.351 353.545 28,46%
25.114 7.098 18.016 253,82%
138.160 126.777 11.383 8,98%
974.080 683.897 290.183 42,43%
282.664 318.758 -36.094 -11,32%
3.015.914 2.378.881 637.033 26,78%
3.612 105.834 -102.222 -96,59%
511.204 736.338 -225.134 -30,57%
187.182 355.051 -167.869 -47,28%
58.740 55.711 3.029 5,44%
11.252 7.010 4.242 60,51%
771.990 1.259.944 -487.954 -38,73%
2.565.628 3.473.069 -907.441 -26,13%
113.181 130.048 -16.867 -12,97%
149.191 228.718 -79.527 -34,77%
262.372 358.766 -96.394 -26,87%
384.088 697.685 -313.597 -44,95%
16.291 11.041 5.250 47,55%
29.052 25.632 3.420 13,34%
191.761 123.459 68.302 55,32%
621.192 857.817 -236.625 -27,58%
2.206.808 2.974.018 -767.210 -25,80%
600.034 1.188.969 -588.935 -49,53%
1.606.774 1.785.049 -178.275 -9,99%
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INFORME DE GESTION 2015

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

CONCEPTO

CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO

PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES
RESERVAS

SUPERAVIT POR DONACION

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
SUPERAVIT POR VALORIZACION

EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTALES

e

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA
GERENTE

-

CIMTAICACKN ADAMNTA

(MILES DE PESOS)

01-ene-15 AUMENTO DISMINUCION 31-dic-15

6.612.591 387.219 - 6.999.810
28.105 - - 28.105
2.028.678 178.505 - 2.207.183
410.481 - - 410.481
3.562 234.278 - 237.840
938.595 - - 938.595
133.754 - - 133.754
1.785.049 - 178.275 1.606.774
11.940.815 800.002 178.275 12.562.542
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INFORME DE GESTION 2015

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A.  E.S.P.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2015 y 2014

(MILES DE PESOS)

ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD DEL PERIDO

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
Depreciacion

Amortizaciones

Provision deudores

EFECTIVO GENERADO EN OPERACION

CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES
+ Disminucion en deudores

- Aumento en otros activos

- Aumento en inventarios

- Aumento bienes muebles en bodega

+ Aumento en obligaciones financieras

+ Aumento en otros pasivos

- Disminucion en cuentas por pagar

+ Aumento en obligaciones laborales

- Disminucion en pasivos estimados

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de propiedad, planta y equipo
Compra de intangible

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Emision de acciones

Obligaciones financieras a largo plazo
Pago de dividendos

Capitalizacion de utilidades en acciones

AUMENTO EN EFECTIVO

EFECTIVO A 31/12/14
EFECTIVO A 31/12/15
- I,
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2.015

1.606.774

1.279.096
135.688
3.612

-684.997
-68.013
-40.087
182.206

-1.167.094
232.009
908.515
111.105

-482.393

2.016.421

-1.503.029
-274.177

387.220
-650.000
-382.894
-387.219

3.025.170

-793.678

1.610.831

817.153

2.014

1.785.049

1.183.335
66.233
105.835

3.140.452

-1.366.921
-627.327
-19.072
-56.138
-1.638.115
375.426
1.409.815
14.413
179.587
1.412.120

-1.779.520
-476.152

535.001
0
-367.352
-535.000

-1.210.903

2.821.734
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INFORME DE GESTION 2015

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2015 y 2014
(MILES DE PESOS)

FUENTES

UTILIDA NETA

Mas: Partidas que no afectan el capital de trabajo
Depreciacion

Amortizaciones

Provision deudores

Provision de inversiones

Provision para responsabilidades

Provision para proteccion de propiedad planta y equipo
(Utilidad) o perdida en venta o baja de bienes

CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR LA OPERACION
Otras Fuentes

Disminucion deudores porcion no corriente

Retiro de propiedad, planta y equipo

Incremento del capital

TOTAL FUENTES

APLICACIONES

Adquisicion de propiedad, planta y equipo

Adquisicion de intangibles

Otras obras y mejoras en propiedad ajena

Distribucion de utilidades en acciones

Provision para proteccion de propiedad planta y equipo
Pago de dividendos

obras de arte

Capitalizacion de Revalorizacion patrimonio

TOTAL APLICACIONES

AUMENTO (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO

AUMENTO (DISMINUCION) DEL ACTIVO CORRIENTE
+ Disponible

+ Deudores

- Inventarios

+ Gastos pagados por anticipado

+ Cargos diferidos

- Disminucion en inversiones

- Aumento en inventaros

+ Disminucion bienes muebles en bodega

+ Otros activos

TOTAL AUMENTO (DISMINUCION) DEL ACTIVO CORRIENTE

DISMINUCION (AUMENTO) DEL PASIVO CORRIENTE

- Obligaciones financieras

- Cuentas por pagar

- Otros Pasivos

- Obligaciones laborales

- Pasivos estimados

- Obligaciones financieras de largo plazo

TOTAL DISMINUCION (AUMENTO) DEL PASIVO CORRIENTE
AUMENTO (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO

SRS A

JHON CABRIEL MOLUINA ACOSTA
GERENTE

2015

1.606.774

1.279.096
135.688
3.612

0

0
0
0

3.025.170

0
0
387.220

3.412.390

-1.503.029
-274.177
0

-387.219
0

-382.894

0

0

-2.547.319

865.071

-793.678
684.997

0

40.087
-182.206
68.013

-182.787

1.167.094
-908.515
-232.009
-111.105

482.393
650.000

1.047.858

865.071
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2014

1.785.049

1.183.335
66.233
105.835
0

0
0
0
3.140.452

0
0
535.001

3.675.453

-1.779.520
-476.152

0

-535.000

0

-367.352

0

0

-3.158.024

517.429

-1.210.903
1.366.921
0

0

0

0

19.072
56.138
627.327
858.555

1.638.115
-1.409.815
-375.426
-14.413
-179.587
0

-341.126
517.429
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A los sefiores accionistas de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

Nosotros el representante legal y la contadora publica, certificamos que hemos preparado los estados
financieros basicos: balance general, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado
de flujos de efectivo y estado de cambios en la situacion financiera al 31 de diciembre de 2015, de la EM-
PRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A E.S.P. Con base en los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, los procedimientos de valuacion, valoracién y presentacién han sido aplicados
uniformemente con los del afo inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situacion finan-
ciera de la empresa al 31 de diciembre de 2015; asi como los resultados de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio, los cambios en la situacion financiera, los correspondientes a sus flujos de efectivo y
ademas:

—_

N

Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivamente.

No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la administracion
o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros
enunciados.

Garantizamos la existencia de activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones
registrados de acuerdo con cortes de documentos.

Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada respecto a que todos los hechos
econoémicos han sido reconocidos en ellos.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados
financieros basicos y sus respectivas notas.

No se han presentado hechos posteriores al curso del periodo que requieran ajustes o revelaciones
en los estados financieros o en las notas subsecuentes.

La empresa ha cumplido con las normas de seguridad social de acuerdo con el Decreto 1406/99.
En cumplimiento del Articulo 1 de la ley 603/2000 declaramos que los software utilizados tienen
licencias, por lo tanto se cumple con las normas de derechos de autor.

Dado en Mocoa, a los 15 dias del mes de febrero de 2016.

Cordialmente,

e

JHON GABRIEL MOLINA ACOST,
Gerente
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PROYECTO DE DISTRIBUCION
DE UTILIDADES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

La utilidad neta, correspondiente al afo 2015, es de mil seiscientos seis millones
setescientos setenta y cuatro mil doscientos setenta y tres pesos (1.606.774.273)

Mda. Cte.
UTILIDAD NETA 1.606.774.273
RESERVA LEGAL 10 % 160.677.427
UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS 1.446.096.846

0 O
2007 2008 2009 2010 20 2012 2013 20014 2015 2016

PROPUESTA PRESENTADA POR LA ADMINISTRACION:

CAPITALIZACION 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

LA EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. Es
una sociedad de economia mixta, constituida mediante
la escritura publica No. 632 del 11 de junio de 1997 de la
Notaria Unica de Mocoa.

El porcentaje patrimonial de las entidades publicas y del
sector privado al 31 de diciembre es el siguiente:

2015 28,17 % 71,83 %
2014 28,70 % 71,30 %
2013 30,43 % 69,57 %
2012 31,41 % 68,00 %
201 32,27 % 67,73 %
2010 30,95 % 69,05 %
2009 30,95 % 69,05 %
2008 27,35 % 72,65 %
2007 36,90 % 63,10 %

Debidamente registrada en la Cdmara de Comercio del
Putumayo bajo la matricula mercantil No. 460012115-2,
registro Unico tributario No. 846.000.241-8 y NUIR No.
2-86001000-1, sujeta a las normas contables vigentes del
decreto 2649 de 1993 y demas normas que regulan la
contabilidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
expidié la Resolucién 20051300033635 del 28 de diciem-
bre de 2005, por la cual se actualiza el Plan de Contabili-
dad para prestadores de servicios publicos domiciliarios
que se aplicard a partir del 2006.

Los estados financieros del afio 2006, 2007, 2008 y 2009
no se ajustaron por inflacién de acuerdo a la resolucion
No. 20051300033635 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la metodologia para actualizar los
bienes, muebles e inmuebles sera a través de avalud téc-
nico. El Ultimo avalto de bienes muebles e inmuebles se
realizé en el ano 2009.

Subgerente administrativo y financiero.

g SUBGERENTE
.f‘g, ADMINISTRATIVE)

== | YFINANCIERG)
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NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

NOTA 1: DISPONIBLE

A.CAJA
Representa la existencia de fondos de dinero en las
respectivas cajas de la EEP.

B. BANCOS
Registra el valor de los depésitos, constituidos por la EEP
en las diferentes entidades financieras.

C.FONDOS ESPECIALES
Registra el valor de los depdsitos, constituidos por la EEP, en
los otros fondos de entidades financieras como fiduciarias.

0
2.000.000
1.000.000
1.000.000
1.500.000

500.000
$6.000.000

0
241.624
10.214.972
3.091.708
549.606.129
25.267.428
756.816
13.775.725
26.213.719
1.287.816
557.843
2.523
126.490.601
50.126.990
$807.633.892

$3.518.897
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NOTA 2: INVERSIONES

A.INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ
Representa el valor invertido en titulos cuya rentabilidad
estd determinada en funcion de la participacion en las uti-
lidades del ente emisor.

Frigorifico del Putumayo S.A. 4.604 100.000 460.400.000 colombiana
Empresa de Gas del Putumayo S.A. 91 1.000.000 91.000.000 colombiana
TOTAL

$551.400.000

B. PROVISION PARA PROTECCION DE INVERSIONES
Representaelvalorestimadodelacontingenciade pérdida,
como consecuencia de dificultades financieras del emisor.

Frigorifico del Putumayo S.A. 4.604 100.000 460.400.000 100.620

Empresa de Gas del Putumayo S.A 91 1.000.000 91.000.000 0 91.000.000

TOTAL $91.000.000
NOTA 3: DEUDORES

A. SERVICIOS DE ENERGIA
(comercializacion de energia)
Representa los derechos a favor de la EEP, originados en

la prestacion de servicios de energia, en desarrollo de su
objeto social.

30.898 usuarios al 31 de diciembre de 2015. $2.838.674.945
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B. SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL

Representa los recursos liquidados por X.M S.A. y recibi-
dos por la EEP, originados en la prestacion de servicios por
energia transportada, de los cuales se distribuyen AOMy el
porcentaje de inversién por parte del Ministerio de Minas
y Energia; mensualmente por los valores consignados por
cada empresa.

1.834.382
55.192
8.832.463
2.554.125
187.357
405.335
5.326.013
10.252.533
97.409
2.156.167
6.326
2.554.058
2.634.371
963.284

225.812

102.569
15.809
39.250.194
641.354
1.948.956
54.990
245.650
3.257.869
12.477.016
9.156.001
13.787.338
5.784.804
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4.033.680
43.192.488
3.916.860
975.380
2.952.895
49.006
3.253.055
957135
4.714.885
960.762
1.679.848
564.068
501.176
7.970
87.558
2.792.004
210.274
55.355
142.116
79.448
41.661
668.671
$196.643.672

C. OTROS SERVICIOS DE ENERGIA
Representa los valores por servicios del sistema de distri-
bucién local componente (D3) y servicios de conexién.

2
256.370
10.184.748
$10.441.120
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D.SUBSIDIO SERVICIOS DE ENERGIA
Representa los valores por subsidios asignados a cargo del
Ministerio de Minas.

E. AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS
Representa los valores entregados por adelantado a proveedores,
para el suministro de bienes y prestacion de servicios.

$326.880.923

3.512.000
3.000.000
17.846.140
73.634.429
25.000.000
359.600
29.491.909
4.350.000
900.000
6.715.000
27.956.555
5.705.800
22.395.000
16.862.268
2.037.000
8.000.000
20.000.000
17.500.000
25.000.000
17.500.000
6.000.000
4.272.500
500.000
3.638.000
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OTROS AVANCES Y ANTICIPOS

28.002.400
43.059.780
9.345.630
59.816.718
5.508.622
2.130.000
11.089.387
50.000.000
23.354.865
3.139.366
25.000.000
5.750.000
1.740.000
60.000.000
25.000.000
14.996.915
61.500.000
16.722.418
7.500.000
15.746.676
$811.578.978

315.338.898

$315.338.898

$1.126.917.876
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G. OTROS DEUDORES

Representa los derechos de la EEP, por concepto de opera-
ciones y deudas diferentes a las enunciadas en las cuentas
anteriores.

279.247.000

227.966.607

109.831.000
637.112.303

$1.254.156.910

1.656.300
3.168.000

5.000
30.000.000
27.370
126.500

94.320

4.500
1.496.976
1.235.198

153.268
636.470
1.009.051

40.000.000

465.000
365.900

50.000.000
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5.591.664
2.752.502
15.000.000
25.000
4.330.872
6.260.700
113.406.712
21.990.470
9.410.526
40.100
96.521.000
12.813.000
9.116.749
837.090
5.975.582
3.397.452
129.200

1.020.060

3.016.000
1.316.200
180.000

41.741.533

484.300
9.542.290
45.795.887
880.000
160.153.726
311.000
49.282
3.000.000
$705.532.750
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H. PROVISIONES PARA DEUDORES
Registra los montos provisionados por la EEP para cubrir contingencias
de pérdidas que puedan ser cuantificables, con respecto a los deudores.

SERVICIO DE ENERGIA

13a24 9.084.100 -552.162
25a 36 6.773.800 -4.470.708
>a 37 19.250.900 -19.250.900
$35.108.800 -24.273.770

NOTA 4: INVENTARIOS

Comprenden los bienes corporales adquiridos a cualquier titu-
lo o producidos en desarrollo de la actividad fundamental del
ente prestador de servicios publicos domiciliarios o actividades
conexas a la misma, con la intencion de ser comercializados,
transformados o consumidos en la produccion de bienes o pres-
tacién de servicios.
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NOTA 5: PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Comprende el conjunto de las cuentas que registran los bienes
de cualquier naturaleza que posee la EEP, con la intencién de
emplearlos de forma permanente para el desarrollo del giro
normal de sus actividades.

El valor histérico de estos activos incluye todas las erogaciones
y cargos necesarios hasta colocarlos en condiciones de utiliza-
cién. Debido al desgaste al que estan sometidos algunos bienes,
es necesario realizar depreciaciones. El método utilizado en la
EEP S.A.E.S.P. es el de linea recta.

20 anos
20 anos
10 afos
10 anos

5 anos

5 anos

TERRENOS
Urbanos

179.682.592
6.000.000
$185.682.592

Rurales

9.000.000
127.754.462
$136.754.462

$322.437.054

n
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2
[%]
-
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$415.231.067

5%
5%
10 %
10 %
20 %
20 %
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BIENES MUEBLES EN BODEGA

Nota: Los accionistas interesados en la totalidad de materiales eléctricos pueden solici-
tarlos en el area de contabilidad de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

EDIFICACIONES

Carrera 9 No. 8-10 B/centro $1.254.041.570 -417.066.941

PLANTAS DUCTOS Y TUNELES

TOTAL SUBESTACIONES $10.599.488.194  -2.453.852.280

REDES, LINEAS Y CABLES

Anexo 2: Los accionistas interesados en este anexo pueden solicitarlo en el area
de contabilidad de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

MOCOA 2.081.042.570 1.012.702.237
VILLAGARZON 754.131.341 322.903.757
PUERTO GUZMAN 269.689.222 74.715.541
ORITO 1.078.120.662 378.611.197
TOTAL REDES, LINEAS Y CABLES URBANOS $4.182.983.795 $1.788.932.732
MOCOA 2.019.792.787 859.361.813
VILLAGARZON 1.178.444.283 446.607.124
PUERO GUZMAN 159.953.271 64.108.019
ORITO 826.102.206 245.606.637
PIAMONTE 199.929.316 51.252.375
TOTAL REDES, LINEAS Y CABLES RURALES $4.384.221.863 $1.667.535.968
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LINEAS Y CABLES DE TELECOMUNICACIONES

‘Fibra ptica de comunicacién  $182.424.583 $3.040.410

MAQUINARIA Y EQUIPO

Herramientas y accesorios  379.835.443 164.328.312
Equipodecentrodecontrol  699.990.600 156.199.924
Otras maguinarias y equipos 34771813 27153.599

Totalmaguinariasyequipos  $1114.597.856  $347.681.835

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

303.249.020 174.411.848
58.951.779 20.154.832
$362.200.799 $194.566.680

664.443.624 605.415.524
520.615.060 472.878.180
5.235.089 5.235.089
40.512.700 1.275.700
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$1.230.806.473  $1.084.804.493

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

$193.873.179 $188.693.003

DEPRECIACION DIFERIDA
Representa el saldo de las diferencias que resultan entre la depreciacién contable
y la fiscal, de acuerdo con las normas legales establecidas para tal efecto.

$318.314.830

PROVISION PARA PROTECCION DE PROPIEDADES
El avaluo técnico de las lineas redes y cables en 2009 generd una desvalorizacidn en este activo:

$3.443.417.531 $3.421.387.483 -22.030.048
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NOTA 6: OTROS ACTIVOS

Representan los desembolsos en los que incurre la EEP con el
fin de obtener beneficios futuros, los cuales se amortizaran a
medida que se reciban los servicios, asi como otros activos no
contemplados en las cuentas anteriores.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Seguros $329.127.410

CARGOS DIFERIDOS
Otros cargos diferidos 67.054.040
TOTAL CARGOS DIFERIDOS $67.054.040

OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA

Reparacion de planta eléctrica perkins de 128 Kva de

propiedad de la Gobernaciéon del Putumayo. $19.932.000
RESPONSABILIDADES EN PROCESO

Jairo Enrique Anacona Bermeo (faltante de inventario

fisico almacén), no se le aceptd el derecho a la defensa, 116.563.480

tiene podliza de manejo de $50 millones, vigencia de pdliza
oct/9.

Jesus Artemio EnriquezGuerrdn (faltante de inventario

fisico almacén), encargd a otro empleado, sin realizar

entrega con inventario fisico. Resolucion Gerencia No. 028 42.554.248
del 5/mar/2009, vigencia pdliza de manejo oct/09, por

valor de $30 millones.

Materiales eléctricos en mal estado - proceso juridico. 40.156.437
Proceso SSPD - EEP. 16.068.000
TOTAL RESPONSABILIDADES EN PROCESO $215.342.165

PROVISION PARA RESPONSABILIDADES EN PROCESO

Jairo Enrique Anacona Bermeo -116.563.480
Jesus Artemio Enriquez Guerrén -42.554.248
Proceso Juridico -40.156.437
Proceso SSPD - EEP -16.068.000

TOTAL PROVISION RESPONSABILIDADES

EN PROCESO -215.342.165
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$2.800.000
INTANGIBLES
TOTAL INTANGIBLES.  $935.071.991
AMORTIZACION ACUMULADA
VALORIZACIONES
De acuerdo al avaltio técnico se generaron valorizaciones
en los siguientes inmuebles y muebles de la EEP. S.A. E.S.P.
Maguinariayeaupo | 22233998

NOTA 7: DEUDORAS DE CONTROL

Bajo esta denominacion se registran las operaciones realizadas
con terceros a favor de la empresa prestadora de servicios publi-
cos, que por su naturaleza no afectan la situacién financiera por
encontrarse ya provisionadas en su totalidad.

6.972.000

1.595.140
2.981.400
$11.548.540
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NOTA 8: OBLIGACIONES FINANCIERAS

CREDITOS OBTENIDOS
Representa el valor de las obligaciones, contraidas por la EEP,
por concepto del modelo econémico B.O.O.T.

BANCA COMERCIAL 650.000.000
BANCO BBVA 650.000.000
OTRAS ENTIDADES 983.372.558
Eléctricas de Medellin B.O.O.T. 25.869.400
Gran tierra compra de activo de conexién 959.503.158
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS $1.635.372.558

NOTA 9: CUENTAS POR PAGAR

A.ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Representa el valor de las obligaciones, contraidas por la
EEP, autorizadas por via general, por concepto de adquisi-
cién de bienes o servicios nacionales recibidos de provee-
dores, asi como los compromisos resultantes de la conexion
al sistema de prestacion de servicios en el desarrollo de su
funcién administrativa u objeto social.

ENERGIA
ISAGEN (compra de energia) 1.681.365.152
Gobernacién del Putumayo (cargos por uso) 9.761.066
Compaiiia expertos en mercados (transmision de energia) 223.812.948

Empresa de Energia del Bajo Putumayo
(cargos por uso)

TOTAL ENERGIA $1.932.666.884

17.727.718
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465.358
12.691.500
13.352.377

536.222

1.787.824

684.534
26.395.803

982.284

548.924

592.757

9.188.488

1.219.196

4.196.929

6.259.573
18.060.000

2.836.373

553.303
3.556.730
3.945.297

2.709.271

894.620
3.280.098

$114.737.461

2.821.200
20.112.729
9.200.000
9.744.000

390.000

754.000
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12.696.552

443.000

26.339.009

38.400.000

29.575.201

3.104.256

536.700
684.400
31.326.690
8.640.000
1.328.600
1.288.500

378.400

790.409
82.394.664
175.823.259

4.553.280

4.342.572

2.528.000

8.732.758

47.887.927

62.391.615

57.206.897
22.026.395
16.722.418
5.652.448
688.815.879

$2.736.220.224
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B. ACREEDORES

Representa el valor de las obligaciones adquiridas por la
EEP en cumplimiento de su objeto social, por concepto de
honorarios, servicios, descuentos de némina y otros.
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1.584.000

470.249

8.637.500

792.000

1.089.000

1.584.000

39.810.800
372.000

1.019.700

1.019.700

990.000

990.000

5.035.000

10.782.500
656.859
3.161.664

809.100

2.772.000
3.426.000
3.189.533
380.000
1.504.800

2.804.670

4.606.848

2.617.241
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13.500.000

2.376.000

4.397.000

3.361.950
1.306.800
792.000

720.900

5.764.045

1.980.000

1.692.000
271.544.509
774.020
1.076.000

11.430.000

1.133.352

151.386.507

53.345.233
2.229.264
584.531

1.093.843

12.375.000
1.966.655
6.035.827

125.800
22.112.069

11.471.968

1.163.700
1.648.168

20.212.200
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19.267.424
87.609.326

22.170.366
8.378.427

2.376.000

558.000
$848.064.048

903.464.383
291.569.271
4.069.821
$1.199.103.475

6.716.498
479.700
60.999
$7.257.197

1.431.927
2.362.666
1.498.155
$5.292.748

68.776
84.388

99.413
97.536
437.886
479.118
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1.359.715
2.222.181
48.768
54.388
1.205.649
277.559
649.432
173.173
32.876
58.388
323.164
323.164
98.768
88.876
116.776
1.945.782
190.802
543.524
48.768
462.785
437.886
$11.929.541

SEGUROS
336.621.312

404.377

ToTALsgGuros  §337.025.689

APORTES A FONDOS PENSIONALES

APORTES A SEGURIDAD SOCIAL
$12.320.930
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APORTES ICBF, SENA'Y CAJAS COMPENSACION FAMILIAR

SINDICATOS

EMBARGOS JUDICIALES

RIESGOS PROFESIONALES

LIBRANZAS
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$7.101.800

$9.837.460

$441.999

$7.446.100

$18.030.470

579.583
156.410
16.932

324.839
899.833
1.000.000

1.288.128
3.315.904

646.829
95.559
646.829
646.829
491.300
212.641

1.455.696
65.000
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23.281

11.467
412.650

10.000.000

1.994.653
400.000
734.405

5.204.100

176.761

646.829

68.800
66.522
43.656
23.086

567.393

25.000.000
22.988
792.000
1.626.371
12.463.980
82.425

300.000

455.400
459.814
5.081.934

4.996.210

1.897.302

160.000

439.592

961.200
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982.875
202

2.179.422

43.059.780

837.650

1.664.600
67.054.040
97.500
14.400
14.256.278
92.325.103
7.711.162

4.344.825

59.816.718

18.521.975

4.000.000
809.003.139
3.720.536

1.035.286

84.000
2.205.280

11.568.652

51.300

400.000

14.426.448
232.960
1.029.600

97.400

1.203.044
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE (PRESTACION

SERVICIOS) iZineHagll
SINDICATO TRABAJADORES (APORTES SINDICALES) 3.866.100
CUARTIC LTDA (SUMINISTRO) 3.139.366
SOCIEDAD UNIDA DE RUTAS (PRESTACION SERVICIOS) 7.401.250
INTEGRAR REGION S.A.S. (SUMINSTRO) 5.750.000
AURICOM E.U.(PRESTACION SERVICIOS) 1.740.000
LOGICAS Y SISTEMAS LTDA (MANTENIMIENTO) 60.000.000
DISTRIBUCIONES SUR ANDINA S.A.S. (SUMINISTRO) 14.996.915
INCALCOM S.A.S (PRESTACION SERVICIOS) 61.500.001
RAMIRO RIVERA RAMIREZ (CONVENIO RECAUDO FRAS) 1.749.420
TOTAL OTROS ACREEDORES $1.510.282.956
TOTAL ACREEDORES $4.002.921.003

C. SUBSIDIOS ASIGNADOS

Representa el valor de los recursos recibidos por la EEP, en

virtud de un mandato legal, con el propésito de entregarlos

a la comunidad, a través de subsidios FOES a los usuarios.

Por valor de $45.839.134.

D. RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO DE TIMBRE

Representa el valor recaudado por la EEP S.A. E.S.P, frente

a todos los pagos o abonos en cuenta que realiza, estas re-

tenciones corresponden al mes de diciembre de 2015, por

valor de $88.065.441.

E. RETENCION IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Registra el valor del impuesto de industria y comercio rete-

nido por la EEP S.A. E.S.P,, cuando se realizaron operaciones

gravadas a favor de cada uno de los municipios donde se

presta el servicio, estas retenciones corresponden al mes

de diciembre de 2015.
Municipio de Mocoa 8.337.278

Municipio de Orito 864.621
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Municipio de Villagarzon 233.750
Municipio de Piamonte 95.000
TOTAL RET FTE INDUSTRIA Y COMERCIO $9.530.649

F. IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR
Representa el valor de las obligaciones a cargo de la EEP
S.A. E.S.P,, por concepto de impuestos, contribuciones y
tasas, originados en las liquidaciones privadas y sus correc-
ciones, liquidaciones oficiales y actos administrativos.

Impuesto CREE 383.524.229
Impuesto de renta y complementarios 600.033.969
Impuesto de industria y comercio 235.241.537
Total impuesto y contribuciones $1.218.799.735

G.IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Registra el valor causado en la comercializacion de bienes
y prestacion de servicios gravados. Registra un saldo por
pagar de $14.382.622.

Area financiera.




EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. | INFORME DE GESTION 2015 | 123

NOTA 10: OBLIGACIONES LABORALES

Representa el valor de las obligaciones por pagar a los empleados, como resulta-
do de la relacién laboral, de conformidad con las disposiciones legales.

Noémina por pagar 78.899.432
Cesantias 150.561.232
Intereses sobre cesantias 17.307.373
Vacaciones 88.356.960
Prima de servicios 0]
Bonificaciones 0
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES $335.124.997

NOTA 11: PASIVOS ESTIMADOS

A.PARA PROVISIONES DIVERSAS

Valor estimado de obligaciones a cargo de la EEP ante la probable ocurrencia
de eventos que afectan su situacién financiera, de acuerdo a la aplicacion de las
Resolucién de la CREG N0.099/97, 097/08, 55/00, 096/03, 056/03 y 082/02, a favor
de terceros por valor de $2.828.022.814.

NOTA 12: OTROS PASIVOS

RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS

Registra el valor de los recursos recaudados por la empresa por motivo del co-
modato de la subestacién Junin, Por concepto de liquidacién STR, al 31 de di-
ciembre de 2015, desde donde se atienden las necesidades de mantenimiento e
inversion de la subestacion Junin por valor de $1.305.173.024.

CREDITOS DIFERIDOS
Registraelimpuestodiferido pordepreciacionaceleradaporvalorde $95.494.449.
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NOTA 13: PATRIMONIO

A. CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO

Comprende el valor total de los aportes iniciales y los posterio-
res aumentos que las personas juridicas y naturales ponen a dis-

posicion de la EEP mediante acciones.

El capital autorizado de la sociedad es la suma de $7.000.000.000,
dividido en 649.981 acciones ordinarias y 50.000 acciones prefe-

renciales de un valor nominal de $10.000 cada una.

Al 31 de diciembre de 2015 se encuentran suscritas y pagadas
699.981 acciones de valor nominal $10.000, para un total de
capital autorizado y pagado de $6.999.810.000, propiedad
de 714 accionistas, de las cuales se encuentran readquiridas 60

acciones.

160.000

120.000
38.604
35.657

20.144

15.141
1n.719
9.981
8.772
8.550
8.108
7.563
7.201
7.040
7.001
6.394

5.200

22,8578 %
17,1433 %
5,5150 %
5,0940 %

2,8778 %

21631 %
1,6742 %
1,4259 %
1,2532 %
1,2215 %
1,1583 %
1,0805 %
1,0287 %
1,0057 %
1,0002 %
0,9135 %
0,7429 %

1.600.000.000

1.200.000.000

386.040.000
356.570.000

201.440.000

151.410.000
117.190.000
99.810.000
87.720.000
85.500.000
81.080.000
75.630.000
72.010.000
70.400.000
70.010.000
63.940.000

52.000.000
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i35
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38

39

40
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42

43

44

45

46

47
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4.746
4.23]
4.165
4.015
4.009
3.831
3.547
3.506
3.490
3.330
3.198
3.198
3.198
2.958
2.610
2.573
2.502
2.408
2.314
2.221
2124
2.081
2.027
1.910
1.823
1.802
1.723
1.710
1.675
1.666
1.642
1.601
1.581

0,6780 %
0,6044 %
0,5950 %
0,5736 %
0,5727 %
0,5473 %
0,5067 %
0,5009 %
0,4986 %
0,4757 %
0,4569 %
0,4569 %
0,4569 %
0,4226 %
0,3729 %
0,3676 %
0,3574 %
0,3440 %
0,3306 %
0,3173 %
0,3034 %
0,2973 %
0,2896 %
0,2729 %
0,2604 %
0,2574 %
0,2461%
0,2443 %
0,2393 %
0,2380 %
0,2346 %
0,2287 %

0,2259 %

47.460.000
42.310.000
41.650.000
40.150.000
40.090.000
38.310.000
35.470.000
35.060.000
34.900.000
33.300.000
31.980.000
31.980.000
31.980.000
29.580.000
26.100.000
25.730.000
25.020.000
24.080.000
23.140.000
22.210.000
21.240.000
20.810.000
20.270.000
19.100.000
18.230.000
18.020.000
17.230.000
17.100.000
16.750.000
16.660.000
16.420.000
16.010.000
15.810.000
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1.581
1.581
1.566
1.528
1.526
1.482
1.439
1.398
1.397
1.388
1.343
1.342
1.322
1.288
1.284
1.275
1.275
1.275
1.272
1.270
1.253
1.201
1196
1.182
1.161
1161
1157
1.145
1130
1127
1125
1113

1M

0,2259 %
0,2259 %
0,2237 %
0,2183 %
0,2180 %
0,217 %
0,2056 %
0,1997 %
0,1996 %
0,1983 %
0,1919 %
0,1917 %
0,1889 %
0,1840 %
0,1834 %
0,1821 %
0,1821 %
0,1821 %
0,1817 %
0,1814 %
0,1790 %
0,1716 %
0,1709 %
0,1689 %
0,1659 %
0,1659 %
0,1653 %
0,1636 %
0,1614 %
0,1610 %
0,1607 %
0,1590 %

0,1587 %

15.810.000
15.810.000
15.660.000
15.280.000
15.260.000
14.820.000
14.390.000
13.980.000
13.970.000
13.880.000
13.430.000
13.420.000
13.220.000
12.880.000
12.840.000
12.750.000
12.750.000
12.750.000
12.720.000
12.700.000
12.530.000
12.010.000
11.960.000
11.820.000
11.610.000
11.610.000
11.570.000
11.450.000
11.300.000
11.270.000
11.250.000
11.130.000

11.110.000
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84

85

86

87

88

89

90

91

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

10

m

12

13

14

15

116

1.081
1.053
1.034
1.002
991
987
983
960
952
940
926
900
884
840
823
791
784
783
779

772

772
771
766
761
761
753
728
712
704
698
680
676

0,1544 %
0,1504 %
0,1477 %
0,1431 %
0,1416 %
0,1410 %
0,1404 %
0,1371 %
0,1360 %
0,1343 %
0,1323 %
0,1286 %
0,1263 %
0,1200 %
0,176 %
0,130 %
0,120 %
0,119 %
0,1M3 %

0,103 %

0,103 %
0,101 %
0,1094 %
0,1087 %
0,1087 %
0,1076 %
0,1040 %
0,1017 %
0,1006 %
0,0997 %
0,0971%

0,0966 %

10.810.000
10.530.000
10.340.000
10.020.000
9.910.000
9.870.000
9.830.000
9.600.000
9.520.000
9.400.000
9.260.000
9.000.000
8.840.000
8.400.000
8.230.000
7.910.000
7.840.000
7.830.000
7.790.000

7.720.000

7.720.000
7.710.000
7.660.000
7.610.000
7.610.000
7.530.000
7.280.000
7120.000
7.040.000
6.980.000
6.800.000

6.760.000
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17

18

19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

639
621

621

621

596
585
582
578
573
564
542
528
522
521

519
502
484
483
482
481
481
480
475
471

467
465
463
456

450

442
440
435

0,0913 %
0,0887 %
0,0887 %
0,0887 %
0,0851%
0,0836 %
0,0831%
0,0826 %
0,0819 %
0,0806 %
0,0774 %
0,0754 %
0,0746 %
0,0744 %
0,0741 %
0,0717 %
0,0691 %
0,0690 %
0,0689 %
0,0687 %
0,0687 %
0,0686 %
0,0679 %
0,0673 %
0,0667 %
0,0664 %
0,0661 %
0,0651%

0,0643 %

0,0631%
0,0629 %

0,0621 %

6.390.000
6.210.000
6.210.000
6.210.000
5.960.000
5.850.000
5.820.000
5.780.000
5.730.000
5.640.000
5.420.000
5.280.000
5.220.000
5.210.000
5.190.000
5.020.000
4.840.000
4.830.000
4.820.000
4.810.000
4.810.000
4.800.000
4.750.000
4.710.000
4.670.000
4.650.000
4.630.000
4.560.000

4.500.000

4.420.000
4.400.000

4.350.000



EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. | INFORME DE GESTION 2015

| 129

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

435
429
423
423
419
419
419
414
397
375
374
374
374
374
367
366
365
357
356
354
345
345
345
339
336
335
334
332
332
323
323
316

0,0621 %
0,0613 %
0,0604 %
0,0604 %
0,0599 %
0,0599 %
0,0599 %
0,0591 %
0,0567 %
0,0536 %
0,0534 %
0,0534 %
0,0534 %
0,0534 %
0,0524 %
0,0523 %
0,0521 %
0,0510 %
0,0509 %
0,0506 %
0,0493 %
0,0493 %
0,0493 %
0,0484 %
0,0480 %
0,0479 %
0,0477 %
0,0474 %
0,0474 %
0,0461 %
0,0461 %

0,0451%

4.350.000
4.290.000
4.230.000
4.230.000
4.190.000
4.190.000
4.190.000
4.140.000
3.970.000
3.750.000
3.740.000
3.740.000
3.740.000
3.740.000
3.670.000
3.660.000
3.650.000
3.570.000
3.560.000
3.540.000
3.450.000
3.450.000
3.450.000
3.390.000
3.360.000
3.350.000
3.340.000
3.320.000
3.320.000
3.230.000
3.230.000

3.160.000
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182 _ 314 0,0449 % 3.140.000
183 _ 312 0,0446 % 3.120.000
184 _ 312 0,0446 % 3120.000
185 _ 311 0,0444 % 3.110.000
186 _ 303 0,0433 % 3.030.000
187 _ 299 0,0427 % 2.990.000
188 _ 296 0,0423 % 2.960.000
189 _ 295 0,0421% 2.950.000
190 _ 295 0,0421% 2.950.000
191 _ 295 0,0421 % 2.950.000
192 _ 295 0,0421% 2.950.000
193 _ 293 0,0419 % 2.930.000
194 _ 292 0,0417 % 2.920.000
195 _ 287 0,0410 % 2.870.000
197 _ 287 0,0410 % 2.870.000
198 _ 285 0,0407 % 2.850.000
199 _ 272 0,0389 % 2.720.000
200 _ 268 0,0383 % 2.680.000
201 _ 267 0,0381% 2.670.000
202 _ 267 0,0381% 2.670.000
203 _ 264 0,0377 % 2.640.000
204 _ 263 0,0376 % 2.630.000
205 _ 261 0,0373 % 2.610.000
206 _ 261 0,0373 % 2.610.000
207 _ 260 0,0371% 2.600.000
208 _ 257 0,0367 % 2.570.000
209 _ 257 0,0367 % 2.570.000
210 _ 255 0,0364 % 2.550.000
n _ 249 0,0356 % 2.490.000
212 _ 249 0,0356 % 2.490.000
213 _ 248 0,0354 % 2.480.000
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214 _ 241 0,0344 % 2.410.000
215 _ 239 0,0341% 2.390.000
216 _ 239 0,0341% 2.390.000
217 _ 237 0,0339 % 2.370.000
218 _ 237 0,0339 % 2.370.000
219 _ 237 0,0339 % 2.370.000
220 _ 237 0,0339 % 2.370.000
21 _ 237 0,0339 % 2.370.000
222 _ 236 0,0337 % 2.360.000
203 _ 236 0,0337 % 2.360.000
224 _ 235 0,0336 % 2.350.000
225 _ 233 0,0333 % 2.330.000
226 _ 229 0,0327 % 2.290.000
227 _ 227 0,0324 % 2.270.000
228 _ 227 0,0324 % 2.270.000
229 _ 227 0,0324 % 2.270.000
230 _ 226 0,0323 % 2.260.000
231 _ 225 0,0321% 2.250.000
232 _ 227 0,0317 % 2.220.000
233 _ 221 0,0316 % 2.210.000
234 _ 220 0,0314 % 2.200.000
236 _ 211 0,0301 % 2110.000
237 _ 208 0,0297 % 2.080.000
238 _ 207 0,0296 % 2.070.000
239 _ 202 0,0289 % 2.020.000
240 _ 201 0,0287 % 2.010.000
241 _ 200 0,0286 % 2.000.000
242 _ 198 0,0283 % 1.980.000
243 _ 198 0,0283 % 1.980.000
244 _ 188 0,0269 % 1.880.000
245 _ 177 0,0253 % 1.770.000
246 _ 177 0,0253 % 1.770.000
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247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

176
175
172
172
172
169
168
168
168
160
159
157
153
153

152

151

151
151
148
148
144
143
143
142
142
142
142
138
135
135
134
133

0,0251 %
0,0250 %
0,0246 %
0,0246 %
0,0246 %
0,0241 %
0,0240 %
0,0240 %
0,0240 %
0,0229 %
0,0227 %
0,0224 %
0,0219 %

0,0219 %

0,0217 %

0,0216 %

0,0216 %
0,0216 %
0,021 %
0,0211 %
0,0206 %
0,0204 %
0,0204 %
0,0203 %
0,0203 %
0,0203 %
0,0203 %
0,0197 %
0,0193 %
0,0193 %
0,0191 %
0,0190 %

1.760.000
1.750.000
1.720.000
1.720.000
1.720.000
1.690.000
1.680.000
1.680.000
1.680.000
1.600.000
1.590.000
1.570.000
1.530.000

1.530.000

1.520.000

1.510.000

1.510.000
1.510.000
1.480.000
1.480.000
1.440.000
1.430.000
1.430.000
1.420.000
1.420.000
1.420.000
1.420.000
1.380.000
1.350.000
1.350.000
1.340.000
1.330.000
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279 _ 133 0,0190 % 1.330.000
280 _ 131 0,0187 % 1.310.000
281 _ 129 0,0184 % 1.290.000
282 _ 129 0,0184 % 1.290.000
283 _ 129 0,0184 % 1.290.000
284 _ 127 0,0181 % 1.270.000
285 _ 126 0,0180 % 1.260.000
286 _ 125 0,0179 % 1.250.000
287 _ 122 0,0174 % 1.220.000
288 _ 121 0,0173 % 1.210.000
289 _ 120 0,0171% 1.200.000
291 _ 120 0,0171% 1.200.000
292 _ 120 0,0171% 1.200.000
203 _ 19 0,0170 % 1190.000
294 _ 19 0,0170 % 1190.000
295 _ 16 0,0166 % 1160.000
296 _ 115 0,0164 % 1150.000
297 _ 5 0,0164 % 1150.000
298 _ 15 0,0164 % 1150.000
299 _ 14 0,0163 % 1140.000
300 _ 14 0,0163 % 1140.000
301 _ 14 0,0163 % 1140.000
302 _ 14 0,0163 % 1140.000
303 _ 14 0,0163 % 1140.000
304 _ 14 0,0163 % 1140.000
305 _ 14 0,0163 % 1140.000
306 _ m 0,0159 % 1110.000
307 _ 10 0,0157 % 1100.000
308 _ 105 0,0150 % 1.050.000
309 _ 105 0,0150 % 1.050.000
310 _ 104 0,0149 % 1.040.000
3 _ 104 0,0149 % 1.040.000
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32 [SALASSALASBALVARD 103 0,0147 % 1.030.000

313 _ 100 0,0143 % 1.000.000

314|390 USUARIOS CON10304 ACCIONES | 10304  14720%  103.040.000
TOTALES ' 699.981 100,0000% $6.999.810.000

B. PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES

Representa el mayor valor cancelado sobre el costo de
las acciones, que constituye una prima en colocacion,
representando un incremento patrimonial por valor de
$28.105.000.

C.RESERVAS

Representa el valor de los recursos apropiados de los resul-
tados obtenidos por la EEP, con el fin de satisfacer los re-
querimientos legales y decisiones de la Asamblea General
de Accionistas, para fines especificos y justificados.

852.384.895
1.081.979.663

49.998.000
222.820.381
$2.207.182.939

juridicas, por concepto de donaciones de propiedad, planta y equipo, en
lo relacionado con la cuenta de redes, lineas y cables en los siguientes
municipios:

28.371.793
4.869.966
25.834.956
47.532.452
17.855.520
27.022.247

30.723.433
SUBTOTAL (1) $182.210.367
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5.502.489
38.520.165
9.768.807
5.026.847
5.409.496
27.319.546
19.924.967
$111.472.317

12.014.588
2.935.162
24.221.889
33.167.261
11.591.182
12.368.948
9.329.252
11.169.569
$116.797.851
$410.480.535

‘Utilidad o excedentes acumulados | $237.840.598
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F. SUPERAVIT POR VALORIZACION

Representa el aumento neto del valor en los libros de los
activos, determinado por avalios basados en criterios y nor-
mas de reconocido valor técnico.

Otros activos 13.355.960
Terrenos 639.607.408
Edificaciones 144.916.210
Maquinaria y equipo 22.233.998
Muebles enseres y equipos de oficina 22.174.690
Equipos de comunicaciones y computacion 86.063.291
Equipo de transporte traccion y elevacion 10.243.558
TOTAL $938.595.115

G. EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE

Representa el valor neto del patrimonio por efecto de la in-
corporacion de bienes, derechos y obligaciones, como con-
secuencia de la aplicacién de la Ley 716 de 2001, prorrogada
por la Ley 863 de 2003.

Propiedad planta y equipo $133.754.462

NOTA 14: ACREEDORAS DE CONTROL

Valores de propiedad de terceros recibidos por la EEP para su
salvaguarda o custodia. Valor del beneficio como distribuidor
imputable a la remuneracién de los activos del uso del nivel
de tension 4 y conexion al STN, a través de los cargos por uso
de los sistemas de transmision regional (STR), de acuerdo a las
Resoluciones de la CREG. No. 082/2002, 008/2003, 029/2003 y
032/2003; a favor del Ministerio de Minas y Energia.

SUBESTACION JUNIN SE ENCUENTRA EN CUSTODIA  MINMINAS (COMODATO) $6.158.472.030
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ESTADO DE RESULTADOS

NOTA 15: SERVICIOS DE ENERGIA

Representa el valor de los ingresos causados por la EEP ori-
ginados en la prestacién de servicios publicos domiciliarios
de energia, en desarrollo de su objeto social.

CONSUMO DE ENERGIA

Mocoa
Villagarzén
Puerto Guzman
Orito

Piamonte
Santa Rosa

TOTAL CONSUMO DE ENERGIA

ALUMBRADO PUBLICO
Mocoa

Villagarzén

Puerto Guzman
Orito

Piamonte

TOTAL ALUMBRADO PUBLICO

INSTALACIONES (MATRICULA Y SUSCRIPCION)
CORTES Y RECONEXIONES

CONSUMO SIN MEDICION

TOTAL INSTALACIONES CORTES Y CONSUMO

TOTAL COMERCIALIZACION

SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL
SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL
ADD SUR

9.514.847.369
3.238.461.539
794.858.006
4.598.280.339
415.603.762
4.713.623

9.531.692.486
3.156.730.266
790.008.770
4.543.278.569
418.911.064
4.754.746

$18.566.764.638 $18.445.375.901

826.026.327
272.398.437
82.078.813
213.044.391
18.965.847
$1.412.513.815

339.939.200
34.254.000
91.573.817
$465.767.017

799.248.295
266.611.486
83.377.654
198.333.250

18.152.227
$1.365.722.912

285.401.075

32.967.000

96.025.906
$414.393.981

$20.445.045.470 $20.225.492.794

1.508.617.528
101.115.996
3.039.258.648

1.452.669.400
985.034.261
1.798.584.739
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TOTAL SERVICIOS DE ENERGIA

OTROS SERVICIOS

BIENES COMERCIALIZADOS

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS

TOTAL INGRESOS NETOS

25.094.037.642

341.649.026

139.764.458

25.575.451.126

-92.586.044

$25.482.865.082

24.461.781.194

1.815.645.438

194.087.891

26.471.514.523

-352.273.232

$26.119.241.291

NOTA 16: COSTO DE VENTA Y OPERACION

Representa el valor de los costos directos e indirectos necesarios
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de energia,
de acuerdo con el objeto social y que tienen relaciéon de causali-

dad con los ingresos generados.

BIENES COMERCIALIZADOS

Medidores de energia y cable antifraude

COMPRA DE ENERGIA

Compra de energia (ISAGEN.)

Sistema de transmisiéon nacional (EXPERTOS EN
MERCADOS S.A. E.S.P.)

Sistema de transmision regional (40 empresas de
servicios publicos)

Transacciones en bolsa de energia (EXPERTOS
MERCADOS S.A. E.S.P)

Administrador de cuentas LAC
Sistema de distribucion local
SUBTOTAL

ANO 2015
$98.317.545

ANO 2015
9.152.998.864

1.439.563.126
1.089.501.447

344.355.560

41.606.705
141.190.296
$12.209.215.998

ANO 2014
$168.047.687

ANO 2014
10.087.272.567

1.303.436.295
1.049.081.036

600.464.491

41.839.037
104.729.605
$13.186.823.031
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1.180.074.507

151.495.043
23.303.954
81.254.728
57.485.252
66.673.999
120.963.103
14.405.457
0
27.033.174
66.300.000
55.085.330
1.964.600
74.570.102
165.592.308
62.450.255
13.008.756
120.790.022
100.796.344
66.557.306

38.220.000
83.966.260
14.848.000
11.410.105
285.629.560
248.955.110

1.004.487.161
98.320.285
0
72.189.302
46.819.370
53.188.700
99.617.072
11.741.750
36.335.382
17.914.880
163.483.930
44.804.799
0]
48.891.713
134.790.951
44.420.204
9.047.480
99.617.071
80.823.024
54.050.670

$2.449.804.240 $2.120.903.744

35.359.000
93.757.500
4.097.230
52.929.973
105.349.999
209.412.381
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9.590.039 982.800
28.757.065 13.552.602
49.211.331 25.197.397

$770.587.470 $540.638.882

43.327.271 39.525.819
529.974.408 523.125.540
410.311.405 365.559.071
90.044.809 61.375.858
21.552.278 20.192.438
115.510676 108.210.556
9.634.800 9.634800

$1.220.355.647 $1.127.624.082

700.000 8.900.000
43.286.040 43.431.560
$43.986.040 $52.331.560
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Construcciones y edificaciones 21877170 29.740.500
Mantenimiento, maguinariay equipo  28.018.576 10.974.125
Mantenimiento de equipo de oficina 26787175 17.682.047
Mantenimiento de computacion y comunicacién  18.346.000 17144.732
Mantenimiento, equipo de transporte y traccion  13.932.000 22.593.245
Mantenimiento de lineas, redes y ductos  465.025.812 353.207.770
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HONORARIOS
SERVICIOS PUBLICOS
MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION

SEGUROS

20.361.262
930.000
10.576.152
13.623.741
8.271.558
3.136.047
152.355.368
0
$209.254.128

$19.031.016.141

207.177.984
$658.520.403

223.430.080
0]
$223.430.080

8.048.258
45.968.783
$54.017.041

38.210.089
531.431.047
$569.641.136

17.458.414
2.026.503
7.816.460
19.678.739
10.109.684
4.570.508
86.792.131
1.686.525
$150.138.964

$18.839.298.972
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NOTA 17: GASTOS DE ADMINISTRACION

SUELDOS Y SALARIOS

Representa el valor de la remuneraciéon a los empleados
y demas personas, temporales o empleados que desa-
rrollan funciones de apoyo administrativo.

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
Representa el valor de las prestaciones causadas por
los empleadores a favor de los trabajadores.

580.017.767
15.148.037
541.786.888
13.486.45]1
37.513.757
23.628.738
14.999.800
54.352.089
6.264.379
23.752.842
14.400.000
123.181.660
300.000
69.083.108
24.754.281
53.225.793

$25.114.642

586.468.261
15.777.156
239.822.126
0]
36.046.827
22.287.668
14.458.750
52.741.743
6.199.644
30.270.499
15.000.000
70.889.044
0]
79.378.612
20.091.030
52.919.327

$1.595.895.590 $1.242.350.687

$7.098.456
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CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

Valor de las contribuciones sociales que los empleado-
res pagan, en beneficio de sus asalariados, a los fon-
dos de seguridad social, a las compaiias de seguros y
a otras entidades responsables de la administracion y
gestion de los sistemas de seguridad social y a las cajas
de compensacion familiar, entre otros.

SERVICIOS GENERALES

Representa el valor de los gastos que son necesarios
para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de
las labores de apoyo administrativo.

3.911.724
24.678.214
527.944
39.327.253
53.318.963

16.395.636

$138.159.734

130.888.508
248.220.287
46.350.622
69.137.401
19.719.856
49.381.500
60.076.562
1.924.300
36.496.748
142.108.045
42.101.218
9.143.800
0
0

2.891.020
24.778.950
0]
26.367.863
54.955.869

17.783.064

$126.776.766

113.038.434
140.794.378
40.426.886
16.117.405
3.500.537
110.235.000
28.593.500
2.401.700
12.838.198
79.891.772
5.708.000
0
3.883.400
10.414.453
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IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

Valor de los tributos causados a cargo de la EEP de
conformidad con las disposiciones legales, tales como:
impuesto predial e industria y comercio, entre otros.
Asi mismo, comprende las contribuciones a las Comi-
siones de Regulacién y Superintendencias, por el ejer-
cicio de la funcién, vigilancia y control.

9.990.731
108.540.381

$974.079.960

8.082.698
58.396.000
19.467.645
39.923.332

38.184.369
3.750.366

112.932.341
1.927.000

$282.663.751

4.138.293
111.915.282

$683.897.239

7.470.598
50.825.000
18.773.822
53.472.318
1.952.100
6.013.000
4.067.212
58.601.000
112.168.855
5.414.000

$318.757.905
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NOTA 18: INGRESOS NO OPERACIONALES

FINANCIEROS
Representa el valor de los ingresos obtenidos por la
EEP por concepto de rendimientos financieros, recar-

go por mora y financiacion a usuarios.

Intereses por financiacion a usuarios  23.620.543 25.568.725
Recargopormora 83865853 94.253.557
Otros ingresos financieros (cuentas de ahorro)  5.695.123 10.226.103
ToTAL 1 sm3asis19 $130.048.385

EXTRAORDINARIOS

Representa el valor de los ingresos percibidos por la
EEP, proveniente de actividades que no corresponden
a su objeto social, y se originan en operaciones y tran-
sacciones de caracter extraordinario.

Honorarios y comisiones 7055505 7143.890
Recuperaciones 10881671 206.473.861
Otros ingresos extraordinarios ~ 33.318.682 15.096.818
ToTAL 1 5140190898 $228.718.069
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NOTA 19: GASTOS NO OPERACIONALES

OTROS GASTOS

Cuentas representativas de los gastos en que incu-
rre la EEP, que por su naturaleza no son susceptibles
de clasificarse en alguna de las cuentas definidas
anteriormente.

382.586.522 663.080.892
1.501.331 34.604.260
$384.087.853 $697.685.152

29.051.736 25.631.940

$29.051.736 $25.631.940

0 6.000.000
9.400.000 8.191.500
3.360.000 8.000.000
4.000.000 2.100.000
53.012.000 9.500.000

0 3.730.653

903.050 832.350
8.310.688 0

$78.985.738 $38.354.503

41.479.640 44.232.276
71.295.738 40.872.457
191.761.116 123.459.236

$621.192.036 $857.817.113
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NOTA 20: IMPUESTO DE RENTA

Si se presenta distribucion o capitalizacion de
utilidades, el impuesto de renta es el siguiente:

ANO 2015
Utilidad antes de impuestos (contable) 1.003.740.304
Impuesto renta 2015 600.033.969
Utilidad del ejercicio $1.606.774.273
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ANO 2014
2.974.017.693
1.188.968.524

$1.785.049.169

Jefes de todas las dreas.
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PUTUMAYO S.A

DICTAMEN DE REVISOR FISCAL

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A E.S.P

He examinado el balance general de EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A E.S.P,
con corte al 31 de diciembre de 2015 y los correspondientes estados de resultados,
cambios en el patrimonio, cambios en la situacion financiera y flujos de efectivo, por el

afio que termind en tal fecha, los cuales fueron presentados en forma comparativa con
los del afio 2014.

Mi labor como revisor fiscal comprende, entre otras cosas, el examen con base en
pruebas selectivas de las evidencias que soportan la veracidad, los montos y las
correspondientes revelaciones en los estados financieros; ademds, incluye el andlisis de
las normas contables utilizadas y de las estimaciones hechas por la administracion de la
empresa, asi como la evaluacion de los estados financieros en conjunto. Considero que
las conclusiones de las pruebas que realicé proporcionan una base confiable para
fundamentar el dictamen que expreso mds adelante.

Los estados financieros son responsabilidad de la administracién de la sociedad. Una de
mis funciones consiste en examinarlos y expresar una opinién sobre ellos. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control Interno relevante a
la preparaciéon y presentacion de los estados financieros que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea por fraude o por error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, y hacer las estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Los estados financieros fueron debidamente certificados por el representante legal y el
Contador Publico que los preparo, en cumplimiento de las normas legales. A saber de los
componentes de los estados financieros:

Existencia: los activos y pasivos de la Empresa de Energia del Putumayo existen en la
fecha del corte y que los hechos econémicos se han realizado durante el periodo en
mencion.

Derechos y Obligaciones: Los activos representan probables beneficios Econdmicos
Futuros (derechos), y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros
(obligaciones).

En mi opinién, los estados financieros mencionados, tomados fielmente del sistema
contable y adjuntos a este dictamen, presentan la situacion financiera de la EMPRESA

Elaboro: Ducardo Urquijo Programa de revisoria Fiscal Papeles de Trabajo
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DE ENERGIA DEL PUTUMAYO SA. ES.P, al 31 de diciembre de 2015, asi como los
resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio, los cambios en la situacién
financiera y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las normas de contabilidad generalmente aceptadas para Colombia, establecidas en el
decreto 2649 de 1993 y normas complementarias. Las operaciones registradas en los
libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; existen medidas adecuadas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes, y los de terceros que estdn en su
poder. Excepto por: el no cumplimiento de la resolucion 097 de 2008 en lo referente al
Esquema de Incentivos y Compensaciones a la Calidad del Servicio de Distribucion de
Energia Eléctrica, pendiente la Certificacién en Distribucién para seguir con el proceso
de cumplimiento y en el primer semestre del afno 2016 dar por cumplimiento de la
Resolucién en mencion.

Hago constar que la empresa efectud el pago oportuno de las obligaciones legales
relacionadas al sistema de Seguridad Social, parafiscales y fueron canceladas dentro
de los plazos otorgados en un 83%.

En el cumplimiento de la ley 23 de 1982 y 1403 de 2010, la empresa de Energia del
Putumayo posee Software legales direccionados por las empresas que lo operan.
Excepto por el Software de Facturacion del Servicio de Energia no reposa Licencia, tiene
soporte direccionado por el jefe de Facturacién de la Empresa, y con falencias en el
registro de reportes utilizados para el andlisis financiero y no se obtuvo informacion
para determinar la funcionalidad de los movimientos en el sistema y es un recurso
propio de la Entidad. El mayor rubro significativo de Intangibles estd representado en
los software adquiridos para el centro de Control en donde se encuentran 9 licencias
(SOFTWARE SPARD - POWER, VISOR GEOGRAFICO, DISTRIBUCION, TCS, CMS, OMS,
OMS SERVER, CREG 097, IVR)

En relacion con el sistema de control interno, con base en el alcance y resultados de las
pruebas practicadas, informo que no hay medidas de control interno efectivas por ende
buscar mayor compromiso por parte de la alta direccion.

De acuerdo con lo establecido en el decreto 2784 de 2012, la empresa de Energia del
Putumayo debe adecuar su informacion financiera de conformidad con las normas
Internacionales de la informacion financiera a partir del afo 2014 (diagndsticos y
sistemas de informacion), afio 2015 (Transiciéon) y afio 2016 (Aplicacién), para ello en el
ESFA (Estado de Situacion Financiera de Apertura) 2014 genera un impacto positivo en
el Balance de Apertura bajo NIIF. Se encuentra pendiente el Reporte del ESFA a la
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superintendencia de Servicios Publicos, y actualizacién del software en cuanto a

pardmetros para el registro bajo NIIF.

Asi mismo, y fundamentado en los resultados de mi auditoria, conceptio que: la
contabilidad de la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P, ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y la regulacion del sector Eléctrico,
ante ello se insta establecer las recomendaciones de la oficina de Revisoria fiscal en el
informe y las observaciones del cierre fiscal en Gerencia. Ademds, conceptiio que existe
concordancia entre los Estados Financieros que se acomparian y el Informe de Gestion
preparado por los administradores.

Dado en San Miguel de Agreda de Mocoa, a los 29 dias del mes de Febrero de 2016.

. DUCARDO U

—"

< eontador

= o oo
& TP No.113563-1

—
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Respecto a mi deber de emitir opinion sobre viabilidad Financiera de la EMPRESA DE

ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P, me permito manifestar que:

» La Empresa viene cumpliendo cabalmente con sus obligaciones Financieras a

largo plazo durante al afio 2015, prueba de esto, es la disminuciéon de $
1.654.482.464 a $25.869.400 de pesos en las obligaciones del modelo BOOT Y
GRAN TIERRA, con corte a 31 de Diciembre de 2015 de $1.147.984.881 a
$959.503.158 pesos. y a finales del afio 2015 se tramita un crédito Bancario por
valor de 650.000.000 con el Banco BBVA. Con una disminucidn significativa del
total de las obligaciones financiadas por un valor de $1.167.094.000 de pesos. El
crédito de $650.000.000 fue adquirido para dar cumplimiento de una demanda
con la empresa EMGESA SA Por mayor valor Facturado en afios anteriores.

» A pesar del margen de rentabilidad y las estimaciones efectuadas en la

contabilidad dichas utilidades reflejadas son un mayor incremento en las cuentas
de la adquisicion de Activos y la Disminucion de pasivos, por ende se insta a la
accionistas que dichas utilidades para este afo se mejore la forma de la
distribucion por que estdn distribuyendo utilidades que se encuentran
representadas en los activos. Por ende optar por la adquisicion de crédito externo
para cubrir dicha distribucion.

» En cuanto a los pasivos como impuestos la empresa se encuentra pendiente por el

pago de Retencion fuente de los meses Octubre y Noviembre y CREE del mes de
Octubre del afio en curso, como también se refleja el no pago de los Dividendos en
Efectivos principalmente Gobernacion del Putumayo y la empresa Eléctricas de
Medellin Ltda.

» Los ingresos netos comparados en los dos periodos anteriores refleja un

incremento de 102.005.000 de $19.907.125.000 afio 2014 y de $20.009.130.000
para el aiio 2015, un mayor representatividad el valor de incremento de los
ingresos por venta de SERVICIOS DE ENERGIA.

Al realizar un comparativo del margen Bruto con referente a los Ingresos, el margen
Bruto de la actividad de comercializacion de Energia refleja un Aumento de Cinco
Puntos comparado con el afio 2014, como se refleja en la grdfica siguiente.
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MARGEN DE UTILIDAD
2015 2014 Variaciones
CONSUMO DE ENERGIA 20.009.130 19.907.125]  102.005
COMPRA DE ENERGIA 12.209.215 13.186.823|-  977.608
7.799.915 6.720.302( 1.079.613
Margen Bruto 39% 34%
ANALISIS EBIT-EBITDA Y MARGEN BRUTO 2015 2014
| INGRESOS | 25.745.237 |  26.478.007 |

MESNOS INTERESES 384.088 697.685
MENOS IMPUESTOS 1.111.238 1.925.307
DEPRECIACIONES 1.279.096 1.183.335
AMORTIZACIONES 322.870 421.284
EBIT 3.208.740 3.389.668

Margen EBIT 12,5% 12,8%
EBITDA 4.704.066 6.012.660

MARGEN EBITDA 18,3% 22,7%
| MARGEN BRUTO | 6,2%| 6,7%|

En este cuadro de andlisis de tres factores importantes que la empresa de Energia del
putumayo para el afio 2014 refleja un EBIT de 12,8% y en el afio 2015 un EBIT de
12,5%, con una disminucién 0,3% con referente al afio 2014. Este indicador nos refleja
que la empresa tiene una rentabilidad antes de depreciaciones y amortizaciones por
valor de $3.389.668 para el afio 2014, para el afio 2015 una rentabilidad de $3.208.740,
y al comparar con el Margen Bruto del ejercicio para los accionistas es de 6,7% para el
afio 2014 y para el afio 2015 es del 6,2% con una disminucion de 0,5%, por ende si no
tenemos en cuenta las Depreciaciones y Amortizaciones de cada afo nuestra utilidad
para el afio 2015 hacienden a 3.208.740 con un margen de utilidad del 12,5% como lo
indica la grafica y nuestro margen neto con una utilidad de 1.606.774 es de 6,2%.

En cuanto al EBITDA: para el afio 2014 refleja un EBITDA de 22,7% y en el afio 2015 un
EBITDA de 18,3%, con disminucién del 4,4% con referente al afio 2014. Este indicador
nos refleja que la empresa tiene una rentabilidad antes de intereses, impuestos
depreciaciones y amortizaciones por valor de $6.012.660 para el afio 2014, para el aiio
2015 una rentabilidad de $4.704.066, teniendo en cuenta que la empresa genera parte
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de sus utilidades para cubrir Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones
generando un EBITDA del 18,3% con referente a sus ingresos netos.

>

La empresa de Energia sigue presentando unos Activos en cuanto a Redes,
Lineas y Cables, Plantas Ductos, y demds propiedad planta y equipo, identificados
por el drea Técnica, el drea contable posee un valor de dichas inversiones como
recursos propios de la entidad. Para ello no existe un inventario valorizado con
cada componente del sistema ya que se maneja por proyectos o inversiones de
expansion. Cabe resaltar que muchas inversiones fueron realizadas por las
entidades Nacionales, Departamentales, Municipales y entes descentralizados, y
que cada dia se van adquiriendo.

La empresa se encuentra en una porcentaje considerable para la aplicacién de
la resoluciéon CREG 098 DE 2008 en lo referente al sistema de calidad y
compensaciones, para ello es de conocimiento que la administracién estd
realizando los mayores esfuerzos para dar cumplimientos con un plan de accién
presentado ante la entidad de Regulaciéon CREG, muestra de ello son las
inversiones reflejadas a lo cual estd pendiente la certificacién de Calidad de
Distribucién y a la espera para el primer semestre del ano 2016 dar por
cumplimiento y con la nuevas exigencias de Regulacion.

En la actualidad la empresa cuenta con los siguientes procesos: (Una Accién
Popular, una Tutela, Una Demanda de Responsabilidad civil extracontractual,
Cuatro Procesos laboral con fallo absolutorio de Primera instancia, Dos procesos
Laborales pendientes de Fallo, y Dos investigaciones Penales). los cuales no se
determinaron la cuantia de las pretensiones exitosas para tal fin, por otra parte
dichos procesos estdn en curso para verificar la posibilidad de generar una
provision para lo mismo, y que la incertidumbre se refleja a favor de la empresa
de Energia del Putumayo, teniendo en cuenta que todo proceso juridico es
incierto y tiene un grado de riesgo. para ello durante el afio 2016 se espera
realizar las estimaciones de Riesgo para realizar la valoracién de las mismas
dentro del Area Juridica.

La empresa de Energia del Putumayo s.a esp cuenta con inversiones en la
empresa Frigorifico del Putumayo S.A por valor de 460.400.000 para ellos se
solicito certificacion de las acciones en la entidad. La empresa De Gas del
Putumayo s.a por valor de $91.000.000 la cual se encuentra en proceso de
liquidacion y la empresa posee una provision por el mismo valor, se emitieron los
buenos oficios para que la administracion realice las investigaciones para
determinar la responsabilidad de la empresa ya que la Empresa de Gas del
Putumayo s.a no estd en operacion.

La empresa estd presentado el servicio de alumbrado ptiblico de manera eficiente
en los municipios de influencia, con inconvenientes con los acuerdos municipales
para la regulacién de dicho cobro y los procesos normativos que lo permitan para
la formalizacién de los convenios pendientes.

Durante el afio 2015 se presentaron hechos de presuncion de delitos de Hurto de
los sefiores VICTOR ALMENTEROS como tesorero de la Administracion y la
sefiora YORMARY BRINEZ JACOBO como Empleada administrativa sede Piamonte
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Cauca con Funciones de Recaudo. Para ello se efectuaron las denuncias en la
fiscalia en el municipio de Mocoa Putumayo.

» Por otra parte durante el afio 2015 la empresa ~ EMGESA SA presenta

reclamaciéon por mayor valor facturado por parte de la Empresa de Energia del
Putumayo a la cual aspiraban $1.100 millones de pesos ante ellos los
administradores acudieron a una conciliacién por 669 millones a los cuales se
obtuvo un crédito bancario por valor de 650 millones para cubrir el valor de la
conciliacion.

La superintendencia de Servicios Publicos insta una sancién por valor de 100
millones de pesos los cuales se encuentran cancelando cuotas mensuales con
acuerdo de pago por valor de $8,367.333 por doce cuotas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con el margen de Venta Reflejado en el andlisis de venta de Energia
se Recomienda continuar con la implementacion del Plan de Perdidas y visualizar
estrategias para minimizar focos de pérdidas. Teniendo conocimiento que para el
afio 2015 se estd ejecutando contratos para minimizar dicho impacto se
Recomienda realizar el costo Beneficio a corto Plazo. Esto con el fin se vea
reflejado para el afio 2016 un mayor margen de rentabilidad bruta en la venta
de Energia Eléctrica. Aclarando que para este afio 2015 refleja un incremento de
su margen Bruto en ventas comparado con el afio 2014.

Por otra parte se reitera la generacion de espacios para realizar Actividades de
construccion de redes eléctricas y asesoria de proyectos con empresas de la
Regidn y de la cobertura nacional, para ello se debe crear un departamento de
Proyectos con un plan Estratégico y metas definidas, ya que estos servicios
representan un margen econémico importante si se realiza un PHVA Planeacion,
hacer, verificar y Actuar como un sistema, ante todo la planeacion.

En cuanto a la construcciéon de un tramo de bahia en la subestacién Junin se
recomienda buscar alternativas financieras adecuadas con criterios y
especificacion técnicas definidas para un buen tratamiento financiero y
capacidad de pago de la obligacion para la adquisicion de un bien de valores de
gran volumen y los cuales se ven reflejados para buena prestacién del servicio de
Energia de acuerdo a la demanda esperada, en todo el Departamento del
Putumayo, por ende se recomienda a la administracién la vigilancia, informe,
control y sequimiento del proyecto tanto la financiacion como la operacién del
mismo, a corto y largo plazo.

Se recomienda la valorizacion de los bienes muebles, equipos, bienes eléctricos
propios de la actividad generadora de renta, con la identificacién de cada uno de
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ellos, realizando una auditoria preparada para el impacto de los estados
financieros con la depreciacién y de baja de activos improductivos y el andlisis e
impacto sobre las politicas bajo NIIF, en cuanto a la evaluacion del deterioro.

Depuracion de la contabilidad: se Reitera, De acuerdo con el decreto 2784 de
2012, las empresas que se encuentren en el proceso de Implementacion de las
Normas Internacionales de la Informacién Financiera NIIF, deben dar aplicacién
al Marco Técnico Normativo de la Informacion Financiera, en especial lo
establecido en las NIIF 1. Para ello se recomienda se reitera, realizar todos los
esfuerzos para fortalecer el drea Financiera  (Contabilidad) para la
identificacién y depuraciéon de los Rubros del Balance General tales como.
Deudores, Inventarios, Propiedad Planta y Equipo, Inversiones, Pasivos. Se
recomienda la conciliacién de Cartera determinada por la oficina Subgerencia
Comercial y Contabilidad para Identificar los valores contables en cartera.

Se debe tener un sistema de contabilidad integral para la interpretacion de la
informacion de forma dgil, con los registros de los egresos a tiempo (reitero) para
la toma de decisiones como unificar criterios para el reporte de informacion
entre la dependencia de Comercial en especial facturacion, tesoreria, y
contabilidad. Para ello se reitera actualizar el software contable NOVASOF con
los médulos de Cuentas por Pagar, cuentas por cobrar, modulo de Niif, exgena

Teniendo en cuanta que el software Novasof adquirido tienen su licencia y
contratos de funcionamiento se evidencia que el Software de Facturacién no
tiene licencia alguna, aclarar que existen los controles y mantenimiento por
parte del Jefe de Facturacion. Por ende solicito efectuar la adquisicion o estudio
del software de Facturacion del servicio de Energia. Se recomienda y se reitera,
realizar una auditoria integral de sistemas de informdticos con auditores de
sistemas base de datos o programadores de sistemas para la verificacion de la
operacion del Software de Facturacion, determinando accesos al sistema,
restricciones, mddulos para operacién por otros empleados con
responsabilidades especificas, y la verificacion oportuna de los movimientos en el
sistema de Facturacion, entre otros aspectos. En cuanto al software contable se
debe realizar las actualizaciones con base a los andlisis de requerimientos por la
oficina de contabilidad y a las nuevas exigencias de norma para una mayor
maximizacién de oportunidad de la informacién financiera.

En el cumplimiento de la resolucién 098 CREG, se recomienda dar cumplimiento y
reporte del plan de accién presentado, y sugerir que las inversiones que requieren
la entidad para tal fin, con la financiacion con entidades bancarias y asi dar
cumplimiento del mismo. Conceptuando a lo anterior esta resolucién tiene un
objetivo el cual es Compensacién del Usuario “Peor Servido” en donde la empresa
en el cumplimiento de la entrada del sistema deberd compensar a los usuarios,
por ende se sugiere que se realice una provision para compensar a los Usuarios,
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aclarando que en ejercicios de otras empresas del mercado estos valores son
representativos, por otra parte acreditar la Certificacién de Calidad en
Distribucion para el otorgamiento del cumplimiento de la Resolucién en mencion.

Otro aspecto que va ligado al anterior requerimiento es la certificacion de
Calidad en norma ISO 9001, el éxito del sistema se encuentra en la aplicacion de
PHVA, dirigido por la alta direccion en cabeza del sefior Gerente, y la armonia del
sistema con los funcionarios para realizar el auto control del mismo. En el medio
se encuentra ejecutando el sistema integrado de calidad (ISO 9001 -OHSAS
18000 - 1S0 14001), para ello este sistema tiene un valor agregado el cual se ve
reflejado en el fin de los asociados una mayor rentabilidad y crecimiento de
mercado.

Una de las herramientas para la evaluacién del Sistema de Control Interno son
los Mapas de Riesgos, que no son otra cosa que la identificacién y andlisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riesgos deben ser manejados, asi mismo se refieren a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto que influyen en el entorno de la Empresa como en el
interior de la misma. Para ello se reitera realizar los mapas de Riesgo en la
Organizacion.

Se recomienda ampliar el capital social de la empresa para con un proyecto de
Suscripcion de Acciones para la Venta al Publico teniendo la prevalencia los
accionistas, con el objetivo de tener mayor recurso de Capital Financiero, como
objetivo presentar proyecto de Construccion o tecnologia de las Subestaciones,
que dichos recursos en la Venta de Acciones se destines y se administres en
cuentas reglamentadas y para el objetivo especifico con un comité de vigilancia
que deben estar los nuevos accionistas y los actuales. Ya que la empresa debe
fortalecer sus equipos a futuro para competir en el mercado y a un menor costo
financiero y esta es una forma de financiacion que se recomienda.

g. Se recomienda que se emitan las certificaciones de las Areas Especiales en lo
que respecta a la clasificacion y la certificacion expedida por los alcaldes o a
las autoridades competentes cada una de las dreas especiales de los Barrios
Subnormales y de las Areas Rurales de Menor Desarrollo y para las Zona de
dificil Gestion, con motivo de otorgar Subsidios FOES, y asi generando una
gestion de dmbito social y en su momento la recuperacion de cartera por el
otorgamiento de Subsidios a los Usuarios beneficiados. En marcado en el
Decreto 111 de 2012 Ministerio de Minas y Energia.
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h. Se recomienda que las inversiones por mds de $551.400.000 se debe determinar

la viabilidad econémica, la vigilancia controladora para un buen rendimiento de
la inversidn, cual es el porcentaje esperado para la obtencion de una rentabilidad
anual de la empresa FRIGORIFICO DEL PUTUMAYO S.A, se reitera para que se
tomen las medidas y estrategias de vigilancia, control y viabilidad econémica de
los recursos depositados.

Se recomienda continuar con las buenas gestiones para dar cumplimiento a la
regulacion del servicio de alumbrado publico que es obligaciéon de las
administraciones municipales y los reportes pertinentes a los entes de control.

Con la expedicion del Decreto 302 del 2015, que contiene el marco normativo de
las normas de aseguramiento de la informacién (NAI), Colombia inicia su proceso
de transicion hacia los estdndares internacionales de aseguramiento de la
informacion, cuya aplicacién serd obligatoria a partir del 12 de enero del 2016. El
referido marco incluye los siguientes estdndares: las normas internacionales de
auditoria (NIA); la norma internacional de control de calidad (NICC); las normas
internacionales de trabajos de revision (NITR); las normas internacionales de
trabajos para atestiguar (ISAE, por sus siglas en inglés); las normas
internacionales sobre servicios relacionados (NISR) y el cédigo de ética para
profesionales de la contabilidad. Este conjunto de normas es emitido por el
International Auditing Assurance Board, (IAASB) bajo el auspicio de la
International Federation of Accountants (IFAC).

Archivo de papel de trabajo
DICTAMEN REVISOR FISCAL
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Este conjunto de normas le van a permitir al contador ptblico en calidad de
revisor fiscal o auditor externo, apoyar el desarrollo de su trabajo profesional con
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herramientas de alta calidad en la ejecuciéon de su trabajo, situacion que le
exigird:

a) Conocer de forma amplia y suficiente cada uno de los estdndares relacionados
con las normas de aseguramiento de la informacion.

b) Establecer claramente las diferencias entre las NIA, ISAE, NITR y NICC, dado
que cada uno de estos estdndares se utiliza para objetivos y fines distintos.

c) Cambiar el concepto de revision por el de aseguramiento o atestiguamiento.

d) Concienciarse del cambio trascendental que representa pasar de aplicar las
normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) descritas en el articulo 72
de la Ley 43 de 1990, a la aplicacién del desarrollo del conjunto de estdndares
contenidos en el marco técnico normativo de aseguramiento de la informacién.

De esta manera me permito solicitarles a la honorable asamblea de accionistas
que se destine un presupuesto definido para dar cumplimiento a los nuevos
cambios presentados por el gobierno y que se debe dar cumplimiento de acuerdo
al Decreto 2496 de 2015, de esta manera solicitar la aceptacion de la asistente de
Revisoria Fiscal y su remuneracién estimada en $1.600.000 mensuales. Y para el
presupuesto operacional contemple las Capacitaciones con referente al
aseguramiento, los vidticos, Los honorarios de los profesionales para las
auditorias de aseguramiento y los sistemas para desarrollar las evidencias del
aseguramiento o atestiguamiento, para dar cumplimiento con la NIA 300, NIA
330, NIA 320, para efectuar una planeacion, identificando los riesgo del
aseguramiento de la informacion financiera para la EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO SA ESP del ario fiscal 2016 y siguientes.

Agradecimiento a cada uno de los accionistas por su atencién positiva al informe.
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