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Cuando decimos visidn de futuro, se trata
de planear y de trabajar pensando
precisamente en el bienestar de todos los
putumayenses y la calidad de vida que
nuestro servicio les podrd brindar durante
muchos anos. Trabajamos arduamente
pensando, no solo en la energia que
suministramos hoy, sino en el compromiso
que tenemos de crecer y de proyectarnos
mirando hacia el manana para estar ahi
siempre, al lado de nuestra comunidad y
trabajando para ella sobre todo en las
circunstancias que no se pueden predecir,
pero que afectan indiscutiblemente la
vida de todos nosotros.



Senores

ACCIONISTAS

El 2020 fue un afo Unico e histérico, que
nos puso a prueba como personas,
empresas y como sociedad. La pandemia
de la Covid-19, nos recordd lo vulnerables
que somos Yy la importancia de afianzar
nuestros lazos de solidaridad y empatia
ante las distintas dificultades.

Por eso, en la Empresa de Energia del
Putumayo pusimos a las personas en
primer lugar. Priorizamos nuestra gestion
en proteger la vida de nuestros
colaboradores y sus familias, asi como de
las comunidades que habitan en los
municipios donde hacemos presencia.
Nuestra estrategia de atencién del
Covid-19, nos permitié actuar con
oportunidad y garantizar la continuidad
en la prestacién del servicio de energia
eléctrica a miles de hogares que gracias a
dichos servicios, pudieron empezar a hacer
la transicion a esta "nueva normalidad”,
sin contratiempos en términos de
estabilidad, garantizando la reapertura de
los diferentes sectores.

Acompanamos a los 74 casos positivos
reportados en nuestros equipos. Gracias a
Dios, y al trabajo y esfuerzo de muchas
personas, no tuvimos fallecimientos por la
pandemia. Sin embargo, llevamos en
nuestro corazoén las pérdidas de familiares
y amigos que tantos otros tuvieron que
sufrir en la distancia. Asi, seguiremos
fortaleciendo nuestra cultura en seguridad
y salud en el trabajo, apoydndonos en
tiempos dificiles y manteniendo el logro de
llevar cinco afos consecutivos  sin
accidentes mortales en nuestra compania,
algo que nos llena de orgullo.

La energia, a través de la historia, ha sido
el motor del desarrollo social, econémico e
industrial de la sociedad. Con un sistema
de distribucién que cuenta con mds de
1.700 km de longitud, representados en 14
circuitos de distribucién y 3 subestaciones,
en los municipios de Mocoa, Villagarzén,
Orito, Puerto Guzmdn. Departamento del
Putumayo, y Piamonte, Departamento del
Cauca. Reafirmamos nuestro compromiso
de aportar al mejoramiento de los
indicadores de calidad y confiabilidad, con
el fin de garantizar una mejor prestacién
del servicio, e innovar y construir soluciones
para llevar dignidad y prosperidad a todos,
mediante estrategias sociales y
ambientales de innovacién e inversién.
Gracias a esta gestidon, mejoramos vidas
con energia sostenible y competitiva.

En un ano atipico, alcanzamos hitos muy
significativos. Los ingresos operativos
consolidados llegaron a $41,048 millones y
las utilidades netas fueron de $614,286
millones. En Mocoaq, logramos la puesta en
operacion de la subestaciéon Junin a 230 kV,
permitiéndole a la Compania mejorar el
factor de pérdidas, representando un
ahorro en la liquidacién de energia de
entrada, por un valor de $296,44 millones.
De manera simultdnea, se logré Ila
adjudicacién de la construccién de la nueva
subestacién de distribucidn, la cual se tiene
previsto entre en operacién para el primer
trimestre del ano 2022.

También destinamos $1.890,48 millones,
para dar cumplimiento al plan de inversién
suscrito ante la CREG, en cumplimiento de
la resolucién 015 de 2018; iniciamos

estrategias para avanzar en la
implementacién de tecnologia AMI,
instalando tecnologia que permite a la
fecha medir el 30% de la demanda en
tiempo real. Adicionalmente, se cumplié
con el 99% de la ejecuciéon del esquema de
calidad y la certificacién de calidad en la
ISO 9000, en los procesos de
comercializacién y distribucién.

Estos, y otros alcances de nuestra gestién
social, financiera y operacional, que
presentamos en nuestro Informe de
gestion 2020, son el resultado del
esfuerzo de nuestros mads de 200
colaboradores, en 4 municipios del
departamento del Putumayo y uno en el
departamento del Cauca. Gracias a su
pasién por aportar al desarrollo de la
sociedad, su integridad y transparencia,
garantizamos la continuidad y excelencia
de todas nuestras operaciones. Aun en los
momentos mdAs criticos, continuamos
garantizando la distribucién de energia
eléctrica a miles de hogares. Seguiremos
contribuyendo con nuestro trabajo, a la
reactivacién econdmica de la regién
afectada por la crisis.

Estos resultados, también fueron
posibles por la confianza de ustedes,
nuestros accionistas, que han
respaldado nuestra estrategia para
seguirnos consolidando como lideres en

la distribucién y comercializacién de
energia en Putumayo y Cauca.

Sabemos que vienen tiempos desafiantes,
no solo por los rezagos sociales vy
econdémicos que esta pandemia ha
dejado, sino por las enormes
transformaciones que vivird el sector
energético en los préximos anos.

Nuestro Plan estratégico corporativo
2020-2025, serd nuestra ruta de
navegacién. Dicho plan dard un impulso al
mejoramiento de los indicadores de
calidad, la continuidad y confiabilidad en el
servicio de energia eléctrica; y permitird
generar valor para nuestros accionistas y
mejorar la calidad de vida de miles de
personas, a través de nuestra gestiéon de
negocios e inversiones. Esto, teniendo
como habilitadores, la innovacién, la
digitalizacién, la  competitividad, la
transparencia y la eficiencia, lo que nos
permitird mantener el liderazgo en el
sector energético de la regién.

Como Compania, estamos preparados
para seguir convirtiendo nuestros retos
en oportunidades, con un equipo
directivo y operativo comprometido, con
el respaldo de todos nuestros aliados a
nivel local, nacional, y de ustedes,
nuestros accionistas.

Jhon Gabriel
Molina Acosta

Gerente General de la
Empresa de Energia del Putumayo
S.A.E.S.P.
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energia eléctrica, y como una empresa lider en
administrar sistemas de la presentacién de servicios
h alumbrado publico en el h pUblicos domiciliarios en la
drea de influencia, con regién, a través de un

calidad, confiabilidad y sistema de distribucidén

@@ seguridad, a través del @@ 6ptimo, que permita el
aprovechamiento adecuado mejoramiento continuo de la

— de los recursos, 1 calidad del servicio y un alto
contribuyendo al desarrollo nivel de sastifaccién del
socioeconédmico Yy a la cliente, generando mayor
mejora de la calidad de vida rentabilidad.
de la poblacién, generando
rentabilidad para sus

accionistas.
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GESTION

COMERCIAL 2020

En el ano 2020, a pesar de las dificultades ocasionadas por la emergencia mundial del
COVID 19, la Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP (en adelante la Empresaq, la
Compania o EEP), logré consolidar el negocio de comercializacién, como pilar importante
dentro del mercado regulado en el departamento del Putumayo. Se alcanzé un crecimiento
vegetativo del 4.42%, con una cifra que superd los 38.000 usuarios al cierre del afo 2020.
La demanda anual de energia crecié en 0,076% respecto al ano 2019, pese a que el efecto
de la pandemia redujo en 12% la energia para el mes de abril de 2020.

En este capitulo se muestra la gestién comercial a lo largo del afio, iniciando con el
beneficio alos usuarios estrato 1,2y 3, mediante los subsidios Fondo de energia social
(FOES) y Fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos (FSSRI).
Luego se traza el comportamiento de las pérdidas totales durante los Ultimos 5 anos,
logrando un porcentaje del 18.8% para el ano 2019. Posteriormente, se muestra el
crecimiento vegetativo de la demanda, y el nUmero de usuarios atendidos por la
Empresa al terminar el ano.

A continuacién se describe el balance de cartera, componente costo unitario (CU) y
energia liguidada en contratos bilaterales y mercado de bolsa.

Foto 2. Panordmica nocturna - Sur de Mocoa

‘ 12 \ EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

Fondo de energia social
- FOES

Creado mediante el articulo 118, de la ley 812
del 2003, y modificado por el articulo 103,
de la ley 150 del 2011, lo definié como fondo
especial del orden nacional, financiado con
los recursos provenientes del producto de
las exportaciones de energia eléctrica a los
paises vecinos, dentro de los convenios de la
Comunidad Andina de Naciones.

Area rural de menor desarrollo
(ARMD)

Es el drea perteneciente al sector rural
de un municipio que presentaelindicador
de Necesidades bdsicas insatisfechas
(NBI), superior a cincuenta y cuatro
punto cuatro (54.4), conforme a lo
publicado por el Dane.

Barrio Subnormal (BS)

ElMinisteriode MinasyEnergiaadministra Es el asentamiento humano ubicado
el FOES, con el objeto de cubrir hasta en las cabeceras de los municipios,
cuarenta y seis ($46) pesos por kilovatio/ y que obtenga el servicio publico
hora, del valor de la energia eléctrica domiciliario de energia eléctrica, a
destinado a los usuarios ubicados en través de derivaciones del Sistema de
dreas rurales de menor desarrollo y en distribucién local o de una acometida,
zonas subnormales definidas por el sin aprobacién del Operador de Red.
gobierno nacional.

NUMERO DE USUARIOS BENEFICIARIOS SUBSIDIO FOES 5
MUNICIPIO VARIACION

2019-2020

Mocoa 810 822 2553 1011 3406 3931 7612 7691 5830 5203 5501 5.7%
Orito 923 939 2488 2842 2538 3468 3340 3049 3764 3217 3532 9,8%
Villagarzén 544 794 1777 850 916 2230 1414 1955 1307 885 957 8,1%
Puerto Guzmdn 688 687 1389 1274 1764 1820 1951 1420 2297 2048 2117 3.4%
Piamonte 1

2965 3242|8207 14317|14115|13198(11353 12108

Tabla 1: Numero usuarios - Subsidio FOES

Desde el ano 2014 al 2016, el nimero de beneficiarios FOES, se incrementd a una tasa
promedio de 35%. A partir del ano 2017, se ha visto reducido el reporte de veredas y
barrios emitido por las alcaldias municipales, pasando de 324 zonas especiales, en el
afno 2017, a 300 en el 2019. En el ano 2020, se incrementd el cubrimiento de usuarios
FOES en un 6,7%, respecto al 2019, lo que representa 755 nuevos beneficiarios.
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Los usuarios residentes en estos sectores, una vez son certificados por los alcaldes

Trabajo social que adelanta todos los anos la Empresa, en coordinacién con los municipales del drea de influencia, obtienen un beneficio de $46 por kWh, hasta un
alcaldes municipales del drea de influencia de la electrificadora, y en especial en consumo de subsistencia de 184 kWh/mes. Se benefician con 11 kWh mds del programa
beneficio de los usuarios que residen en barrios subnormales o en Areas rurales de del Fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos — FSSRI. Su efecto
menor desarrollo (ARMD). se ve reflejado en un menor valor de la factura.

USUARIOS BENEFICIARIOS FOES ANO 2020

DEMANDA ATENDIDA Vr RECONOCIDO
TIPO DE ZONA BENEFICIARIOS FOES - 2020 BENEFICIO FOES - 2020

MUNICIPIO USUARIOS ESTRATO 1 BENEFICIARIOS FOES

Mocoa 12.781 5501 43%
Orito 6.055 3532 589 Barrios subnormales 11.805.924 3.418.976.201 543.880.803 16%
. o
Villagarzén 5182 957 18% AR Ul D e 2.312.241 663.501.678 99.681.711 15%
desarrollo
Puerto Guzmd 2.589 2117 82%
perte uzman ° TOTAL 14.118.165 4.082.477.879 643.562.514
Piamonte 1.535 1 0%
Santa Rosa 0% Tabla 3. FSSRI 2020

Tabla 2: Numero usuarios FOES afio 2020
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Fondo de solidaridad para subsidios
Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS - FSSRI

Para hacer posible el acceso de las personas de menores ingresos, a los servicios publicos
domiciliarios, la Constitucién ordena, de un lado, que el régimen de tarifas tenga en cuenta,
ademds de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos y asi
mismo que la nacién, las entidades territoriales y las descentralizadas podrdn conceder
subsidios en sus respectivos presupuestos, para que dichos usuarios puedan pagar las
tarifas de los servicios que cubran sus necesidades bdsicas.

El subsidio es la diferencia entre lo que se paga por un servicio y el costo de este o, en
otros términos, es el exceso del costo del servicio sobre el precio pagado por el usuario de
menores ingresos. El subsidio se distribuye como un descuento en la factura del servicio.

La administracién de la Empresa, direcciond acciones estratégicas internas para que
estos beneficios lleguen a la comunidad y se reflejen en los precios de sus facturas por los

servicios prestados.

Los valores asignados a los usuarios por municipio, se muestran en los siguientes cuadros:

FONDO SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS - ANO 2020

Vr. FACTURADO A USUARIO

DEMANDA | Vr. CONSUMO | Vr. SUBSIDIO

MUNICIPIO | SERVICIO (KWH-MES) $

Estrato 1 12.781  1.084.781 7.867.835112  4.069.883.229  3.797951.883  51,73%
Estrato 2 2.389 253.860 1917378100  860.741710  1.056.636.390  44,89%
Estrato 3 840 87.356 659.704.316 205145167 454559149  3110%
Total 16.010 1425997  10.444.917.528 5135770106  5.309147.422  4917%
Estrato 1 6.055 485335 3.692.315176  1927.584.274 1764730902  5221%
_ Estrato 2 2.000 239.870  1799.214.839  799.445.229 999.769.610  44,43%
S Estrato 3 205 27326 189.052.234 59.001.318 130.050.916  3121%
Total 8.260 752531  5.680.582.249 2.786.030.821  2.894.551.428  49,04%
Estrato 1 5182 369.582  2.661595713 1.385.459.206  1.276136.507  52,05%
Estrato 2 1.545 159.148 1155.653.148  528.056.688 627.596.460  45,69%

Villagarzén
Estrato 3 4 565 2.479.985 873.244 1606741 3521%
. Total 6.731 529295  3.819.728.847 1914389139 1905339708  50,12%
2‘:":::““;“ Estrato 1 2.589 174.439  1.260.879.610 651.072.724  609.806.886  51,64%
Estrato 1 1.535 105.850 744.247.558  385.585.623 358.661935  51,81%
L Estrato 1 21 1.357 9.585.266 5.061.664 4.523.602  52,81%

TOTALES

2.989.469

20.189.129.906

Tabla 4. FSSRI 2020

16 EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

16

9.641.283.688

10.547.846.218

47,75%

LN
<
<
=)
—

B \alor consumo
pleno ($)

Il \/olor subsidiado ($)

—
. 0 B Valor facturado
o 5 © .
M o™ w0 a usuario
Lri N
o
o
Q
o w ™
©
™~
~N N < W
— o
a -
— — (Vo)
N
i

Grafica 3. \r. Consumo - Vr. Subsidiado = Valor Facturado al Usuario Afio 2020

MOCOA ORITO

<
28 g3
o N
o o o
— mn uwn

VILLAGARZON  PUERTO GUZMAN PIAMONTE SANTA ROSA

Recuperacion de energia DEJADA DE FACTURAR

En el afo 2020, las actividades que venia realizando la Empresa, enfocadas en la
recuperacién de energia, se vieron afectadas por el problema de salud puUblica que
originé el Covid19. Sin embargo, se logré alcanzar el 78% de la meta proyectada de
recuperacién de energia.

PROYECCION META ALCANZADA
300

2018 $180,000,000 606,363 $363,817,800
2019 360 $216,000,000 440,729 $264,437,400
2020 420 $252,000,000 327,482 $196,489,200

Tabla 5: Recuperacion de energia
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Los usuarios intervenidos, se clasificaron teniendo en cuenta el tipo de medida, ya sea
directa, semidirecta o indirecta, de la siguiente manera:

USUARIOS
INTERVENIDOS TIPO DE MEDIDA RECUPERACION kWh | $ RECUPERACION

Directa 91,867 $55,120,200
2 Semidirecta 102,01 $61,206,000
19 Indirecta 133,605 $80,163,000

TOTAL 327,482 $196,489,200

Tabla 6. Tipo de medida

Pérdidas totales DE ENERGIA

Las pérdidas de energia en el pais aumentaron aproximadamente un 2% en promedio
como consecuencia de la pandemia. Las pérdidas comerciales de energia de la empresa
en el ano 2020 tuvieron un incremento de 1,4% con respecto al ano 2019, este valor se
encuentra por debajo del promedio nacional.

DEMANDA REAL VENTAS PERDIDAS )
“ ENERGIA kWh TOTALES %PERDIDAS

2010 49.725.036 35.383.948 14.341.088 28,8%
20M 50.523.723 38.777.350 11.746.373 23,2%
2012 50.834.570 40.488.191 10.346.379 20,4%
2013 57.037.151 43.237.911 13.799.240 24,2%
2014 61.205.701 48.335.448 12.870.253 21,0%
2015 61.567.213 48.922.921 12.644.292 20,5%
2016 62.638.764 49.902.399 12.736.365 20,3%
2017 61.858.016 49.334.821 12.523.195 20,2%
2018 66.107.755 53.022.761 13.084.994 19,.8%
2019 65.248.622 53.468.659 11.779.963 181%
2020 66.493.855 53.509.039 12.984.816 19,5%
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Tabla 7: Pérdida total de energia
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ATENCION AL USUARIO - PQR’S

S, R

3
3
]

COORDINADO
ATENClON AL USUARlO

Foto 3: Oficina de atencion al usuario
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ACCEDE PENDIENTE : “ USUARIOS 2020 USUARIOS 2019 %CRECIMIENTO
“ ACCEDE AL NOACCEDE | .o cota | TOTALPQR'S
308 515 5

Enero 37369 35849 4,24%
2019 2431 3259
Febrero 37500 36021 411%
2020 1808 152 1230 6 3196 N iy oo 359,
Tabla 8: Atencion al usuario Abril 37657 36167 412%
Mayo 37742 36301 3,97%
Junio 37897 36420 4,06%
Julio 38042 36568 4,03%
2431 Bl 2019 B 2020 Agosto 38141 36691 3,95%
1808 Septiembre 38344 36889 3,94%
1230 Octubre 38500 37048 3,92%
308 515 Noviembre 38656 37135 410%
o 2 5 6 Diciembre 38823 37250 4,22%
PQR’S EN ACCEDE ACCEDE NO ACCEDE PENDIENTE Tabla 9. Crecimiento 2019-2020
EL 2020 PARCIAL RESPUESTA
Grafica 5. PQR 20719-2020
MOCOA

Para el ano 2020, se presentaron un total de 3196 PQRs, de las cuales 1.808 fueron
accedidas, 152 accedidas parcialmente, 1.236 no accedidas y solo seis (6) solicitudes

quedaron pendientes de respuesta. El balance muestra una reduccién del 1.9%, en el total VILLAGARZON ORITO
de solicitudes y disminucién del 25.62%, en las que accedieron. I 2019 - 37250
J 2020 - 38823
Negocio de Gestion de
COMERCIALIZACION COMERCIALIZACION PUERTO GUZMAN PIAMONTE

El negocio de comercializacién de la El nUmero de usuarios atendidos por la
Empresa de Energia del Putumayo (EEP), EEP, al terminar el afio 2020, fue de 38.823 Grafica 6: Crecimiento usuarios Grafica 7: Usuarios atendidos por municipio
se evalua considerando el nUmero de usuarios, resultado que ha permitido a
usuarios, compra de energia, facturacién, la Empresa crecer en un 4.22%, respecto
tarifas, recaudos y cartera. del ano 2019, el cual corresponde al
crecimiento vegetativo de la demanda.
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Para el ano 2020, todos los municipios continuaron con la misma participacién
porcentual de los usuarios del mercado regulado, de la Empresa de Energia del
Putumayo, asi: Mocoa con 17.674 usuarios, cuenta con la mayor participacién del 46%,
seguido de los municipios de Orito, con el 24%, Villagarzén, con 19% y Puerto Guzmdn
- Piamonte, con un 11% del total de usuarios.

Usuarios y demanda POR MUNICIPIO

En el ano 2020, la Empresa logré atender en el mercado regulado, a 38.823 usuarios
y en el mercado NO regulado, a Gran Tierra Energy, en los meses de febrero y marzo.

Usuarios mercado REGULADO

MUNICIPIO mm Piamontey FUctc |SERERFSSEN Villagarzén | TOTAL
Guzmadn
21

Enero 17007 8932 1520 2688 7201 37369
Febrero 17081 8967 1522 2691 21 7218 37500

Marzo 17129 8993 1525 2694 21 7265 37627

Abril 17136 8993 1526 2696 21 7285 37657

Mayo 17174 9019 1527 2696 21 7305 37742

Junio 17234 9055 1536 2701 21 7350 37897

Julio 17308 9086 1540 2704 21 7383 38042

Agosto 17382 9085 1552 2708 21 7393 38141

Septiembre 17472 9151 1557 2710 21 7433 38344

Octubre 17544 9183 1567 2715 21 7470 38500

Noviembre 17615 9211 1584 2722 21 7503 38656

Diciembre 17674 9258 1600 2723 21 7547 38823

Tabla 10. Usuarios mercado regulado
Usuario no REGULADO

PUERTO | SANTA- VILLA-
MUNICIPIO EMOCOA ORITO |PIAMONTE GUZMAN ROSA GARZON
; i ) } B .

Febrero

Marzo 1 = - = - =

Tabla 11. Usuarios mercado NO regulado
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La energia total vendida en el mercado regulado, del ano 2020, fue de 53.509.039 kWh.
La emergencia sanitaria generd una disminucién de ventas de 2.098.368 kWh, lo que
equivale al crecimiento vegetativo de la demanda. No obstante, la EEP atendid, durante
los meses de febreroy marzo de 2020, como usuario NO regulado, a Gran Tierra Energy,
con una energia de 2.619.895 kWh. Con esto se logré que la demanda creciera un 4.97%,
respecto del ano 2019, que fue de 53.468.661 kWh-ano.

MERCADO REGULADO EEP kWh

Mes \Y[eeloYel Orito Piamonte Puertf) Santarosa| Villagarzén FOTAS
Guzmdn Kwh

Ene-20 2.236.994 1175.568 130.809 235.882 1.305 1.007.025 4.787.583

Feb-20 2.242.485 1174.664 147.230 237.454 1.287 993.047 4.796.167
Mar-20 2.243.028 1.161.763 126.649 222.181 1175 936.921 4.691.717
Abr-20 1.864.184 963.847 1M7.944 207.443 1155 766.327 3.920.900

May-20 1982197 1.005.084 99.641 199.057 1.207 794.258 4.081.444

Jun-20 2.036.912 1.017.996 111.706 207.686 1150 856.509 4.231.95
Jul-20 2.086.289 1.055.934 119.529 211.520 1.302 840.284 4.314.858
Ago-20 2.127.002 1.030.912 124.607 213134 1.314 867.780 4.364.74

Sep-20 2.071.920 1.055.603 121.703 221.718 1.338 860.592 4.332.874
Oct-20 2.150.514 1.133.891 124.524 226.760 1.297 959.750 4.596.73

Nov-20 2.250.371 1105.727 130.295 225.815 1.386 965.245 4.678.839
Dic-20 2.261.277 1.111.717 130.049 229.463 1.357 977.350 4.711.213
TOTAL |25.553.173 | 12.992.706 | 1.484.686 2.638.113 10.825.088 |53.509.039

MERCADO NO REGULADO EEP kWh

: Puerto : > TOTAL
Piamonte Guzman Santarosa| Villagarzén KWh

Feb-20
Mar-20

1.552.009
1.067.886 1.067.886
2.619.895

TOTAL | 2.619.895

Tabla 12. Mercado NO regulado
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Usuarios y DEMANDA POR SERVICIO

Para el ano 2020, la Companialogré atender, en el mercado regulado, a 38.823 usuarios,
de los cuales el 72,54% fueron estrato 1; 15,28% estrato 2; 7.91% comerciales; 2,73%
estrato 3y AP (alumbrado pUblico); e industriales, oficiales y provisionales el 1,54%.

SECTOR

ALUM-
BRADO
PUBLICO
OFICIALES
SIONALES
ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3

INDUSTRI-
ALES

150 378 51 26970 5853 1068
Feb-20 1 2925 149 367 50 27071 5867 1070
Mar-20 1 2930 148 367 49 27182 5880 1070
Abr20 1 2926 148 369 49 27213 5883 1068
May-20 1 2926 148 370 48 27287 5895 1067
Jun20 1 2927 147 375 49 274177 5915 1066
Jul-20 1 2934 146 376 49 27536 5934 1.066
Ago20 1 2984 145 392 49 27592 5915 1.063
Sept-20 1 2997 148  39% 54 27757 5930 1.063
Oct-20 1 3032 145 395 53 27889 5924 1.061
Nov-20 1  3.065 144 396 59 28.022 5921 1048

Dic-20 1 3.074 146 396 60 28163 5934 1.049

72,54% 15,28% 2,73% Rl
330.099 456.298

791%

037% 1,02% 015%

Tabla 13: Usuarios y demanda
En términos de energia, el sector que mayor demanda en el ano 2020, fue el
Residencial estrato 1, con 26.832.459 kWh-ano, lo que representd el 50,14% de la
energia vendida, seguido del sector comercial, con 10.097.113 kWh-aro (18,87%);
luego estrato 2, con el 15,15%, Oficiales con el 8,61% y los sectores AP, industriales,
provisionales y estrato 3, con el 7,23%.
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MERCADO REGULADO EEP kWh

ALUM-
BRADO
PUBLICO
INDUSTRI-
ALES
OFICIALES
PROVI-
SIONALES
ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3

SECTOR
TOTAL

Ene-20 85'6191042280 160.257  419.070 9124 2.235.665 710.856  124.712 WA ALK

Feb-20 80.096 1.034.910 154.677 484.580 8.844 2.203.982 704.603 124.475 WNALNIY)

Mar-20 85.619  972.221 119.815  424.464 16.536 2.245.523 703.617 123.922 R aWaV/

Abr-20 82.858 595.713 64141 337990 11.918 2.098.308  625.411 104.561 feXpIloK-Jo]o]

May-20 85.619  629.412 64.297 357152 9.278 2.165.373 660.006 110.307 /Kol 3 RA¥A

Sept-20 82.858 802.240 117.625 334.014  10.396 2.225.761 654107 105.873 LY R/

Oct-20 86.461 927.098 131.031 372.368  10.793 2.282.484  677.562 108.939 WRNL WL

Nov-20 87.061 944169 111.734  407.068 10.850 2.320.852 683.970  113.135 My R:X1

Jun-20 95.866 689348 109.779 364.988 Q.772 2196.893 653.688 111.625 WwxiR11

Dic-20 87301 996.618 125.584 391.026 13.397 2.299.769 681179 116.339 WAL WAK]

2,57% [leloMolo b7

Jul-20 85.946 734115  75.020 363.743 10.604 2.257.994  673.592  113.844 eyl A:35:}

%

1,93%

18,87% 2,49% 8,61%  0,25% 50,15% 1515%

Ago-20 85.619 728.989 96.894 348139 10.602 2.299.855 679.516  115.135 I/

1.030.923 |10.097.113|1.330.854 |4.604.602| 132.114 |26.832.459| 8.108.107 |1.372.867| 53.509.039

MERCADO NO REGULADO EEP kWh
SECTOR

INDUSTRI-
ALES
OFICIALES
PROVI-
SIONALES
ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3

.~ O
285
J5D
<Emn_

1.552.009 1.552.009

1.067.886 1.067.886

2.619.895 2.619.895

Tabla 14. Mercado regulado

La energia suministrada a Gran Tierra Energy, como usuario NO regulado, fue de
2.619.895 kWh, lo que representd el 4,90% de la demanda regulada del ano 2020,
para la Empresa de Energia del Putumayo.
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CONSOLIDADO DEMANDA POR
SERVICIO ANO 2019 -2020

CONSOLIDADO

SECTOR JEUARGE DEMANDA KWH | DEMANDA KWH % Variacion
SERVICIO 2019 2020 2019-2020

COMERCIAL 3.074 11.089.204 10.097.113 -8.946%
INDUSTRIAL 146 891982 1330.854 49,202%
OFICIAL 396 6.077.617 4.604.602 24.237%
ESTRATO 1 28163 24.936.363 26.832.459 7.604%
ESTRATO 2 5934 7.8081136 8108107 3,842%
ESTRATO 3 1.049 1.536.264 1372.867 -10,636%
PROVISIONAL 60 145.095 132114 “8.946%
APII'JUBI\CE:RC?DO 1 984.000 1.030.923 4.769%

53.468.661 53.509.039 0,076%

Tabla 15. Consolidada demanda por servicio

Realizando el comparativo entre los anos 2019 y 2020, se evidencia que el crecimiento
total de la demanda fue del 0.076%, con una energia de 40.378 kWh para el mercado
regulado, y de 2.619.895 kWh para el mercado NO regulado. El sector que mayor
aumento tuvo fue el Industrial, a una tasa del 49,202%. El efecto de la emergencia
provocd disminucién en los sectores comercial, oficial y estrato 3, con una variacién de
-8,946%, -24,237% y -10,636%, respectivamente.

26.832.459

49,202%

24.936.363

Demanda Kwh 2019

Demanda kwh 2020
Bl ° Variacién 2019 - 2020

11.089.204

4,769%

7.808.136

-10,636%

891.982
1.330.854
1.536.264
1.372.867
984.000
1.030.923

-24,237%

145.095
132.114

COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 PROVISIONAL ALUMBRADO
PLIRIICO

Grafica 8. Demanda 2019-2020
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Porcentaje de USUARIOS

La gestién comercial de la Empresa, estd direccionada a la atencién de cinco
municipios: cuatro en el departamento del Putumayo y uno en el del Cauca. El
crecimiento ha sido progresivo, siendo el sector residencial el mds representativo, con
un 90,52%, el sector comercial 7,92% y el oficial 1,02%, tal como se puede observar
en la grdfica "Usuarios atendidos por mercado”.

m COMERCIAL - 7,92%

W INDUSTRIAL- 0,38%

m OFICIAL - 1,02%

m ESTRATO 1-72,54%

m ESTRATO 2 -15,28%
ESTRATO 3 - 2,70%

W PROVISIONAL - 7,92%

m ALUMBRADO PUBLICO -0,15%

Grafica 9. Usuarios atendidos por mercado 2020

Porcentaje de LA DEMANDA

En cuanto a los consumos o la demanda, el sector comercial representa el 19%, el
residencial el 68%, el oficial el 9%, como se puede observar en la grdfica “Demanda
atendida por servicio".

= Servicio m COMERCIAL - 18,9% H INDUSTRIAL - 2,5%
H OFICIAL-8,6% = ESTRATO 1-50,1% ESTRATO 2 - 15,2%
B ESTRATO 3-2,6% B PROVISIONAL-0,2% B ALUMBRADO PUBLICO - 1,9%

Grafica 10. Demanda atendida por servicio 2020

Es asi como podemos determinar que, siendo los usuarios del sector publico y comercial
los que porcentualmente son minoritarios, con relacién a la distribucién de usuarios, en
cuanto a la demanda son los principales clientes de la Empresa.
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Facturacion y recaudo
CORRIENTE E.E.P S.A ESP

ALUMBRADO RECAUDO | % RECAUDO
m CONCEPTO PUBLICO ESTRATO 3 |PROVISIONAL REGULADO | REGULADO

Facturacién 51.397.942 69.247.578 6.572.951  2.143.370.670
A continuacién, se presenta la facturacién y recaudo corriente para el ano 2020, junto Ene-20 82,84%
con el comportamiento del porcentaje de recaudo. Recaudo 51.397.942 63.752.672 5.231.533  1.775.512.390
Facturacién 46.874.582 67.535.064 6.238.354  2126.444.824
Feb-20 76,.94%
m CONCEPTO| COMERCIAL | ESTRATO 1 ESTRATO 2 OFICIAL INDUSTRIAL Recaudo 46.874.582 57.822 114 5.341107 1.636.035.350
Facturacién 773.861.867 633.092.517 262.536.754  252.839.960 93.821.101 Facturacién 50.403.049 67.438.864 11.943.402  2.047.471.913
Ene-20 Mar-20 62,90%
Recaudo 687.485.374 530.687.975 225.568.571  169.870.891 41.517.432 Recaudo 50.403.049 48.479.278 4.589.560  1.287.856.156
Facturacion 749.659.292 621.334.606 258.648.810 286.489.224 89.664.892 Facturacion 51.933.240 56.456.974 8.619.958  1.599.081.202
Feb-20 Abr-20 60,65%
Recaudo 602.856.666 473.389.728 207392958  161.889.956 80.468.239 Recaudo 51.933.240 43.383.572 4.373.764 969.894.693
Facturacion 703191.643 634.670131 256983729  251.630.543 71.210.552 - Facturacion 50.360.240 59.612.638 6.743.367  1.662.703.839 .
Mar-20 B =7
Recaudo 427.414.672 431.718.713 177.448.322  122.877.762  24.924.800 Recaudo Joseivizt 45165.698 Bl -055-961.012
- Facturacién 47.519.300 60.356.808 7.092.721  1.732.729.298
Facturacién 436.817102 578.523.263 221292126  206.210.845 39.227.694 Jun-20 67.29%
Abr-20 Recaudo 47.519.300 46.830.550 6.263.303  1166.004.180
Recaudo 328.287.351 255.667.016 16.421167  143.545.026 26.283.557
Facturacién 47.519.300 61.637.060 7.723.514  1.785.315.879
Facturacién 453.787.905 603.920.517 238.550.318  210.356.065 39.372.789 Jul-20 70,28%
May-20 Recaudo 47.519.300 47.615.531 6.950.703  1.254.795.852
Recaudo 325704183  344.970.463 134.821.527  122.849.039 25.996.463
Facturacién 47.519.300 62.351.215 7723919  1.794.412.895
Facturacién 498.060.851  608.166.608 232.423100  215.352.087 63.757.823 Ago-20 69,63%
Jun-20 Recaudo 47.519.300 46132.341 6.840.450  1.249.422.012
R 781. 98.080.391 191, 126.884 .4 452,
ecavdo el 378.0803 152.191.890 6.884.403 31452549 Facturacién 47.519.300 56.913.004 7554310  1.809.793.481
., Sept-20 77,62%
oo Facturacién 530.702.379  635.056.953 241.826917  214.608.198 46.241.558 Becaudo =900 L5 094 50 sones Y
Oct-20 74, 26%
Facturacién 526.254.048 644121.667 244.017.226 204.945.298 57.480.222 ‘ Recaudo 50.777.889 46.898.086 7.480.395 1.462.214.100 °
Ago-20
Recaudo 426441912  388.032.670 159.076.057  134.039.688 41.339.594 Facturacion 51130.421 61.341.501 7.872177  2.014.133.013
Nov-20 7817%
Facturacién  580.995.304 616.904.371 232.377.495  198.259.397 69.270.300 Recaudo 51130.421 48.950.639 7159.660  1.574.450.787
Sept-20
Recaudo 486.866.670 441.585.315 170.884.733  156.824.775 49.336.284 Facturacién 51.271.371 63.228.339 9.781.034 2.048.881.643
Dic-20 79,66%
Facturacién 671.960.339 636.870.711 243.929.029  218.868.802 80.157.677 Recaudo 51.271.371 49.735.006 8.231.882  1.632.175.426
Oct-20 w
Recaudo 570.643.074  470.358.250 181170.203  93.349.909 £1.536.294 SOTAL 594.225.934 | 744.795.069 | 95.680.472 122.733.393.893 o
a o
Facturacién — 684.306.877  650.571.540 245758755 242536890  70.614.852 DAL || OB || e | U A R
Nov-20 bl X iy J .
Recaudo 573.811.596  472.215.875 182152.668  198.631124  40.398.805 Tabla 16: Facturacion y recaudo corriente
- Facturaciéon 723.786.245 645.874.697 245193.762 231.874.891 77.871.304 Se puede observar que e| efecto de la emergencic sanitaria del COViCHQ, generé una
ic- s y . B ° ~ .
Recaudo 643,754 664 476628106 191.003.950 172.053.996 30,496 451 reducciéon enlafacturacién corriente del -1,68%, respecto del aino 2019, y un cumplimiento

del 93,63%, de acuerdo con lo proyectado en el ano 2020. Los meses de abril, mayo y
junio fueron los meses mds afectados, con indices por debajo del 89%, con relacién al
ano 2019. A partir de julio, la Empresa tuvo una recuperacién progresiva que, a diciembre
del ano 2020, cerré con el 99,86% de lo proyectado.

. 7.333.383.852 | 7.509.107.581 | 2.923.538.021|2.733.972.200 | 798.690.764
TOTAL

5.834.219.864 | 5.097.363.319 | 2.059.433.548| 1.735.814.138 | 482.960.989
28 | EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
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Facturacion y RECAUDO TOTAL

- %CRECIMIENTO

i) 2108.718.590 2143.370.670 2193.067.334 101,64% A renglén seguido, se presenta la facturacién y recaudo total para el afo 2020, junto
con el comportamiento del porcentaje de recaudo.
Feb-20 1.954.569.105 2126.444.824 2.032.751.869 108,79%
Mar-20 1.870.405.556 2.047.471.913 1945.221.778 109,47% E
Abr-20 1.814.179.408 1.599.081.202 1.886.746.584 o Indicador Recaudo (%) e T156% e c133%
May-20 1.905.881.915 1.662.703.839 1.982.117.192 & Puesto al Cobro (Mill COP) 1.081.841100  1.026.423.200 397.585.100 398.428.250
I 1959 296,008 B 5 037667 848 W Recaudo (Mill COP) 856.532.803 734.461.514 303.859.905 204.502.715
O Indicador Recaudo (%) 7912% 76,34% 80,68% 4574%
Jul-20 1.849.959.981 1.785.315.879 1.923.958.380 & Puesto al Cobro (Mill COP) 1.043.043.500 881.747.650 381.923.750 494.857.150
Ago-20 1.796177.597 1.794.412.895 1.868.024.701 & Recaudo (Mill COP) 825.211.433 673117100 308.123.962 226.349.627
o Indicador Recaudo (%) 71,04% 70,25% 73,00% 46,59%
Sept-20 1802522156 1.876.623.042 L “Puesto al Cobro (Mill COP) 1020416100 931.578.000  380.063350  531.442.750
Oct-20 2.026.177.423 1.969.055.236 2107.224.520 = Recaudo (Mill COP) 724.862.064  654.442.804 277.447.250 247.576.771
Nov-20 1982.990.494 2.014.133.013 2.062.310.114 Q _Indicador Recaudo (%) >4,37% 36,86% 45,46% 60,52%
L Puesto al Cobro (Mill COP) 919140.600  1.039.448.250 404.684150  548.508.050
Dic-20 2.051.823.995 2.048.881.643 2133.896.955 < Recaudo (Mill COP) 499.771.790 383.143.627 183.976.722 331.968.294
> Puesto al Cobro (Mill COP) 898.383.400  1.238.966.650  484.978.300 484.716.900
Tabla 17. Crecimiento 2020 S Recaudo (Mill COP) 423.726.418 585.495.663 232.979.058 155.588.595
(c\)l Indicador Recaudo (%) 46,91% 50,93% 50,88% 51,80%
£ Puesto al Cobro (Mill COP) 962.936.200  1.274.326.600 490.969.900 499.881.850
) ©  Recaudo (Mill COP) 451.738.414 649.045.384 249.812.366 258.919.705
g E g § R . . ) 8 Cx e s 3 o Indicador Recaudo (%) 4950% 4814% 48,82% 3611%
HENE N . I B ) L EEE FPif oBEd £ Puesto al Cobro (Mill COP) 1.043.057.000  1.267178.500  505.855.600  488.264.850
‘W imi ! N IR S B S g 2 Recaudo (Mill COP) 516.288.038 610.014.123 246.972.211 176.324.329
M ;. 9 _Indicador Recaudo (%) 58,01% 4 4% 47,21% £192%
: _ o _Puesto al Cobro (Mill COP) 1.058.016.750  1.353.846.050 530.071.700  464.648.650
< Recaudo (Mill COP) 613.797.816 601.640.842 250.256.428 194.767.988
© Indicador Recaudo (%) 60,32% 61,53% 60,13% 54,68%
£ Puesto al Cobro (Mill COP) 1.057.731.650  1.071.489.100 426.670.650 490.137.450
@ Recaudo (Mill COP) 638.054.671 659.307.977 256.538.818 268.019.658
8 Indicador Recaudo (%) 64,87% 58,94% 57.27% 3314%
& Puesto al Cobro (Mill COP) 1122.995.400  1105.809.750 453.362.050 445722100
O Recaudo (Mill COP) 728.492.453 651.783.383 259.619.003 147.730.293
Q _Indicador Recaudo (%) 64,61% 57,12% 56,09% 63,32%
% _Puesto al Cobro (Mill COP) 1.076.525100  1.150.328.950 462.455.450 499.340.130
Z  Recaudo (Mill COP) 695.515.029 657.042.706 259.373.583 316172.777
_— _— — _— — o o o a0 _— o Indicador Recaudo (%) 72,57% 59,94% 58,95% 33,80%
B 2079 B 2020 B Proyeccion 2020 g Puesto al C?bro (Mill COP) 1100.022.350  1.257.624.050 487.059.900 426.204.950
Recaudo (Mill COP) 798.276.561 753.757.441 287139.348 144.072.558
Grafica 11. Focturacion corriente 2019 - 2020 -
5
=
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- o - El incremento de la facturacién total se debid principalmente a la acumulacién de la
g 9,; 8 (l_) " cartera de energiq, producto de la emergencia sanitaria Covid 19. En la siguiente grdfica
'5 % g § g se muestra el comportamiento del recaudo total a lo largo del aino 2020, teniendo en
8 :E)E k= = cuenta que la meta trazada fue del 70%.
Z - L
= <
o _Indicador Recaudo (%) 7613% 100,00% 80,04% 35,58% S
&  Puestoal Cobro (MillCOP) 102259350  51.397942 91219350 20944100 ,, 5
Lﬁ - 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% o Focturacion
Recaudo (Mill COP) 77846429 51397942  73.014.809 7.451334 ' ' ' ' ' ' ' ' Total
o Indicador Recaudo (%) 4125% 100,00% 87,47% 31,58% o becaudo
4 PuestoalCobro (MIlCOP)  TI9.645450  46.874582  90.485950  18.847200 ) o Total
L Recaudo (Mill COP) 49350550  46.874.582  79150.550 5.952.700 i g T . 2 e . B %Recaudo
o Indicador Recaudo (%) 83,06% 100,00% 81,74% 4,80% 3 5 s 2 2 g g . - 2 g : 2020
(g Puesto al Cobro (Mill COP) 160.250150  50.403.049  86.650900  150.452.364 g g E # Gasmn g g N s 2 in g B % Meta de
= Recaudo (Mill COP) 133100401  50.403.049  70.829.100 7.221.750 "% S: e B : . o Recaudo
o Indicador Recaudo (%) 23,65% 100,00% 65,01% 27,72% g 3 E i i . . £ 7 4 g |
g Puesto al Cobro (Mill COP) 278.315.250 51933240  89.424.550  24.082.900 ~ 3 g 2 ;. 3 g ] 2 E g 5
< Recaudo (Mill COP) 65.834.830 51933240 58135123  6.675.450 - 2 s g 3 a )
o _Indicador Recaudo (%) 3846%  100,00% 57,82% 43713% = B=
5 Puestoal Cobro (Mill COP)  185.582.050 50360240 96510350  23.026.250
= Recaudo (Mill COP) 71374484 50360240 55798732 9931000
o Indicador Recaudo (%) 39,22% 100,00% 60,64% 35,28%
%‘ Puesto al Cobro (Mill COP) 94769750 47519300  105.611.850  20.460.050 e feb20  mar20  abr20  may20 20 k0 ago20  sepdd o0 novo  dic2d
®  Recaudo (Mill COP) 37169.800  47519.300  64.045.710 7.217.600 . y
Grafico 12: Facturacion-Recaudo
o Indicador Recaudo (%) 72,78% 100,00% 59,80% 35,09%
2 Puesto al Cobro (Mill COP) 77613200  47519.300 108925100  21189.300 eal _ N y .
8 Recaudo Vil COP) 4489768 17519300 45137400 435950 ealizando el Somporotlvo respec_to gl afo 2019, la facturacién total-recaudo total y %
recaudo del ano 2020, tuvo una disminucién de 14,13%.
o Indicador Recaudo (%) 53,89% 100,00% 55,57% 37,32%
% Puesto al Cobro (Mill COP) 87986350  47519.300  110.879.800  21.819.250
< Recaudo (Mill COP) 47415900 47519300 61614050 8142.250 FACTURACION| RECAUDO |%RECAUDO|FACTURACION| RECAUDO |%RECAUDO
9 Indicador Recaudo (%) 37.94% 100,00% 63,26% 38,90% TOTAL 2020 2019 TOTAL 2019
£ Puesto al Cobro (Mill COP) 112.537350 47519300 106.810.050  21.643.200
3z Recaudo (Mill COP) 42.698.922 47.519.300 67564340 8.419.600 Ene-20 3.170.098.392  2.309.067.452 72,8% 3.211.436.796 2.186.731.379 68,1%
5 Indicador Recaudo (%) 40,52% 100,00% 62.69% 40.67% Feb-20 3.077.425.232  2.214.130.504 719% 3.138.682.221 1.961.001.044 62,5%
N_g Puesto al Cobro (Mill COP) 149315550 50777889  103.689.600 21552 500 Mar-20 3.311.256.663  2.165.883.189 65,4% 2.990.666.038 2.136.154.488 71,4%
O Recaudo (Mill COP) 60.508134 50777889  65.000.000 8.764.700 Abr-20 3.355.536.990  1.581.439.076 471% 2.887.739.954 2160.576.754 74,8%
5 Indicador Recaudo (%) 66,68% 100,00% 63,75% 35,40% May-20 3.462.524140  1.585.254.190 45,8% 2.792.637.060 2.145.592.315 76,8%
%‘ Puesto al Cobro (Mill COP) 157 513,750 51130.421  103.859.600 21113.900 Jun-20 3.496.475.500  1.765.468.279 50,5% 2.992.894.150 2.002.153.934 66,9%
z Recaudo (Mill COP) 105.032.781 51130421 66.205.800 7 473.750 Jul-20 3.559.602.850 1.726.180.419 48,5% 2.460.761.058 2.279.939.361 92,7%
5 Indicador Recaudo (%) 49.87% 100,00% 6315% 37.67% Ago-20 3.674.787.850  1.825.154.574 49,7% 2.587.460.129 1.773.257.699 68,5%
3 Puesto al Cobro (Mill COP) 131.696 450 51271371 107.437350 24176750 Sept-20 3.334.538.750  1.988.123.286 59,6% 2.694.159.241 1.914.080.534 71,0%
a Recaudo (Mill COP) 55 675667 51271371 57.850.250 9106.650 Oct-20 3.453.224.839  1.972.675.855 571% 2.935.638.613 2.007.147.065 68,4%
Indicador Recaudo (%) 49,02% 100,00% 66.11% Nov-20 3.522.267.301 2157.946.847 61,3% 3.022.535.528 2.182.373.615 72,2%
Puesto al Cobro (Mill COP)  1.657.484.650  594.225934 1.201.504.450  389.307.764 20 3.585.493.171 BEEEAE e s £0.7% SLE R 2150521809 o7.7%
Recaudo (Mill COP) 812.497.666  594.225934  794.345.864 93.792.034 41.003.231.678 | 23.468.473.517 57,24% 34.890.322.767 | 24.899.329.997 71,36%

Tabla 18: Facturacion-Recaudo total 2020 Tabla 19: Facturacion total-Recaudo total
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Los meses de enero y febrero de 2020, la Compania supera la meta de recaudo del 70%.
En el mes de marzo, con el inicio de la cuarentena, el porcentaje de recaudo se redujo al
65,4%, llegando al 45,8% en el mes de mayo. Al cierre de diciembre de 2020, el recaudo
fue de 60,7%, con un valor de $2.177.149.846, lo que indica que, en términos de recaudo, la
Empresa logré normalidad para cubrir las obligaciones operacionales corrientes.

FRONTERAS COMERCIALES EPP

Las fronteras comerciales tienen como fin determinar la energia que se le liquida a cada
uno de los agentes del Mercado eléctrico mayorista, por parte del administrador XM. La
Empresa cuenta con 17 fronteras comerciales en el mercado de Putumayo, de las cuales
tres fronteras importan energia y son propiedad de la Empresa de Energia del Putumayo,
y 14 fronteras exporta a otros Operadores de Red y Comercializadores como: Empresa de
Energia del Bajo Putumayo (1), CEO (1), VATIA (9) y EMGESA (3).

Desde la emergencia del 31 de marzo de 2017, la frontera principal 230 kV en S/E
Junin fue deshabilitada, obligando a que se realice la conexién provisional de S/E
Mévil 115/34.5 kV, hasta el mes de diciembre de 2018 cuando se habilité S/E Junin a
115 kV. En este periodo, se establecié un porcentaje de pérdidas mayor al establecido
en la Circular CREG 015 de 2010, por los permisos de conexién con el Sistema de
transmisién regional - STR de ElectroHuila.

En el mes de agosto de 2020, la S/E Junin restablecié la conexiéon al STN, mediante
la linea 230 kV Altamira — Mocoa, permitiendo que se normalice la liquidacién de
energia mediante fronteras, generando un ahorro importante para la Empresa de
Energia del Putumayo.

Seguidamente, se indica la energia asumida de mdsy lo que representd a lo largo de estos
anos, junto con el ahorro mensual, a partir del mes de agosto de 2020.

Foto 4. Linea de alta tension 230 kV Altamira - Mocoa
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Ago-17 127.488 180,42 $23.001.210
Sept-17 239.786 180,64 $43.313.974
Oct-17 185.118 180,46 $33.405.825
Nov-17 184.604 180,82 $33.380.035
Dic-17 194.057 182,49 $35.412.933
2017 | 931.053 | 180,99 | $168.513.977
Ene-18 181.729 182,77 $33.214.095
Feb-18 237.722 227,45 $54.069.361
Mar-18 184.430 228,45 $42.132.620
Abr-18 184.060 231,11 $42.538.006
May-18 187.078 225,39 $42.165.197
Jun-18 162.846 220,35 $35.883.319
Jul-18 150.572 225,37 $33.933.749
Ago-18 159.418 236,26 $37.664.278
Sept-18 182.993 229,74 $42.040.558
Oct-18 187.263 233,24 $43.676.564
Nov-18 183.222 236,1 $43.258.455
Dic-18 183.077 234,72 $42.971.548
2.184.41 $493.547.751

Ene-19 38.474 2469 $9.499.181
Feb-19 39.071 252,34 $9.858.886
Mar-19 38.566 261,64 $10.090.222
Abr-19 37.377 246,41 $9.210.039
May-19 37.382 22394 $8.371.411
Jun-19 37.215 217,46 $8.092.830
Jul-19 36.989 200,47 $7.414.968
Ago-19 59.907 204,59 $12.256.418
Sept-19 36.274 224,61 $8.147.486
Oct-19 34.394 231,3 $7.955.540
Nov-19 34.828 231,2 $8.052.371
Dic-19 34.885 23914 $8.342.453
465.362 $107.291.804

Ene-20 34.797 26116 $9.087.462
Feb-20 46.233 250,09 $11.562.534
Mar-20 32.509 263,88 $8.578.698
Abr-20 23115 250,92 $5.800.040
May-20 37.433 235,39 $8.811.412
Jun-20 35.222 2351 $8.280.901
Jul-20 34.268 238,92 $8.187.074
Ago-20 -224.131 233,53 -$52.340.993
Sept-20 -248.471 236,51 -$58.766.998
Oct-20 -261.123 234,29 -$61177.727
Nov-20 -257.173 238,48 -$61.329.791
Dic-20 -265.551 236,6 -$62.829.018

| 2020 | -1.012.873 233,14 -$236.136.406

Tabla 20: £nergia asumida
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En el ano 2017 y 2018, la EEP asumié mds energia por un valor de $168.513.977 y
$493.547.751, respectivamente. Después de la conexién en S/E Junin 115 kV, esta cifra
se redujo a $107.291.804, en el afo 2019. Con la nueva conexién y rehabilitacién de S/E
Junin 230 kV, desde el mes de agosto 2020, se ha presentado un ahorro a favor de la
Empresa, por $236.136.406, para el afio 2020.

REDUCCION DE INGRESOS POR

EMERGENCIA SANITARIA COVID 19

En el mes de marzo de 2020, una vez declarada la emergencia mundial por la Covid 19,
la Empresa, se encamind a darle cumplimiento a los decretos nacionales, resoluciones
y circulares emitidas por los diferentes entes, con el fin de dar alivios generales a los
usuarios del mercado regulado. A continuacién, se relaciona las consecuencias de la
emergencia por los diferentes factores, tanto internos como externos, y la repercusién
en los ingresos de la Compania.

Demanda de ENERGIA:
Como consecuencia de dicha emergencia, la Compania percibié reduccién de ingresos por

la disminucién de la demanda. Algo esperable, ya que los usuarios cambiaron modalidades
de consumo, al generarse el cierre total del comercio en el departamento del Putumayo.

VR DEMANDA
PROY $

VR DEMANDA $

Ene-20 4.746.404 2.974.661.207 4.787.583 2.935.833.961

Feb-20 4.581.830 2.871.519.717 4.796.167 2.871.856.279

Mar-20 4.450.358 2.789123.326 4.691.717 2.823.540.904

Abr-20 4.360.531 2.732.827.120 3.920.900 2.375.681.347 -357.145.773
May-20 4.607.639 2.887.694.480 4.081.444 2.454.010.735 -433.683.745
Jun-20 4.519.280 2.832.318.599 4.231.959 2.541.573.766 -290.744.833
Jul-20 4.527.108 2.837.223.953 4.314.858 2.597.024.003 -240.199.950
Ago-20 4.595.466 2.880.065.305 4.364.749 2.624.606.625 -255.458.681
Sept-20 4.824.452 3.023.575.265 4.332.874 2.605.142.259 -418.433.006
Oct-20 4.779.040 2.995114.956 4.596.736 2.763.018.070 -232.096.886
Nov-20 4.758.487 2.982.233.676 4.678.839 2.818.428.759 -163.804.917
Dic-20 4.856.814 3.043.856.942 4.711.213 2.836.277.793 -207.579.149

55.607.407 | 34.850.214.546 53.509.039 | 32.246.994.501 | -2.599.146.940

Tabla 21. Demanda de energia

La proyeccién para el ano 2020, era vender 55.607.407 kWh-afo, con lo que se facturaria
aproximadamente $34.850 millones (kWh x CU). De acuerdo con lo facturado a lo largo
del afo, se percibié una reduccién de ingresos por $2.599 millones.
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Descuento PRONTO PAGO:

De acuerdo con el decreto nacional 517
de 2020, se establecié que las empresas
comercializadoras debian generar un
descuento del 10% de la factura de
energia, a los usuarios de estratos 1y 2,
que hicieran su pago total antes de la
fecha limite. Este concepto, obligd a la
Compania descontar, para los meses de
mayo, junioyjulio, lasumade $124.737.325.

Jun-20 -$33.105.706
Jul-20 -$45.829.254
Ago-20 -$45.802.365

TOTAL -$124.737.325

Tabla 22: Descuento pronto pago

)

;?%”% Empresa De Energia del Putumayo
A\ : 4 de mayo de 2020- 9

Guzmén y Piamonte.

#EnergiaQueAvanza #BuenaEnergia

Vatio el positivo, de la Empresa De Energia del Putumayo nos explica el alivio econémico aplicado
a usuarios del servicio de energia de los estratos 1y 2 de Mocoa, Villagarzon, Orito, Puerto

Pongémosle toda la buena energia a esta iniciativa.

ATty

‘o,

Foto 5: Vatio el positivo (personaje de la EEP) explica en medios digitales
los alivios y descuentos durante emergencia por Covid 19
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Alivios decreto 517 ESTRATO 1Y 2:
Conforme el decreto 517 de 2020, los usuarios de estratos 1y 2, que no tuvieran la
oportunidad de pagar la factura de energia correspondiente a los meses de abril, mayo,

junio y julio, podrian diferir su factura a 36 cuotas, a partir del cuarto mes del consumo.

El balance de la cartera por los diferidos, a corte de agosto 2020, fue de:

ALIVIO DECRETO 517
ESTRATO 1Y 2

Abr-20 111.931.465
May-20 122.844.545
Jun-20 150.003.240
Jul-20 238.925.230

TOTAL 623.704.480

Tabla 23. Alivios decreto 517

Para el cierre del afho 2020, esta cartera alcanzé la suma de: $554.403.982.

SECTOR CARTERA ALIVIOS

Estrato 1 406.670.786

Estrato 2 147.733.196

TOTAL 554.403.982

Tabla 24: Cartera alivios

Opcidn tarifaria resolucién CREG 012 DE 2020:

Teniendo en cuenta el articulo 12 de la resolucién CREG 058 de 2020, se establecié que los
comercializadores deben aplicar la opcién tarifaria definida en la resolucién CREG 012 de
2020, cuando se presente un incremento superior al 3%, en el costo unitario de prestacién
del servicio o en cualquiera de sus componentes. Esto obligd a que, a partir del mes de
abril de 2020, la Empresa genere una cartera por este concepto.

El acumulado mensual, hasta diciembre de 2020, fue el siguiente:
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SALDO ACUMULADO | SALDO ACUMULADO | SALDO ACUMULADO | SALDO ACUMULADO
N1 EMPRESA N1 USUARIO N2 TOTAL

Abr.-20 8.897.733 1.332.363 267.377 10.497.473
May.-20 24.611.878 3.773.844 510.744 28.896.466
Jun.-20 30.006.637 4.620.906 1.068.641 35.696.184
Jul.-20 3.240.934 574.193 1.119.008 4934134
Ago.-20 35.165.583 6.113.311 2.213.800 43.492.694
Sep.-20 98.421.551 16.549.641 4.191.984 119.163.176
Oct.-20 191.765.230 31.638.118 7.203.880 230.607.228
Nov.-20 267.446.019 43.970.541 10.823.224 322.239.784
Dic.-20 282.565.104 46.375114 11.976.515 340.916.733

Tabla 25. Acumulado mensual 2020

El afo 2020, se cerrd con una cartera por opcién tarifaria de $ 340.916.733, de los cuales
se tiene un saldo de $ 282.565.104, por usuarios con tarifa Nivel de tensién 1 propiedad
Empresa, $ 46.375.114 por Nivel 1, propiedad usuario, y $ 11.976.515 por Nivel de tensién 2.

Disminuciéon de recaudo - AUMENTO CARTERA

Otra consecuencia de la emergencia citada, fue el incremento de la cartera por la
disminucién del recaudo de los usuarios. En tiempos normales, la cartera es un valor
dindmico, oscilante entre 700 y 800 millones de pesos mensuales, teniendo en cuenta
todos los conceptos facturados. Los usuarios que dejan de pagar en la facturacién
corriente, son compensados por los usuarios que pagan la cartera vencida, y se genera
una rotacién de cartera constante.

La emergencia ocasiond la siguiente acumulacién de cartera:

| MES____[CARTERAACUMULADA

Ene-20 $814.077.899
Feb-20 $760.450.745
Mar-20 $879.910.241
Abr-20 $1.520.549.248
May-20 $1.671.266.972
Jun-20 $1.791.620.159
Jul-20 $1.685.507.220
Ago-20 $1.752.671.025
Sept-20 $1.394.751.500
Oct-20 $1.402.060.518
Nov-20 $1.401.623.203
Dic-20 $1.421.288.719

Tabla 26: Acumulacion de cartera
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Para el mes de diciembre de 2020, la cartera acumulada alcanzé los 1.400 millones, la cual
es considerada cartera gestionable, dado que es puesta al cobro de manera mensual, de

los cuales, por concepto de energia, el valor es de $999.909.249.

Lo anterior se traduce en un ingreso dejado de percibir al flujo de caja, de

aproximadamente $634.803.945.

RECAUDO PROMEDIO REDUCCION REDUCCION
ﬂ AR SIN COVID INGRESOS RECAUDO

mar-20 1.715.849.959 2.093.562.959 -80.304.216 -297.408.783
abr-20 1.579.908.886 2.054.133.455 -528.163.773 53.939.204
may-20 1.586.827.190 2.162.601.568 -449.834.385 -125.939.994
jun-20 1.767.557.329 2.123.816.653 -362.271.354 6.012.030
jul-20 1.726.647.919 2.127.252.332 -306.821.117 -93.783.296
ago-20 1.827.408.274 2.157.258.143 -279.238.495 -50.611.373
sept-20 1.922.922.336 2.257.771.605 -298.702.861 -36.146.408
oct-20 1.972.675.855 2.237.838.186 -140.827.050 -124.335.281
nov-20 2.154.887.276 2.228.816.220 -85.416.361 11.487.418
dic-20 2.226.391.975 2.271.976.763 -67.567.327 21.982.539

22.885.917.461

26.089.813.261

-2.599.146.940

-634.803.945
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Tabla 27: Recaudo 2020 Grafica 13: Costo prestacion del servicio 2020
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Ene-20 6389 619,61 600,31 537,24 4613

Feb-20 623,86 604,56 585,27 530,41 453,5

Mar-20 627,27 607,98 588,69 531,05 459,01

Abr-20 62717 62677 60773 60748 58829 58819 5253 5253 45504 45504

May-20 631,43 626,77 612,09 598,44 592,76 588,19 530,23 5253 455,53 455,53

Jun-20 628,58 626,77 609,26 598,44 58994 588,19 5331 5253 458,25 458,25

Jul-20 61942 62677 600,09 59844 580,76 587,83 52592 5253 454,05 454,05

Ago-21 63548 62677 61612 59844 59677 5873 53695 5253 466,88 447,37

Sept-21 64391 62677 624,43 62443 60495 58729 54155 5253 47015 45376

Oct-21 652,14 62677 632,64 632,64 61313 58729 55117 5253 480,66 480,66

Nov-21 64618 62677 62657 62657 60695 58729 549,81 5253 48147 48147

Dic-21 630,26 62677 610,66 610,66 591,06 58729 534,63 5253 46426 L6426

Tabla 28: Costo prestacion del servicio
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Ene-20 261716 33,623 218,502 78,4614 -0,505 47,4223 6389
Feb-20 250,095 35,4131 211,957 78,5818 2,328 45,4867 623,856
Mar-20 263,884 38,3961 206,459 70,2046 0,468 4786 627,272
Abr-20 250,919 38,79 212,758 70,512 7,831 46,362 627174 626,774
May-20 235,394 43,9253 221,002 74,796 1488 44,8239 631,43 626,774
Jun-20 235105 437002 218,571 85,7275 1,413 44,3718 628288 626,774
Jul-20 238,917 34,33 212,064 82,6059 6,252 44,9682 619136 626,774
Ago-20 233,528 38,0955 217,514 80,2725 20787 452884 635486 626,774
Sept-20 236,515 36,4251 224,215 79,2931 22338 451264 643912 626774
Oct-20 234,287 38,7123 222,861 79,5291 33,026 43,7333 652,149 626,774
Nov-20 238,477 40,6176 215,728 79,5349 26,817 45,0145 646,189 626,774
Dic-20 236,599 31,3395 218,145 761845 23,501 44,495 630,264 626,774

Tabla 29. Componente costo unitario 2020
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Grafica 14: Costo prestacion del servicio

Compra de energia en
CONTRATO BILATERALES Y BOLSA

Operacion
de DISTRIBUCION

A renglén seguido, se presenta el balance de compra y venta de energia en contratos
bilaterales y spot de bolsa, para el ano 2020.

COMP.FRAA:.gg <lelve COMPRA EN BOLSA | VENTAS EN BOLSA | COMPRAS TOTALES
R

Ene-20 1.249.317.770  5.220.001 370.548.358 1.014.287 87.469.900 324988  1.532.396.228 5.909.300
Feb-20 1190.720.152  4.979.998 1.080.201.882 2.405.703 23.299.310 58.048 1.543.864.243 5.775.644
Mar-20  1.258.814.790 5.220.001 698.361.171 1.878.780 45.043.690 173.422  1.307.153.494  5.857.472
Abr-20 1.222.511.614 5.099.998 156.239.744 555176 116.360.316 525.613  1.262.391.042  5.129.561
May-20  1.250.951.666 5.220.001 247.459.054  608.855 214.531.176 686.761  1.283.879.544  5142.095

Jun-20 1.222.511.614  5.099.998 224.795.862 664.415  126.900.023 470.717 1.320.407.453 5.293.696
Jul-20 1.253.606.747 5.220.001 121.481.781 681113 66.286.653 505.820 1.308.801.875 5.395.294 2020

Ago-20 1.261.571.990 5.220.001 101.931.583  588.375 80.342.982 558.962  1.283.160.591 5.249.413
Sept-20  1.233.580.934 5.099.998 126.837.558 760.166 73.926.365 547374  1.286.492127  5.312.790
Oct-20  1.270.558.418 5.220.001 216.325.847 914150 81.782.841 506.445  1.405.101.424 5.627.706

Nov-20  1.239.664.074 5.099.998 217.522.741  979.057 51.191.470 381700 1.405.995.345 5.697.355
Dic-20 1.270.149.944  5.220.001 181.224.376 1.003.094 46.942.648 346.248  1.404.431.672 5.876.847

Ano 2020 14.923.959.713 61.919.995 3.742.929.957 12.053171 1.014.077.374 5.086.099 16.344.075.038 68.887.067

Tabla 30. Compra de energia INFORME 2 02 O
DE GESTION
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OPERACION SISTEMA DE DISTRIBUCION

La electricidad es una forma de energia que solo se puede apreciar por los efectos
que produce, y prdcticamente estd en todo lo que conocemos actualmente. Es de
las pocas tecnologias que han sido tan fundamentales para marcar una nueva era,
y probablemente ha sido el descubrimiento que mds ha influenciado en los avances
acelerados de la humanidad.

Es por eso que la EEP S.A. ESP (EEP, la Empresa, la Compania), en su gran compromiso
con el departamento, trabaja arduamente dia a dia, para brindar un servicio de manera
continuay confiable, superando adversidades como la avenida fluviotorrencial ocurrida en
el ano 2017 y la pandemia Covid-19 durante todo el afio 2020. Esta 0ltima, generando un
impacto financiero negativo, al disminuir la demanda, debido a la duraciény la rigurosidad
de las medidas tomadas por el gobierno nacional para frenar la propagacién del virus.

No obstante, la Empresa adopta todos los protocolos de bioseguridad necesarios
para el manejo y control del riesgo, protegiendo todo el personal operativo y
atendiendo, de manera continua, las interrupciones que alteran la prestacién
6ptima del servicio de energia eléctrica.

Para el 2020 se avanza con el segundo periodo del plan de inversién. Cumpliendo las
exigencias de la resolucién CREG 015 de 2018, se realizan mantenimientos preventivos
en sectores estratégicos, para mejorar los indicadores de calidad y en las subestaciones,
proyectos de expansién, trabajos de roceria y podas, durante cuatro periodos del afio, en
los corredores de los circuitos de media y baja tensién de la EEP.

Se restablece la conexién Altamira-Junin 230 kV, mejorando la confiabilidad
del sistema. Igualmente, se trabaja en la implementacién del nuevo esquema de
calidad y los avances en la construccién de la nueva subestacién, que implementard
tecnologia moderna y brindard mejores condiciones técnicas para su operacién. Y
también se implementa la nueva tecnologia AMI, realizando los cambios de la medida
convencional que se utiliza actualmente.

Recuperacién SUBESTACION JUNIN

Durante el ano 2020, se hicieron trabajos tendientes a la recuperacién de la
subestacién Junin 230kV, realizando la conexién de la linea Altamira - Junin en 230
kV, la cual funcionaba con una conexién provisional en T a la linea 115 kV Altamira-
Pitalito. Los trabajos técnicos se concluyeron el dia 24 de mayo 2020, dado que, a
raiz de las afectaciones generadas por la declaratoria de emergencia sanitaria por
Covid-19 (Res. 385-12 de marzo 2020 y posteriores), fue necesaria la reprogramacién
en diferentes ocasiones de los trabajos de energizacién, por las restricciones en
movilidad que sufrié el territorio a nivel nacionaly la necesidad de contar con personal
externo, experto en estas labores.
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Finalizados los trabajos técnicos, se realizé el proceso de registro de la frontera comercial
de la linea de 230 kV, y se inicié operacién el 6 de agosto de 2020. A continuacién, se
presenta el diagrama unifilar actualizado.

Foto 6. Subestacion eléctrica Junin operando a 230 kV

Linea
Altamira
230 kV
S/E JUNIN
- MOCOA ATRO

Barra 115 kV

Con la recuperacién del sistema en 230
kV, se observa que mejora la confiabilidad
y calidad del servicio, aunque no al mismo TRAFO 1 TRAFO 3
nivel de antes de la avenida fluviotorrencial

del 31 de marzo de 2017, donde se contaba

con dos conexiones en 230 kV con lineas S
desde Altamira - Junin y Jamundino - acople
Junin. En seguida, se presenta el diagrama e
unifilar general del sistema de la EEP.

uerto Caicedo

[]

Linea

Villalobos TRAFO 2 1 v
Linea

34,5 kv

Villagarzoen

34,5 kv

e

- 230 kv - 115kV - 34,5 kV - 13,2 kv

Grafica 1. Diagrama unifilar subestacion Junin
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Grafica 2. Diagrama unifilar general EEP

Se contintan labores para superar la emergencia ocurrida en el ano 2017, en donde Grupo
de Energia Bogotd (GEB) construye una subestacién tipo GIS en 230 kV, en la vereda
Guaduales, y posteriormente se conectard la nueva subestacién Mocoa. Para el mes de
enero del 2021, se tiene proyectada la conexién temporal con la subestacién Junin, con lo
cual cambia nuestro esquema de conexién.

S/E RENACER 230KV

w2 g
- El:
R 227 220 | 221 §T AT
—33 £ 2M20
LINEA ALTAMIRA — RENACER GEB 230 KV
12518
SX8 22279 § 22219 A
e M0 9
2M20 0
12588 S/E ALTAMIRA —
2528 2R192
BarraT 230KV o 9
Barra P

ACOPLE 230kV
2R191

21182

R191-9 J2Rr1979 Reactorl

S/E JUNIN 230KV

21189
LINEA RENACER GEB — JUNIN 230 KV 2L187. 21180
L25N8 g

33—

L2s18

2R172
V2

21187-9

2R171 2R170

L8 Autotrafo
50 MVA

z 230/115/13.8kV fﬁml_g e Reactor2

25019 25029
S/E JUNIN 115KV

Grafica 3. £squema de conexion Altamira - Renacer GEB - Junin 230Kv
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El impacto positivo en las salidas totales del sistema, se observa en la comparacién
de los eventos en 115 kV vs. 230 kV, del afno 2020, después de que se logré restablecer
la subestacién Junin en 230 kV.

EVENTO DESCRIPCION TIPO

1 2/01/20 ﬁﬁzl::;:g ‘:[lnSeEV 27 min No programado
2 31/03/20 ﬁﬁzrr:;rrg ’:II’InSeI(:V 10 min No programado
3 8/04/20 ﬁﬁzgﬁrrg ’:EInSelfV 14 min No programado
4 2/05/20 ﬁﬁzg‘f:g 1"1“565\/ 14h 21 min Programada
5 20/05/20 ﬁﬁczrr:ij:g ‘:[InSeEV 4h 21 min Programada
6 24/05/20 ﬁﬁzﬁ‘f:: 1"1”595\/ 12h 20 min Programada
7 28/06/20 éggr;\l;ro interruptor 31 min Programada
8 6/09/20 ﬁﬁz:ﬁrrg lziggokv 13h 36 min Programada
9 18/10/20 ﬁﬁzﬁ‘f:: g;‘g"kv 15h 42 min Programada

Tabla 1. Eventos STN Junin 2020

Como se observa en la tabla, una vez operativa la linea Altamira 230 kV, se dejan de tener
salidas por fallas asociadas a los eventos que se presentaban en Altamira- Pitalito 115 kV,
que afectan a la poblacién y generaban dependencia en el restablecimiento de un tercero
(ElectroHuila). Después de tener energizada la linea Altamira - Junin en 230 kV, no se han
presentado eventos en la linea. Por tal razén, se concluye que el sistema ahora es mds
confiable, como se muestra en la siguiente grdfica.

[ No Programada
[ | Programada

2019 2020

Grafica 4. Fventos linea Altamira-Mocoa
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Se aclara que los cortes programados de la linea Altamira 115kV, se presentaron para
realizar maniobras en el proceso de restablecimiento de la subestacién Junin con la
linea Altamira 230 kV. A continuacién, se presenta el balance de las pérdidas de energia
asumidas por la Empresa, después de la avenida fluviotorrencial del 31 de marzo de 2017.

Durante los afos 2017 y 2018, la SE operativa, estuvo por SE mavil 115/34.5 kV. En el
mes de diciembre 2018, se habilité SE Junin a 115 kV, y en agosto 2020 se retornd con
conexién al STN en 230 kV. Esto ocasiond que, durante el ano 2020, se genere un ahorro

a favor de la Compania de $236.136.406.

ENERGIA Lfgfl';i'DAA PERDIDAS DE Péra\éiz\éﬁ'ﬁzi A | CONFIGURACION
ENTRADA kWh ENERGIA kWh STR EEP
KWh kWh
2017 26.816.820  27.747.873 931.053 168.513.977 SE Mévil 115kV
2018 62.298.318 b64.482.729 2.184.411 493.547.751
2019 64498966 64964328 465362 107.291.804 SE Junin 115kV
2020 66324686  65311.813 1.012.873 236136406 SE Junin 230KV

219.938.790 | 222.506.743 2.567.953 533.217.126] |

Tabla 2. Balance de liquidacion de energia XM.

ENERGIA ENERGIA ENERGIA MAYOR VALOR 2033;¢|%CRER0
ENTRADA | oo "\ | COMPRADA DE | G $/KWH COMPRA e e
EEP MAS KWH ENERGIA $ ENERGIA $
ene-20 5.807.661 5.842.458 34.797 26116 9.087.462 60.308.121
feb-20 5.652.406 5.698.639 46.233 250,09 11.562.534
mar-20 5.734.171 5.766.680 32.509 263,88 8.578.698
abr-20 5.040.956 5.064.071 23.115 250,92 5.800.040
may-20  5.043.612  5.081.045 37.433 235,39 8.811.412
jun-20 5.175.028  5.210.250 35.222 235,10 8.280.901
jul-20 5.264.629 5.298.897 34.268 238,92 8.187.074
ago-20  5.386.669  5.162.538 224131 233,53 -52.340.993 -296.444.527
sept-20 5.495917  5.247.446 -248.471 236,51 -58.766.998
oct-20 5.813.997 5.552.874 -261.123 234,29 -61177.727
nov-20 5.858.518  5.601.345 -257173 238,48 -61.329.791
dic-20 6.051121  5.785.570 -265.551 236,60 -62.829.018

66.324.686 | 65.311.813 -1.012.873 -236.136.406 -236.136.406

Tabla 3. Ahorro de compra de energia por habilitacion SE 230 kV.

48 EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

INVERSIONES RECUPERACION JUNIN 230 KV

Los costos asociados al presupuesto del ano 2020 de la recuperacién de la subestacién
Junin ascienden a $ 348.168.441 equipos de medida y control e integracién y pruebas de
protecciones a la subestacién, como se observa en la siguiente tabla.

ITEM VALOR UNITARIO

1 Equipos de control, medida y proteccién $ 173.061.731

Integracion de equipos de proteccion,

Z Integracion Scada, pruebas Junin.

$ 170.346.710

3 Certificacion frontera Comercial 230 KV $ 4.760.000
TOTAL $ 348.168.441

Las anteriores inversiones fueron menores a las del afio 2019, en las que se logré la
recuperacién en un 95% de la subestacién Junin, y, por tanto, en el 2020 los trabajos
mencionados se centraron en finalizar actividades de conexidén y proteccién.

Sedesarrollaron actividades de revisiéon de todo el conexionado de fibra épticay conexiones
deredenlasubestaciénJunin. Adicionalmente, se realizaron actividades de ingenieria para
el restablecimiento del sistema de control de la misma, asi como del SCADA y actividades
de ingenieria de configuraciones en el Centro de control, para optimizar los tiempos de
respuesta en la operacién de los equipos de la subestacién. Asimismo, se configurd la
comunicacién entre el centro de control de la EEP y el centro nacional de despacho de XM.

i
'H\MM\“

Foto 7. Mantenimiento de transformadores en subestacion Junin
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Mantenimientos EN SUBESTACIONES

Duranteelano2020,sehanmejoradolosindicadoresde calidad, graciasalosesfuerzosdela

EEP porfortalecerlainfraestructurade subestaciones, siguiendo el plan de mantenimiento

proyectado. Estas labores son importantes para mantener la disponibilidad y aumentar

la vida Util de los activos criticos. Se presentan algunas actividades representativas. En otros mantenimientos, se resalta
que se realizaron pruebas de corriente y
tensidén a relés de proteccién diferencial,

Mantenimiento DE TRANSFORMADORES control y proteccion y distancia de los
transformadores T1, T3 y linea Puerto
Los transformadores de potencia, son los activos mds importantes de las subestaciones. Caicedo, como se ve en las imdgenes. Para
Por tanto, se les debe efectuar una rutina de mantenimiento, para garantizar un correcto este tipo de trabajos, la Empresa adquirié
funcionamiento. A estos equipos se les realizan pruebas eléctricas, consistentes en analizar el equipo de pruebas OMICRON CM C-356,
su comportamiento en condiciones especificas. El registro periédico permite evidenciar la cual serd utilizada para pruebas de
cambios significativos en su comportamiento y predecir la necesidad de intervenciones, rutina, de mantenimiento y de equipos
antes que presenten fallas. También es importante hacer revisién de las protecciones de reconectadores instalados en los circuitos.

los equipos, para garantizar que despejen las fallas antes de afectar el activo.

Foto 9. Fquipo de pruebas a relés de proteccion

Se presentan fotos de maniobrasrealizadas en el mesde febrerode 2020, donde se efectud
cambio de aceite al conmutador de los transformadores, mantenimiento a cambiador
de derivaciones, limpieza, cambio de aceite dieléctrico, silica, limpieza a filtro de aceite
y pruebas eléctricas de rutina, a los transformadores T1 T2 y T3 de la subestacién Junin.

En el mes de febrero, se realizéd Ia
reinstalacién del transformador 2MVA de
la subestacién Puerto Guzmdn, que sufrié
una averia en el bobinado. Se hizo necesario
trasladar el equipo para su reparacién a
un centro certificado, que garantizara la
calidad del mantenimiento. Se evidencid
que el equipo pudo ser afectado por una
maniobra de patio que generd la falla, por
lo que se hace una labor de capacitacién
de todo el personal de patio, de todas las
subestaciones atendidas, y se refuerzan los
procedimientos de maniobras.

Constantemente, se estd recordando a
los operadores de centro de control y de
patio la necesidad de realizar maniobras
seguras, tanto para ellos como para los
activos de la Compania.

Foto 8. Mantenimiento de transformadores en subestacion Junin Foto 10. /nstalacion de transformador
en subestacion Puerto Guzmdn
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Durante el transcurso del ano 2020, se realizaron ademds acciones de mantenimiento a
los barrajes de las subestaciones, de los cuales se resaltan: la identificaciéon y correccién
de puntos calientes en la subestacién Villagarzén, lo que permite evitar danos y salidas en
los conductores y equipos de maniobra; el cambio de bajantes en cable ACSR 4/0 en los
circuitos CP-13, CP-14 y CP-17 de la subestacién Junin, con lo que se aumenta la capacidad
de potencia de las salidas y hace que ante fallas las bajantes no se abran produciendo un
corte mayor por reparacién; se instalaron seccionadores tipo cuchilla, entre la salida de
Trafo T-3 y barra de 34.5 kV en subestacién Junin, con el fin de hacer transferencias entre
los transformadores para evitar cortes en mantenimientos y se pueda transferir la carga
entre Trafo 1y Trafo 3.

Otras labores que se resaltan, es la instalaciéon de 4 postes de 8m, cableado, montajey
conexionado de l[dmparas, energizaciéon y puesta en servicio del alumbrado perimetral,
en la subestacién Junin, para tener mejor visibilidad en maniobras y mejorar la
seguridad de las instalaciones.

Nueva subestacion MOCOA

Enel 2020, se obtuvieron avances importantes para la nueva subestacién Mocoaq, entre los
cuales se destaca la adquisicién del terreno, lo cual no permitia avanzar en los diferentes
procesos, para iniciar los diferentes estudios necesarios, en la ejecucién de obra, como lo
son la licencia ambiental, estudio de suelos, obras de mitigacién, entre otras.

1. Adquisicién del terreno

Durante el ano 2020, se logré realizar la negociaciéon y el contrato de promesa de
compra venta del predio El Porvenir, de la Vereda Los Guaduales, del Municipio
de Mocoa, con matricula inmobiliaria No 440-4173, de la oficina de Registro de
instrumentos puUblicos de Mocoa, el cual se firmé en el mes de octubre de este
mismo ano.

Para la adquisicion del terreno, se contd con la aprobacién de la junta directiva.
El proceso se pretendia llevar a instancias de demanda administrativa con fines de
expropiacién, pero la emergencia sanitaria, derivada de la epidemia de Covid 19, hizo
que dicho proceso no avanzara con la celeridad necesaria. Ademds, se logré el acuerdo
comercial que permite darle celeridad al inicio de las obras. El valor final del predio de
drea 1Ha + 6215 m2, es de $560.000.000.

TERRENO NUEVA
SUBESTACION JUNIN
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Foto 11. Distribucion en terreno de la Nueva subestacion Mocoa

2. Proceso de licencia ambiental

La Empresa, igualmente realizé la contratacion del "ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION MOCOA (RENACER)
230/115/34,5/13,2 KV CON CAPACIDAD DE TRANSFORMACION DE 2X50 MVA PARA
EL DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYOQ". El objetivo del contrato es obtener la licencia
ambiental ante la Corporacién para el desarrollo sostenible del sur de la Amazonia

(CORPOAMAZONIA), para la construccién y operacién de la nueva subestacién eléctrica
Mocoa (RENACER) 230/115/34,5/13,2 kV.

El desarrollo de las actividades contratadas, presenta un avance del 79%. El valor total de
esta inversiéon es de $699.589.016. El licenciamiento ambiental es parte fundamental del

proceso de inicio de obras.

La evaluacién de avance del contrato O1 de 2019, fue generada a partir de una matriz
de pesos por importancia de componentes, tal como se indica en la tabla anterior.
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BARRA 2 - 230 Kv

% AVANCE % AVANCE BARRA 1- 230 Kv
CAPITULO/COMPONENTES TEMATICA TOTAL |

1.1. DAA del drea del proyecto (O 100% 10% U
1.2. Localizaciéon 0,01 100% 1%
1.3. Descripcién del proyecto 01 50% 5%

N : . 5 s 3 3
1.4. Definicidén de dreas de influencia 0,5 97% 48% o L

ATR-0 ATR-1

141 Medio abiotico B e e e

1.4.2. Medio biético 98% "* ‘*
Lt el

1.4.3. Medio socioecondmico 98% ) e ) e

1.4.4. Componente arqueolégico 98% ervicios ' fj;ﬁi‘z‘,‘;i'

1.4.5. Componente politico - ( (

. 98%
organizativo

BARRA 2 - 115 kV

1.4.6. Informacién sobre poblacién a

I
& BARRA1- 115 kv

reasentar [ I l % %
1.4.7. Paisaje 95% L%—( LCl—r
1.4.8. Servicios ecosistémicos 90% -
1.5. Zonificacién 0,05 50% 3%

= < &
1.6. Demanda, uso, aprovechamiento o— o o—

-, 0,01 45% 0,50%
y/o afectacién de recursos naturales Transformador de Potencia T1 ) 14 Transformador de Potencia T3 () 15
115/34.5 kV - 10/12MVA 115/34.5 kV - 10/12MVA Linea a
Puerto Caicedo

1.7. Evaluacién ambiental 0,02 50% 1% e e (Subestaconforume)
1.8. Zomﬂcouon de manejo 0,05 50% 3%
ambiental del proyecto
1.9. Planes y programas 50% 8%

—
— N\

BARRA 2 - 34.5 kV

l I \L Ja BARRA 1-34.5kV
Tabla 5. Matriz avance contrato 01-2019 [ ] [ l H

3. Diseio y construccion de subestaciéon para Mocoa 230 kV

x! !

La nueva subestacién Mocoa, tendrd capacidad de 100 MVAs, suministrada por dos

autotransformadores 230/115/13,2 kV, de 50 MVA cada uno, con tecnologia tipo GIS. i i e

En 115 kV, se tendrdn 2 transformadores de 25 MVAs. Igualmente, tendrdn la capacidad Tarstomor g Parnco2

de trabajar en paralelo, lo que junto a la configuracién doble barra de la subestacion s \Lineaa.

en las bahias de 230 kV, 115 kV y 34,5 kV, le dardn a la nueva subestacién Mocoa una 3 Cupestainloseren e

alta confiabilidad, permitiendo realizar mantenimiento programados sobre cualquier i Cundro de Convenciones

activo, sin necesidad de consignaciones con DNA. G o DU X cunies
I BARRA13.2 kV /seleccionador [ Interruptor Zr:gzto”rer:v::or Z’SSZZZ’QE“”

Esto, contemplando la alta confiabilidad de una subestaciéon GIS y su larga vida Util. + mfzow — —

Ademds, para 13,2 kV, a pesar de tener barra sencilla, esta topologia se complementa 28 KA 8 o rievoredo

con una contingencia contemplada, como la suplencia de las cargas de 13,2 kV, desde iy cp13 m L ARSI et

Auxiliares

los devanados terciarios de los autotransformadores de 230 kV.
Imagen 6. Diagrama unifilar nueva subestacion Mocoa
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Asimismo, se realizé una renderizacién inicial, sobre el levantamiento topogrdafico
realizado con anterioridad. A continuacién, una imagen del RENDER:

Foto 12. Proyeccion digital de construccion nueva subestacion Renacer

Durante el ano 2020, la Empresa de energia del Putumayo avanzé en el proceso de
contratacién, mediante la SOLICITUD DE OFERTA EEP S.A. ESP No. 001-2020, cuyo
objeto es "“Seleccién de un Inversionista para la construccién de la Nueva Subestacién
Mocoa 230/115/34,5/13,2 KV, con capacidad de transformacién de 2x50 MVA", el cual fue
adjudicado el 26 de agosto de 2020, mediante resolucién administrativa "RESOLUCION

ADMINISTRATIVA No. 100" a la empresa EDEMSA SA ESP.

Implementaciéon de ESQUEMA DE CALIDAD

La Empresa ha estado implementando también, el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la resolucién CREG 097 de 2008, como requisito indispensable para
ingresar al esquema de calidad de la resolucién CREG 015 de 2018.

Para el cumplimiento del primer esquema de calidad, se realizaron inversiones en
las adecuaciones de las subestaciones Villagarzén y Puerto Guzmadn, alrededor de
$131.883.000 tendientes a la integracién de estas en el SCADA del centro de control,
para asi completar los requisitos.

Lasinversiones realizadas serdn remuneradas con la aprobacién de cargos de distribucién.
Para el ano 2020 la CREG, presenté el esquema de cargos de distribucién para la EEP,
pero se solicitd revisidon y aclaraciones del mismo. Se espera que en el primer trimestre del
ano 2021, queden en firme los cargos de distribucién aprobados.
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En cuanto al cumplimiento de requisitos, se viene avanzando en alcanzar la meta del
100%, para lo cual, frente al afo 2019, presenta los siguientes avances.

REQUISITO CUMPLIMIENTO
DESPUES
Requisitos para la Aplicacion DE AVENIDA
3 del Esquema de Incentivos y TORRENCIAL
Compensaciones

CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
A DICIEMBRE DE | A DICIEMBRE DE

31 Vinculacién de usuarios a 82% 98% 999,
transformadores y circuitos.

3,2 Sl'ste'mo de Gestidon de la 899% 93% 97%
Distribucién

Telemedicién en elementos de
3,3 cortey maniobra instalados en la 57% 100% 100%
cabecera de circuito

Permiso al LAC para tener acceso
3,4 directo a la Base de Datos de 85% 100% 100%
Interrupciones

Sistema de Mediciény
Procedimientos de Registroy 68% 100% 100%
Reporte del OR certificados.

Tabla 6. Cumplimiento esquema de calidad Resolucion CREG 097 de 2008.

Se llevd a cabo una auditoria interna de la relacién de usuario-transformador, en el afo
2020, la cual evidencié que habia 412 transformadores con inconsistencias, por lo que
se realizé un plan trabajo para hacer el levantamiento de informacién de lineas de baja
tensién, postes y usuarios. Para el primer trimestre de 2021, se finalizard el ingreso de
la informacién al sistemna SPARD de las redes y usuarios finales de los transformadores.
Por tanto, se presenta un avance del 99%.

En relacién con la implementacién e integracién del sistema SCADA de las subestaciones,
en el ano 2020 se realizé la integracién total de la subestacidon Junin, que finalizé con
la habilitacién de la bahia de 230 kV. Pero, durante la vigencia, ocurrieron eventos que
dejaron a las subestaciones Villagarzén y Guzmdn sin comunicacién y operacién remota
desde el centro de control. Por lo tanto, se efectud el proceso de contratacién para la
reintegracién de estas subestaciones al sistema SCADA, por lo cual el avance de esta
actividad llegaria al 99%, quedando pendiente la ejecucién de los trabajos de integracién.
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Contact CENTER

‘

Foto 13. Durante el afio 2020 se recibieron 2.759 llamadas al contact center

La Empresa de Energia del Putumayo, desde el ano 2015 inicié el funcionamiento de un
contact center, que permitiera centralizar todas las comunicaciones sobre los eventos y
afectaciones a clientes, con el fin de controlar y dar solucién a los eventos de forma dgil.
Con el funcionamiento del centro de control se garantiza la atencién de forma eficaz y
eficiente a la poblacién las 24 horas, todos los dias del ano.

El contact center tiene un procedimiento certificado segin la normatividad de calidad
ISO 920001- 2015. Para la recepcién y atencién de llamadas, consiste en solicitar el NIU
(nUmero de identificacién del usuario) o nombre de quien se encuentra registrada la
matricula de la vivienda y nimero de teléfono celular; se consulta al usuario cudl es el
motivo de su llamada, y toda esta informacién y los datos se ingresan al aplicativo SPARD
TCS; una vez identificada la necesidad del usuario, se direcciona al drea competente, ya
sea comercial o técnica; de lo anterior se deja registro en la bitdcora diaria.

El drea encargada deberd atender la solicitud del usuario, realizando visita,
programando trabajos de mantenimiento y dar solucién al evento de manera oportuna;
las dreas deben informar al auxiliar de contact center, los datos para el cierre de la
novedad, quienes como procedimiento de control proceden a llamar al usuario para
confirmar que ha sido atendida su solicitud y/o restablecido el servicio; se debe dejar
registro en la bitdcora. Todo el procedimiento permite medir mediante indicadores la
atencién de los eventos a los usuarios.

Durante el ano 2020, se han recibido un total de 2.759 llamadas, que corresponden
a un total de tiempo en linea de 6.716 minutos y 297 segundos, las cuales estdn
discriminadas de la siguiente manera mensual.
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N° LLAMADAS DURACION DE LAS
COMERCIAL LLAMADAS

Enero 129 43 172 347 Minutos 44 Segundos
Febrero 130 40 170 339 Minutos 44 Segundos
Marzo 182 93 275 642 Minutos OO0 Segundos
Abril 193 75 268 645 Minutos 08 Segundos
Mayo 157 92 249 592 Minutos 09 Segundos
Junio 178 50 228 501 Minutos 22 Segundos
Julio 210 76 286 647 Minutos 33 Segundos
Agosto 137 76 216 613 Minutos 32 Segundos
Septiembre 153 56 206 555 Minutos 22 Segundos
Octubre 173 83 256 688 Minutos 51 Segundos
Noviembre 184 52 236 644 Minutos 18 Segundos
Diciembre 503 Minutos 14 Segundos

6716 MINUTOS 297

Tabla 7. Atencion a usuarios -Cumplimiento esquema de calidad Res. CREG 097 de 2008
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Grafica 5. Cantidad de llamadas por mes
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Grafica 6. Tiempo en llamadas por mes

Al realizar una comparacién con el ano 2019, en el que las llamadas tuvieron una duracién
de 4.740 minutos, se observa un incremento del uso de la linea de atencién, de un 41% en la
atencidén por este medio. Parte de esto porque, debido a las restricciones de movilidad y las
cuarentenas decretadas en el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia Covid 19, los
usuarios realizaron un uso correcto de las herramientas que la Empresa tiene a disposicién
para la atencién. Lo anterior, resalta que el contact center se viene posicionando como un
medio d&qil y eficaz de reporte, y se observa que la poblacién viene adoptdndolo como el
principal canal de comunicacién con la EEP.

Indicadores DE CALIDAD

La Compania ha venido realizando los esfuerzos técnicos y econdémicos mencionados
anteriormente, con el objetivo de brindar una mejora continua de la calidad del servicio de
energia eléctrica que se le proporciona al usuario, minimizando los tiempos y la frecuencia
de interrupcién. La calidad del servicio prestado, es constantemente monitoreada. Para ello,
se utiliza un indicador que mide la duracién de todas las interrupciones del servicio, llamado
DES, y otro indicador que mide la frecuencia de dichas interrupciones, denominado FES.

A continuacién, se relaciona el comportamiento de estos indicadores durante el ano 2020,
promedio por circuito. Se tienen 14 circuitos, distribuidos de la siguiente manera: CP12, CP13,
CP14 y CP17, pertenecen al municipio de Mocog; los circuitos CP21, CP22, CP23, CP24 y CP25,
a Villagarzén; los circuitos CP31, CP32y CP33, pertenecen a los municipios de Puerto Guzmdn
y Piamonte, y los circuitos CP45 y CP46 a Orito.

La siguiente grafica hace referencia a la duraciéon promedio en horas de las interrupciones
(DES) trimestrales del afo 2020, teniendo como limite mdximo permitido 7,25 horas para el
grupo de calidad 3 (Urbano) y 9,75 horas para el grupo de calidad 4 (Rural).
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Il Mocoa Il Villagarzén Il Puerto Guzmdn I Piamonte B Orito
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Grafica 7. DES Trimestral de 2020

La grdfica que sigue, hace referencia a la frecuencia promedio trimestral de las interrupciones
(FES) durante el ano 2020, teniendo como limite mdximo 12 salidas trimestrales para el grupo
de calidad 3 (Urbano) y 14 salidas para el grupo de calidad 4 (Rural).

Il Mocoa Il Villagarzén Il Puerto Guzmdén I Piamonte B Orito
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Grafica 8. FES Trimestral de 2020
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Se observa que, en el primer trimestre, se presentd la mayor parte de los eventos que
afectan los indicadores para Mocoa y Villagarzén, por mantenimientos programados
en la subestacién Junin y por trabajos de alistamiento de conexién de 230 kV; y en
Guzman, por los trabajos relacionados a la reposicién del transformador averiado,
en el tercer trimestre de 2019.

Para el segundo, terceroy cuarto trimestres, losindicadores muestran una disminucién,
debido a que semanalmente se vienen tomando acciones de mantenimientos
que mejoran la calidad del servicio. Ademds, se han instalado reconectadores en
cabeceras de circuito y otros puntos criticos, lo que permite una mejor coordinacién
de protecciones y una mejora del servicio.

El municipio que viene siendo mds afectado es Puerto Guzmadn, por las diferentes
salidas de los circuitos locales, ocasionadas por las condiciones atmosféricas y las
condiciones de ruralidad de las redes. Se programaron trabajos de despeje, pero hubo
puntos donde los propietarios de diferentes predios impidieron los trabajos. Esto
debido a que no se cuenta con los permisos necesarios de las servidumbres, sobre el
corredor de la linea 34.5 kV y 13.2 kV.

Una vez calculados los indices de calidad del servicio, se evidencia en las grdaficas
anteriores que, al superar los limites permitidos por la regulacién, se realizaron
compensaciones de acuerdo con la resolucién CREG 070 de 1998, y los valores a
compensar se muestran a continuacién.

Compensaciones 2020

El primer trimestre del ano 2020, presentd
un aumento en las compensaciones, a
raiz de los trabajos de restablecimiento

del transformador de 34,5 kV/13,2 kV, en TRIMESTRE VALOR

la subestacién del municipio de Puerto COMPENSACION

Guzmdn, y los trabajos de mantenimiento 1 $ 74.281.642,00

realizados en el TRAFO 1, TRAFO 2y TRAFO

3, de la subestacién Junin. 2 $ 16.330.204,00
o _ 3 $ 14.582.044,00

Para los siguientes tres trimestres, se

refleja una mejora en las compensaciones 4 $10.769.306,00

que la Empresa realiza, segun la

resolucion CREG 084 de 2002, en la Tabla 8: Compensaciones

cual se establecen los valores mdaximos
admisibles, en los indices de calidad del
servicio a los usuarios peor servidos.

‘ 62 \ EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

INVERSIONES EN MANTENIMIENTO Y

CONSTRUCCION

Plan de inversién del AREA DE DISTRIBUCION

Con el objetivo de cumplir con la misién y visién de la Empresa, se proyectd un plan de
inversién que se desarrolla de acuerdo con la normatividad vigente que nos regula. Para el
ano 2020, iniciamos con la ejecucién del segundo periodo del plan de inversién presentado
a la CREG, por medio de la resoluciéon 015 de 2018.

La inversién global de la EEP, en el drea de distribucién, en cuanto a mantenimientos y
proyectos de expansién, fue la siguiente:

MANTENIMIENTO

=
INTERVENIDOS

MT 1,05 $ 218.023.381 10,19 $ 1.780.835.547,03

2,30 $ 477.575.026 21,48 $ 374.300.710,37

TOTAL | 335 | $ 695.598.407 31,67 $ 2.155.136.257,40

Tabla 9: Inversion 2020

Ampliacién de cobertura del SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRICA

El propdsito de la Empresa de Energia del Putumayo, es el de llegar a la mayor cantidad
posible de hogares, tratando de mejorar la calidad de vida de cada una de nuestras
familias putumayenses y caucanas.

Para el 2020, los planes de expansién no se reflejaron en el plan de inversién presentado
a la CREG. Sin embargo, no fue una tarea que dejdramos de realizar.

Por esto, pudimos llegar a los cinco (0O5) municipios donde hacemos presencia. La
inversién se presenta a continuacion:

MUNICIPIO INVERSION NUEVOS USUARIOS
Mocoa $ 187.262.295 54
Orito $ 304.917.999 87
Piamonte $ 15.659.788 4
Puerto Guzmadn $ 30.615.955 9
Villagarzén $ 72.692.599 21
TOTAL $ 611.148.636 175

Tabla 10: Proyectos expansion 2020
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CANTIDAD SOLICITUDES

APROBADAS |[RECHAZADAS

MUNICIPIO

Mocoa 1 5

Vill 3 68 6 . . .
agarzon Sumado a esto, se atienden 217 solicitudes

Orito 38 2 de factibilidad del servicio.

Puerto Guzmadn 2 -

Piamonte 5 -

204

Tabla 10. Solicitud de factibilidad

OPERACION Y MANTENIEMINTO
EN REDES DE DISTRIBUCION

Con el fin de mantener el sistema de
modo confiable y operativo, el plan de
mantenimiento anual de la EEP tiene
como objetivo garantizar que el servicio
de energia eléctrica prestado a nuestros
usuarios, llegue de una manera correcta
a sus hogares. Para poder cumplir, la
Empresa focaliza las actividades de una
manera estratégica durante todo el ano,
apoyada por la gran labor realizada en
campodelascuadrillasde mantenimiento,
que optimizan la operacién confiable del
sistema, ejecutando mantenimientos
predictivos, preventivos Yy correctivos
en las 5 sedes de la Compania, con una
inversion total de $862,665,593.32.

Con este propdsito, se planearon
616 actividades programadas, de las
cuales se dio cumplimiento al 85%
de los mantenimientos preventivos vy
correctivos, en los que algunas se vieron
afectadas por la pandemia, declarada
en marzo de 2020, por el Covid-19. A
continuacién, se presentanlos porcentajes
de cumplimiento de las actividades
programadas en cada sede.

Foto 14. Trabajos de mantenimiento
preventivo en redes de distribucion local
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Il Ejecutados I No Ejecutados

87% 87% 31% 84%

19%

13% 13% - 16%
MOCOA VILLAGARZON PTO GUSMAN ORITO
PIAMONTE

Grafico 9: Mantenimientos 2020

Resolucion CREG 015 DE 2018

Con esta resolucién la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) establece la
metodologia de remuneracién de las actividades de distribucién, es por eso que la EEP
S.A. ESP para el segundo periodo proyecta actividades para mejorar los indicadores
de calidad del servicio, reposicién de activos que ya cumplen su vida Util y aumento de
capacidad de trasformadores en las zonas en donde la demanda ha incrementado.

EJECUTADO
PRESUPUESTO %
Aumento Capacidad de Transformadores de 5
PO1 Distribucion ETAPA | UN 4 $ 40.296.000,00 4,00 100%
Repotenciacién de conductores en circuitos de o
PO5 media tension. ETAPA I KM 619 $ 95.846.580,00 2,84 46%
Remplazo de conductores desnudos a
P10 conductores semiaislado en zonas boscosas KM 572 $ 133.767.920,00 413 72%
ETAPA I
Remplazo de DPS, Cortacircuitos y Puesta a
P16 Tierra en estructuras de Transformadores de  UN 96 $ 97.288.000,00 96,00 100%
distribucién ETAPA I
Remplazo de elementos de proteccién y $
P18 maniobra en los seccionamientos de los UN 52 22,67 44%
circuitos 13.2kVs ETAPA Il cZApEIeIOT oY)
Remodelar en red trenzada diferentes
P21 circuitos de baja tensidon de mayor riesgo KM 15,1597 $ 160.897.251,09 15,16 100%
ETAPA I
Remplazo de bajantes de transformadores a o
P26 redes de distribucidn ETAPA I] KM 8,314 $ 134.698.175,00 0,88 1%
Remplazo posteadura obsoleta en circuitos de $ o
P29 baja tensiéon ETAPA I SN 212,00 162.099.000,00 105,00 .
Instalaciéon de equipos de proteccidn, $
[o)
supervisién y control, telemedidos por circuito UN 14,00 828.116.000,00 14,00 100%

de distribucién ETAPA I

TOTAL $ 1.715.408.926,09 EJECUTADO

Tabla 12. Plan de Inversion CREG 015
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Debido a la pandemia por Covid-19, la cual impacta técnica y econdmicamente a la
Empresa, no se logré ejecutar el 100% de los proyectos, pero cumplimos con la meta
regulatoria que es del 81%, pues nos tuvimos que adaptar para desarrollar cada uno de
nuestros procesos y dar cumplimiento a los proyectos planteados.

Se dio prioridad a los proyectos en donde se tendrd una mejora en los indicadores
de calidad y en las pérdidas técnicas, como lo son la instalacién de cable ecoldgico
en las zonas con alta vegetacién, cambio de redes abiertas por cable trenzado,
repotenciacién de las redes de media tensiény la instalacién de equipos de proteccién,
la cual se realizé luego de un andlisis técnico que identificé los puntos criticos de cada
circuito, por el histérico de las salidas, con el objetivo de mejorar la confiabilidad del
sistema ante fallas, las cuales ya no afectardn todo el circuito, sino una parte menor,
mientras se atiende el evento.

Adicionalmente, estos equipos permiten restablecer el servicio de forma rdpida cuando
hay fallas temporales (acercamiento de ramas, tormentas, viento, descargas eléctricas),
pues antes se debia enviar personal para ingresar manualmente los seccionadores. Ahora
el equipo actua de forma automdtica, mejorando los tiempos de respuesta.

Estos equipos también reportardn
las mediciones de tensidn, corriente,
potencia y energia en tiempo real, lo que
permitird realizar andlisis de cargabilidad
y tomar decisiones mds acertadas sobre
la operacién en tiempo real del SDL. Todas
estas ventajas permiten que se tenga
una mejora en los indicadores FES y DES,
planeacién de mantenimientos y andlisis
de causas de las fallas, basados en las
mediciones del equipo.

Se evidencié que en los circuitos donde
se instalaron, se redujo el FES y DES en
noviembre y diciembre, lo cual también fue
el producto de un plan de mantenimiento
bien ejecutado, que ha permitido mejorar
los indicadores. Es importante resaltar
lo anterior, pues mejorando la calidad
del servicio, anticipando las fallas o
restableciendo de forma oportuna el
servicio, se mejora la percepcién del
cliente sobre la Empresa, lo que permite,
a su vez, lograr los objetivos de tener una
mayor venta de energia.

Foto 15. Instalacion de reconectadores
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Aprobaciéon de CARGOS

Desde septiembre de 2018, se presentd a la CREG la solicitud de remuneracién de cargos,
por medio de la resolucién 015 de 2018. La EEP, para los anos 2019 y 2020, ha venido
ejecutandopocoapocoelplandeinversiéon, presentando sus proyectos mdsrepresentativos.

El 17 de noviembre de 2020, fue la fecha en que la CREG presentd, en una propuesta de
aprobacién, mediante la resolucién particular 216 de 2020, las variables para calcular
los ingresos y cargos asociados a la actividad de distribucién de energia eléctrica de
la Compania, ante la cual se presentd un recurso de reposicién, ya que algunos de
los proyectos presentados no fueron aprobados, de acuerdo a nuestra solicitud, lo
cual implica un impacto negativo en los ingresos de la Empresa, por el concepto de
remuneracién por cargos de distribucién.

La siguiente grdafica presenta la comparacién entre los ingresos actuales, estimados con la
liquidaciéndelos DTUN, por parte de XM, conun crecimientode 3% anual,anteelincremento
en la demanda, de acuerdo con la metodologia de remuneracién basada en precio mdximo
(resolucién CREG 097 de 2008); y, por otra parte, los ingresos de la metodologia definida
enlaresolucion CREG 015 de 2018, la cual se encuentra fundamentada eningreso regulado:
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Respecto de la calidad del servicio, se tienen
los siguientesindices, aprobadosporla CREG
para la Empresaq, los cuales se encuentran
actualmente en recurso de reposicién:

7.31
9.00

Indicadores de calidad aprobados

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A.E.S.P. | 67

67,



Posteriormente, por el no ingreso al esquema de calidad, definido en la resolucién
CREG 015 de 2018, se ocasiona la aplicacién de las mdximas penalizaciones por SAIDI
y SAIF| posibles, las cuales se estiman en las siguientes grdficas:
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Grafica 11. Cifras en millones de pesos
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Grafica 12: Cifras en millones de pesos
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En atencién a lo expuesto, los ingresos, al estar o no en el esquema de calidad,
presentan, en este momento, el mismo comportamiento, puesto que las metas
aprobadas por la CREG son claramente inalcanzables para nuestro mercado y se
encuentran distantes de la realidad de nuestro sistema, ocasionando también la
aplicacién de mdximas penalizaciones posibles.
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Indicadores de calidad plan de mantenimiento y
MANEJO AMBIENTAL DEL ARBOLADO EN REDES DEL SDL

La calidad del servicio prestado es constantemente monitoreada por la EEP, que
cuenta con 16 circuitos eléctricos de distribucién sobre los municipios de Mocoaq,
Villagarzén, Puerto Guzmdn y Orito, en el departamento del Putumayo, y el municipio

de Piamonte, en el departamento del Cauca.

Con el objetivo de minimizar los tiempos de interrupcién y aumentar la satisfacciéon de
nuestros usuarios, se utilizan dos indicadores DES y FES.

Hl Mocoa I Villagarzén Il Puerto Guzmdn I Piamonte B Orito

45
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26 27 25
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Grafica 13: Comportamiento trimestral de fallas por
vegetacion de los circuitos eléctricos - Afio 2020

Para el afio 2020, se presentd un total de 562 salidas en los circuitos eléctricos, con
unadisminuciénen el tercer trimestre en todos los municipios. Es oportuno mencionar
que las condiciones naturales de la regién, permiten que la vegetacién crezca de
manera rdpida y exuberante, ocasionando mayor niUmero de roces o acercamientos
con la infraestructura eléctrica.

647
562
20719
I 2020
128 120
E= mn Bs -a OE
Mocoa Villagarzén Puerto Guzmdn Piamonte Orito TOTAL

Grafica 14. Comportamiento de fallas (FES) por vegetacion de los circuitos eléctricos - Afios 2019 y 2020
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Como se observa en la grdfica, el comportamiento de fallas por vegetacién en los
municipiosquesuministraserviciosdeenergiaparaelano2020tuvounanotablereducciéon
en todos los trimestres a excepcién del municipio de Piamonte del departamento Cauca,
donde se incrementd en un numero 34 fallas mdas que el afio 2019, generadas por las
condiciones naturales de la regién.

En total el comportamiento en fallas (FES) para el aino 2020, presentd una disminucién
del 7% con (85) salidas menos en los circuitos por vegetacién comparado con el ano
anterior, que alcanzo un total (647) fallas.

La salida de los circuitos eléctricos también representa horas de suspensién del servicio de
energia (DES), donde en la siguiente grafica, se puede denotar una eficiencia en maniobra
y atencién del evento, presentando una disminucién de un 29% en horas comparado con
las horas de suspensidn de energia para el ano 2019, visualizando un comportamiento de
reduccién en todos los municipios que se suministra el servicio.
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Grafica 15. Horas (DES) por fallas por vegetacion en los circuitos de distribucion eléctrica - Afios 2019 y 2020

Foto 16. Despeje de vegetacion en redes eléctricas
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Actividades forestales de mar’mtenimiento preventivo mediante
DESPEJE DE LAS REDES ELECTRICA

Se ejecutaron actividades forestales de mantenimiento preventivo, mediante despeje de
las redes eléctricas de alta, mediay baja tensién, propiedad de la Empresa, con el objeto de
evitar interrupciones en la prestacién del servicio de energia y danos a la infraestructura
en los diferentes municipios donde la EEP tiene cobertura.

En la siguiente tabla, se relacionan los contratos ejecutados para las actividades de
despeje de las redes eléctricas discriminados por cada municipio.

RECURSO FINANCIERO PARA INTERVENCION DE
DESPEJE °
PROYECTO INVERSION

2 4 TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE

Mantenimiento preventivo para
actividades de despeje de los
circuitos eléctricos de baja, media
y alta tensién, en los municipios
de mocoaq, villagarzén, puerto
guzmdn, orito departamento

de putumayo y piamonte en el
departamento de cauca

$225.065.284 $225.065.284 $225.065.284 $225.065.284 L leJo R Ly K]

Tabla 13. Recurso econdmico para el mantenimiento arbolado y de vegetacion en la infraestructura eléctrica 2020

Se logra con el apoyo de las oficinas de
riesgo y desastre de los municipios de
Mocoa, Villagarzén, Puerto Guzmdny Orito,
excluir 49 horas y 45 minutos de servicio
de energia, por danos a la infraestructura
eléctrica de la empresa, ocurridos por
eventos naturales, en los diferentes meses
del ano 2020.

Foto 17. Caida de drboles en
redes de distribucion local
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TIEMPO DE
MUNICIPIO |CIRCUITO DETALLE SUSPENSION FECHA

CP12 Arboles cayeron sobre circuito eléctrico TH + 12M 15 julio
Mocoa CP17 Ilzuertes vientos y lluvia volcamiento de 1H + 10M 15 julio
drbol
cP2 \I/olcomlento de drbol sobre redes de la 12H +16M 21 noviembre
linea 34.5Kv
CP33 Volgomlento de drbol por fuertes OH +13M 14 julio
lluvias
Puerto Guzmadn
CP3 Danos por caida de drbol sobre la red 7H +47M 7 julio
CP24 Dek?|l|tc|m|ento de terreno por fuertes 13H + 1M 13 s
lluvias
CP23 Fuertes vientos y lluvia volcaron drbol OH + 6M 14 agosto
Villagarzén
CP23 Lluvias y vientos volcaron drbol OH + 7M 21 agosto
CP24 Fuertes lluvia y vientos volcaron drbol 4H + 25M =

septiembre

TIEMPO TOTAL 49H + 45M

Tabla 14. Relacidn de eventos naturales sobre la infraestructura eléctrica EEP - 2020

Plan de manejo y MANTENIMIENTO
FORESTAL.

La aprobacién por parte de la autoridad
ambiental CORPOAMAZONIA, los Planes
de manejo y mantenimiento arbolado
de los municipios de Mocoa, Villagarzén,
Puerto Guzmdn y Orito, mediante los
autos DTP 0666 de octubre de 2020 y DTP
337 de julio 2020, permitiendo por 5 anos
el mantenimiento forestal sobre las redes
eléctricas de distribucién de baja, media
y alta tensién sobre los municipios que se
suministra energia de la EEP S.A.

Foto 18. /dentificacion de especie
vegetal para inventario forestal
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Las actividades de mantenimiento forestal sobre las redes de distribucién eléctrica
generan un impacto negativo en el medio ambiente debido a las actividades de poda
y tala que se realizan sobre los drboles, afin de evitar suspensiones en el servicio por
el contacto o rose de sus lineas y que en defensa de la proteccién de este recurso se
encuentra la autoridad ambiental y su legislacién reglamentaria; en cumplimiento
de lo ordenado la EEP, ha realizado una serie de inversiones para mitigar, compensar
y corregir el impacto.

PROYECTO VALOR

Ejecucién de actividades para el inventario
forestal al plan de manejo forestal de Orito y Puerto Guzman -

mantenimiento sobre las redes eléctricas de  Putumayo i HEE00
baja y media tensidn.

Ejecucién de actividades para el inventario

forestol'ol'plon de manejo foresto}l de' Mocoa y Villagarzén - $ 51.000.000
mantenimiento sobre las redes eléctricas de  putumayo

baja y media tensidn.

Realizar el mantenimiento y reforestacion

de 4.5 hectdreas con especias nativas Mocoa y Villagarzén $ 80.000.000
(protectoras maderables) de acuerdo con el Putumayo

auto dpt 337 de corpoamazonia

Realizar tramites ambientales tala y

disposiciéon final de arboles, sobre el nuevo Mocoa Putumayo $ 39.006.600

trazado de la line 34.5kv, sobre el sector de
|la urbanizacién villa aurora

TOTAL $ 218.302.100

Tabla 15. inversiones de orden ambiental para mitigar y compensar tareas de mantenimiento forestal

También se logra la articulacién interinstitucional con la Corporacién para el desarrollo
sostenible del sur de la Amazonia (CORPOAMAZONIA), entidad que realiza la donacién
de 300 drboles, con el objetivo de compensar los que han sido sacrificados o talados,
como efecto del contacto con las redes eléctricas.

Implementacién de la tecnologia AMI
(INFRAESTRUCTURA DE MEDICION AVANZADA)

Con el objetivo de dar cumplimiento a las resoluciones 40072 de 2008, 40483 de 2019 del
Ministerio de Minas y Energia, y a la resolucién CREG 219, de diciembre 10 del 2020, en
las que se define la tecnologia AMI como la infraestructura que permite la comunicacién
bidireccional con los usuarios del servicio de energia eléctrica, integrando hardware
(medidores avanzados, centros de gestién de medida, enrutadores, concentradores,
antenas, entre otros), software y arquitecturas que permiten la operacién de la
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infraestructura y la gestion de los datos del sistema de distribucién de energia eléctrica
y de los sistemas de medida, la EEP ha ejecutado, durante el ano 2020, el proceso de
actualizar su sistema de medicién convencional, por el sistema AMI.

Los beneficios de este proyecto permitirdn, tanto a la Empresa, como a sus usuarios:

« Facilitar la incorporacién de sistemas de autogeneracién, generacién distribuida y
vehiculos eléctricos.

» Mejorar la calidad del servicio, permitiendo a la EEP un monitoreo mds detallado de la
red eléctrica.

» Gestionar pérdidas técnicas y no técnicas.

» Obtener variables importantes (corriente, tensién, comportamiento de la demanda).

« Conocer detalladamente el consumo del usuario.

» Prever las zonas que necesitan ser repotenciadas, para seguir garantizando la calidad
del servicio.

« Disponer de tarifas horarias, dependiendo del comercializador de energia del usuario.

. Atender, de forma mds eficiente, las PQRs de los usuarios.

N
N

AMI MEDIDOR

INTELIGENTE
EMPRESA DE CONCENTRADOR USUARIO
ENERGIA DEL DE DATOS
PUTUMAYO

Imagen 10. Sistema AMI

La principal estrategia para dar cumplimiento a estos objetivos y alcanzar los beneficios,
es la cobertura de usuarios con medidores avanzados (50% de los usuarios rurales y
90% de los urbanos) durante los préximos 5 anfos, presentando los reportes trimestrales
exigidos por la CREG, para hacer un correcto seguimiento de esta tecnologia.

La pandemia afectd, pero no detuvo el desarrollo del proyecto. Durante el segundo
semestre del ano, se logré la instalacién de 388 medidores avanzados, en algunos de los
usuarios de mds alto consumo, en los municipios de Mocoa y Villagarzén.

La instalacién de estos equipos, ha permitido contabilizar y facturar 46.400 kWh, desde
agosto del 2020 a diciembre del mismo ano, como se indica en la siguiente tabla:
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“ AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
kWh

372 2918 6960 7246 28905 46400
recuperados

Porcentaje

de medidores

que 54% 52% 49% 38% 54%
registraron

variacion

Promedio
de kWh
recuperados 53 182 348 145 143

por usuario
con AMI

Tabla 16. Impacto tecnologia AM/

La tabla anterior muestra el impacto que ha tenido la implementacién de la
tecnologia AMlenlafacturaciénde energia, puesdesde el primer grupo de medidores
avanzados instalados, en promedio, cada mes, el 49% de ellos ha registrado un
incremento en la energia medida. Esto indica que la Empresa estd reduciendo sus
pérdidas en sectores especificos.

En total, se han recuperado 46.400 kWh, desde agosto de 2020 a 31 de diciembre de 2020.

El cambio e instalacién de los medidores se tiene previsto con la siguiente distribucién,
durante los préximos 5 afos, a partir de 2020:

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
2021 2023

Tipo de medidor 25% 50% 75% 100%
Vel s 4900 10.500 16100 22.400
monofdsicos

Ml 2100 4.500 6900 9.600
polifdsicos

Tabla 17. Instalacién medidores
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Ademds, es necesario destacar el impacto de la pandemia en el comportamiento de los
consumos, lo que conlleva a un incremento en las pérdidas de energia, tanto técnicas

y no técnicas del sistema que cubre la EEP. CAPITULO

D

El trabajo que ha venido realizando la Empresa, con el fin de reducir la magnitud del
indicador de pérdidas técnicas y no técnicas, se ve levemente afectado en el afio 2020
por la pandemia, incrementando en 0.9% el indicador con respecto al ano 2019. Aun
asi, el proyecto de implementacién de tecnologia AMI, estd demostrando su impacto

en la recuperacién de energia.

DEMANDA REAL PERDIDAS o/ DE

2010 49.725.036 35.383.948 14.341.088 28,8%
2011 50.523.723 40.607.339 9.916.384 19,6%
2012 50.834.570 40.488.191 10.346.379 20,4%
2013 57.037.151 43.237.911 13.799.240 24,2%
2014 61.205.701 46.895150 14.310.551 23,4%
2015 61.567.213 48.219.656 13.347.557 21,7%
2016 62.638.764 50.137.177 12.501.587 20,0%
2017 61.858.016 48.690.982 13167.034 21,3% =
2018 66.107.755 53.313.397 12.794.358 19,4% S I ST E M A | nteg ra d (@)
2019 65.814.571 53.468.659 12.345.912 18,8%
2020 66.476.267 53.392.608 13.089.177 19,7% d o G E STI O N
Tabla 18. Pérdidas
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SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

Primera auditoria de’seguimiento del
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001-2015

La Empresa de Energia del Putumayo, continta con el fortalecimiento del sistema de
gestién de la calidad NTC ISO 9001-2015, certificacién otorgada el dia 8 de marzo de
2019, con una vigencia de tres (3) anos, con vencimiento el dia 7 de marzo de 2022,
otorgada por ICONTEC Internacional, con el siguiente alcance:

"Distribucién de Energia Eléctrica para uso Residencial, Comercial e Industrial”

En cumplimiento de:

» Resolucién CREG 097 de 2008, por la cual se aprueban los principios generales
y la metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de

Transmisién Regional de Distribucién Local. Foto 20. Primera auditoria de seguimiento ICONTEC Internacional

» Resolucién CREG 015 de 2018, por la cual se establece la metodologia para la

remuneracién de la actividad de distribucién de energia eléctrica en el Sistema Se desarrolla la primera auditoria de seguimiento, durante los dias 11, 12 y 13 de febrero
Interconectado Nacional. de 2020, dias en los cuales aun no se generaba la emergencia sanitaria por el Covid-19,

estableciendo un plan de accién mediante mesas de trabajo con la gerencia y los lideres
de procesos, para el cierre de las No conformidades menores, con el resultado que sigue:

Las evidencias del cierre se presentardn
durante la segunda auditoria de
seguimiento, proyectada para el mes de
marzo de 2021, con el fin de mantener la
certificacién antes mencionada.

Il No Conformidades Menores Reportadas
Bl No Conformidades Menores Cerradas

Grafica 1. Cierre de No Conformidades
auditoria de ICONTEC Internacional

Foto 19. Primera auditoria de seguimiento ICONTEC Internacion
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Desarrollo de AUDITORIAS INTERNAS

Para el mantenimiento y cumplimiento de los requisitos establecidos en la certificacion
alcanzada en ISO 9001-2015 Sistema de gestidn de la calidad-N° 9.2. Auditoria interna, se
desarrolla el Programa de auditorias internas: GM-FO-04, del ano 2020, aprobado por la
gerencia, cumpliendo los protocolos de bioseguridad derivados de la pandemia Covid-19,
para la proteccién integral de los auditores internos y lideres de procesos.

II|’||||||f it il

i I

Foto 22. Auditorias internas durante el afio 2020
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Se distribuyen las auditorias internas, con cobertura a los diecisiete (17) procesos
corporativos estratégicos, misionales y de soporte, asi:

CLASIFICACION

SIGLA

RESPONSABLE DEL REGISTRO

0
8 Gestidén estratégica GE Gerente Asistente de gerencia
9 Gestién de control .
= . Cl Jefe de Control Interno Jefe de control interno
< interno
o
ﬂ Gestidon de mejora GM Coordinador de Calidad  Coordinador de calidad
- Gestiéon de atencién al AC Subgerente Comercialy  Secretario de atencién al
O cliente de Planeacién cliente, coordinador de sede
X
Z(' N Profesional de control
Z ., . ial ia,
o< Gestién de control Subgerente Comercial y Comefc"’ .?Ie energia .,
=0 . CC -, coordinacién de atencién al
Sy comercial de Planeacién . .
s cliente, coordinadores de
S sedes
8 Gestion de f fe Sub C ial
estion de tacturacidn FC u gerente” omercial y Profesional de facturacion
y cartera de Planeacién
prd Gestidn de expansién ES Subgerente Técnico Profesional de proyectos y
8 del sistema Operativo control de energia
8 Gestién de operaciéon oS Subgerente Técnico Profesional de calidad del
o del sistema Operativo servicio
'_
g Profesional de operaciones
0 Gestidn mantenimiento M| Subgerente Técnico y planeamiento eléctrico,
< de infraestructura Operativo profesional de calidad del
Z ..
©) servicio
n Gestidén control de Subgerente Técnico Profesional de calidad del
S . - @S . o
calidad del servicio Operativo servicio
Gestién del talento Subg.erente. Profesional de talento
TH  Administrativo y
humano . . humano
Financiero
Gestidn de servicios Subg.erente. Almacenista, unidad de
- SL  Administrativo y .
logisticos . . correspondencia
Financiero
L . Subgerente. Profesional de contabilidad,
o) Gestioén financiera GF  Administrativo y tesorera
6 Financiero
o Subgerente
< ., .
Ges’ugn de' h|g|en§ Y HSE Administrativo y Asistente SST
seguridad industrial . .
Financiero
Subgerente
Gestién de informatica Gl Administrativo y Profesional de sistemas
Financiero
Gestidn juridica GJ  Jefe de Oficina Juridica Jefe de oficina juridica
Gestiéon de contratacion  GC  Director de Contratacién Director de contratacion

Tabla 1. Distribucion de los procesos corporativos
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Se han ejecutado catorce (14) auditorias, con una eficacia del 82%;y se han reprogramado
auditorias internas a los procesos de:

17
I |

Grafica 2. £jecucion de auditorias internas - Afio 2020

« Atencidon al cliente - AC
« Facturacién y cartera - FC
« Control comercial - CC

Bl Auditorias
Internas
Programadas

Bl Auditorias
Internas
Ejecutadas

Monitoreo del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Se desarrolla el monitoreo del desempeno de los diecisiete (17) procesos del Sistema
integrado de gestién (S1G), mediante la matriz de Indicadores de gestién: CI-FO-03, en
la que se estructuran e implementan cuarenta y siete (47) indicadores, con la siguiente
interpretacién de los resultados del desempeno global del SIG, para el alcance de los
cinco (5) objetivos corporativos.

ﬂ OBJETIVO EJE(S) ESTRATEGICO(S)

Restablecer y consolidar el sistema de distribucién de la

Empresa, a partir de la planificaciéon de la inversién en operacién,
mantenimiento para recuperar el nivel de confiabilidad y calidad del
servicio, debilitado con la avenida torrencial.

Consolidacién

Sostenibilidad

Se alcanza un promedio de EXCELENTE desempeno, durante el ano 2020, en cuanto a los
diferentes procesos establecidos en la organizacién.

e A ACCIONES REQUERIDAS

DEL DESEMPENO

Continuar con el fortalecimiento y la mejora continua de la

EXCELENTE >=90% a 100% o - - .
organizacién, mediante la gestion del cambio.

Requiere implementar acciones de mejora, para el
BUENO >=75% a <90% fortalecimiento de los procesos con menor desempefio, para
alcanzar la excelencia.

Requiere implementar acciones preventivas inmediatas, para
REGULAR >= 60% a <75% el fortalecimiento de los procesos con menor desempeno,
para prevenir la materializacién del riesgo.

5 Incrementar las ventas de energia en el mercado regulado, para Consolidacién
contribuir en los ingresos y sostenibilidad de la Compafia. Rentabilidad

Fortalecer la estructura organizacional, con base en la gestién
3  integral de procesos, implementacién intensiva de las TIC y la Consolidacién
gestién del talento humano.

Generar mayores ingresos a la Empresa, a través del fortalecimiento

. Sostenibilidad
de otros negocios.

5 Mantener el equilibrio financiero de la EEP Sostenibilidad

Tabla 2. Opjetivos estratégicos corporativos
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Requiere implementar acciones correctivas inmediatas, para
CRITICO <60% el fortalecimiento de los procesos criticos en su desempenio,
para el cierre de los riesgos materializados.

Tabla 3. Interpretacion del desempefio global del SIG

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa se compromete a estructurar el sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST), para sus servidores pUblicos, contratistas, proveedores y visitantes,
promocionando calidad de vida laboral.

Dicho sistema, se implementa en el marco del ciclo de mejoramiento continuo - PHVA, el
cual hace referencia a las siguientes fases:

 Planear: se requiere planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, hallando qué es lo que se estd haciendo incorrectamente o puede
mejorarse, y definir ideas para solucionar tales problemas.

« Hacer: implementacién de las medidas planificadas.

« Verificar: revisar que los procedimientosy acciones implementados estén consiguiendo

los resultados deseados.

« Actuar: realizar acciones de mejora, para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

Asi mismo, la direccién de alta gerencia, consciente de la importancia de mejorar
continuamente los procesos institucionales, y especificamente las actividades
relacionadas con la seguridad, saludy ambiente, se compromete, dentro de su capacidad
operativa y presupuestal, a suministrar el talento humano y los recursos para el
establecimiento de los controles que aseguren el cumplimiento de los requisitos legales
vigentes, aplicables en la normatividad colombiana.
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Gestién de promocién y PREVENCION COVID-19

De acuerdo con las directrices emanadas por el Ministerio de salud y proteccién social,
el Instituto nacional de salud, el Ministerio del trabajo y la Presidencia de la Republica, y
en concordancia con la declaratoria de emergencia sanitaria declarada en todo el pais,
mediante la Resolucién N° 385 del 12 de marzo del 2020, se realizé gestidén de promocién
y prevencién SARS-CoV2 (Covid-19) en la E.E.P SA ESP.

Medidas de prevencién y contencién
de CONTAGIO DEL CORONAVIRUS
(COVID-19)

El trabajo conjunto con la alta direcciény
el drea de seguridad y salud en el trabajo,
ha dado cumplimiento a cabalidad de los
protocolos de bioseguridad estipulados
por las directrices de las diferentes
entidades nacionales.

La alta gerenciade la Empresa, establece
medidas de higiene y autocuidado para
minimizar el contagio por el Covid19,
en los trabajadores de la Empresa, con
el objeto de mantener los lugares de
trabajo sanos y seguros, y de cumplir los
requisitos legales aplicables

Foto 23. Aplicacion de las medidas de
bioseguridad a usuarios de la EEP

Foto 24. Aplicacion de las medidas de  Foto 25. Aplicacidn de las medidas de
bioseguridad a trabajadores de la EEP  bioseguridad a trabajadores de la EEP
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Programa de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Por medio de este programa, se busca orientar a la poblacién trabajadora, sobre las
medidas de prevencién y contencién del Covid-19 (coronavirus), con el fin de disminuir el
riesgo de transmisién en los trabajadores en sus entornos laborales y familiares, y reducir
el impacto y ausentismo laboral.

Su alcance y logros, han sido posibles mediante:

- Jornadas de capacitacién: estrategias de promocién, prevencién y contencién del
contagio (en modalidad virtual o presencial).

- Jornadas de tamizaje: abordaje para la deteccién adecuaday oportuna de la poblacién
trabajadora, a partir de jornadas de tamizaje respiratorio (encuesta a cada uno de los
colaboradores, con informacién de interés acerca de su exposiciény toma de los niveles
de temperatura realizada por el personal de salud capacitado). Ademds, se ha hecho
la implementacién de link de evaluaciéon diaria (ARL Sura).

« ldentificacién de casos con sintomas de alarma o contacto estrecho con el coronavirus,
ya sea en drea laboral como en el dmbito social y familiar.

« Intervencién y seguimiento médico a cada uno de los casos, mediante tele orientacién.
« Reporte oportuno y seguimiento de ruta de notificacién.

La Empresa, comprometida con el bienestar de los trabajadores, realiza la compra de 9
termdémetros infrarrojos, para el personal del drea de seguridad y salud en el trabajo, con
el fin de prevenir los contagios y cumplir los protocolos de bioseguridad establecidos por
el gobierno nacional, en la Companfia

Las actividades ejecutadas para la prevencién de la pandemia dentro de la EEP,
son las siguientes:

« Reporte diario de sintomatologia

« Control de temperatura al ingreso de las sedes, para el inicio de la jornada laboral.

« Procesos de desinfeccién para los automdviles y los funcionarios.

« Informacién visible acerca de sintomas frecuentes, signos de alarma, lavado de
manos, recomendaciones Yy demds informacién relevante acerca del Covid-19, en cada
dependencia de la Compaiia.

« Suministro de elementos de bioseguridad a los trabajadores.

Foto 26. Uso de termometros digitales en usuarios
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Foto 27. Uso de termdmetros digitales en trabajadores

Accidentes e INCIDENTES DE TRABAJO

Para el ano envigencia, se definié el procedimiento de reporte e investigacién de accidentes
e incidentes de trabajo, de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312
de 2019, y teniendo en cuenta los pardmetros dados por la Resolucién 1401 de 2007, el
cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para el reporte e investigacién de
accidentes e incidentes de trabajo, ocurridos en la EPP.

La grdfica que se presenta a continuacién, muestra la disminucién de la
accidentalidad en la Compania.

0 0 0 0 0 0 0 0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grafica 1. Comparativo de tendencia de accidentalidad enero a diciembre 2020
Reporte de accidentes - Afio 2020
Fuente: https.//arpsura.suramericana.com/servicios-linea/
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Frecuencia de los ACCIDENTES DE
TRABAJO

5
Este informe contiene los accidentes
laborales ocurridos en el periodo de
consulta. Excluye enfermedades laboralesy
accidentes en investigacién.
2017 2018 2019 2020

Grafica 2. Frecuencia accidentes de trabajo
Fuente. https.//arpsura.suramericana.com/servicios-linea/

Bl Tosadelsector M Tasa de
Accidentalidad

10,57
904 9,29 (NUmero de accidentes de trabajo de
' un periodo determinado/trabajadores
7,19 expuestos en el mismo periodo)* 100.
La tasa de sector calculada es para
4,72 empresas del sector.
2,11 2,48 2,26 J
. . . Grafica 3. Tasa de accidentalidad vs. Tasa del sector
Fuente: https.//arpsura.suramericana.com/servicios-linea/
2017 2018 2019 2020

Programa de CAPACITACION EN SST

Seplanificaron35actividades, conun porcentajede cumplimiento del100%, dirigidas
a todos los colaboradores del comité de convivencia laboral, COPASST, brigada de
emergencias, y responsable del desarrollo del SG-SST, las cuales estaban sujetas a
cambios, seguUn la disposicién de fechas, horarios, disponibilidad de presupuesto e
identificacién de nuevas necesidades.

B Riesgo biologico - 120 M Riesgo publico - 90

W Tareas o areas Critica - 90 W Energias peligrosas - 100

= Manipulacion de isaje de cargas - 100 B Manejo defensivo - 100

B Capacitaciones en a hss , jefes de areas - 15 Comunicaciones, relaciones interpersonales - 125

m Compromiso y responsabilidad - 120 B Minas antipersonal - 100 W Riesgo psicosocial - 100

® Sistemas de Puesta a Tierra - 110 W Plan Estrategico en Seguridad Via - 120 W Seguridad en sistemas Electricos - 100
Estilos de vida saludable - 120 Normas de bioseguridad - 120 B Manejo de extintores - 95

M Normas de seguridad electricas - 150 M Pricticas uso correcto de los elementos de proteccién - 120 Trabajo en equipo - 120

| Riesgos por oficio - 100 B Gestion del riesgo - 120 B Tipo subestaciones - 15

M Riesgo ergonomico - 95 M Riesgo ergonomico - 95 W Brigadas de emergencias - 110
Altura - 120 Altura - 120 Protocolos de bioseguridad - 100

W Auditoria internas sgsst - 10 W Auditoria internas sgsst - 10 B Efectos de la amenaza - 80

W Liderazgo - 120 W Liderazgo - 120 Politias del sst - 195

G réfica 4. anf/dad de Cgpa(/tac/oneg Ménejo de co»rrfun'\cac'\ones -120 Ma.nejo de co»rr‘mmcac\ones -120

B Primeros auxilios - 115 B Primeros auxilios - 115

B Promocién y prevencién - 100 B Promocién y prevencién - 100

W Andlisis de riesgo por amenaza - 90 W Andlisis de riesgo por amenaza - 90
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Todas las actividades estdn enfocadas a los conocimientos y competencias en aspectos

d idad lud, y dirigid todos | laborad dela E . p
e seguridad y salud, y dirigidas a todos los colaboradores de la Empresa cAP(TULO

O
04

GESTION oficina
JURIDICA

Foto 30. Capacitacion en SST, manejo defensivo Foto 31. Capacitacion en SST, alturas

Auditoria de cumplimiento del sistema de gestién de SST
Las auditorias internas se realizan anualmente por parte del auditor; en las mismas

se efectuard un seguimiento a la implementacién de un 77.5% de cumplimiento de los
requisitos del SG-SST.

El resultado obtenido por la auditoria y la evaluacién del Ministerio de trabajo, alcanzé
la calificacién de un porcentaje de 82.5% de implementacién del sistema de gestién de 2

seguridad y salud en trabajo, en cumplimiento a la normatividad vigente.

2020

O

20

INFORME
DE GESTION
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GESTION OFICINA

JURIDICA

A la oficina juridica de la EEP, le han sido encargadas, entre otras, las funciones de
representacién judicial y extrajudicial de la Compania. A continuacién, se detalla la
ejecucion de estas actividades, durante el ano 2020.

1.Procesos administrativos sancionatorios

La EEP, en el ano 2020, hizo parte de cuatro (04) procesos administrativos
sancionatorios, que se relacionan a renglén seguido.

ENTIDAD INVESTIGADORA

Proceso Administlrotivo Sancionatorio Ambiental
CORPOAMAZONIA

Proceso Administrativo Sancionatorio Ambiental
CORPOAMAZONIA

PS- 06- 86- 360 - 015 - 014

PS- 06- 86- 320-104-014

Proceso administrativo sancionatorio SSPD 2019240350600001E

Proceso administrativo sancionatorio SSPD.2017240350600006E

Tabla 1. Procesos administrativos

De los cuatro (4) procesos administrativos sancionatorios, de los cuales hizo parte la
Empresa, tres (03) se encuentran activos y uno (1) fue resuelto en contra de la Empresa.

(i) Decision en contra de la Empresa: en lo corrido del 2020, se reportd una sancién en firme
en contra de la Empresa de Energia del Putumayo, en virtud del proceso administrativo
sancionatorio iniciado por parte de la SSPD, en el ano 2017, bajo el Expediente No.
2017240350600006E por valor de DOSCIENTOS SEIS MILLONES DOSCIENTOS MIL
OCHOCIENTOS OCHENTAY CUATRO PESOS ($206.200.884). Este valor ya fue pagado
a la Superintendencia, por parte de la Compania. Cabe resaltar que nos encontramos
realizando todas las acciones necesarias para demandar los actos administrativos
sancionatorios, dentro de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo.
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(ii) Activos: al finalizar el afno 2020,
estaban activos tres (3) procesos en
contra de la Empresa.

L

I Encontra 1
I Activos 3

Grafico 1. Procesos administrativos
sancionatorios

2. Procesos judiciales

Durante el ano en mencién, y debido a la pandemia por Covid-19, la rama judicial
suspendid términos procesales entre el 16 de marzo de 2020 y el O1 de julio de 2020. De
igual maneraq, la citada rama estuvo en vacaciones colectivas entre el 19 de diciembre
de 2020 vy el 11 de enero de 2021. Por estos motivos, vimos una disminucién en el nUmero
de procesos de los cuales hizo parte la Empresa.

Dentro de este panorama, la Compania fue parte de nueve (09) procesos judiciales a
lo largo del 2020, de los cuales, en tres (03) actudé como parte demandada, y en seis
(06) actud como parte demandante.

IDemandante 6

I Demandado 3

Grafico 2. Calidad en la que intervino
la EEP dentro del proceso judicial

Contencioso La Empresa, actudé en calidad de

administratival demandada en un (O1) proceso dentro

de la jurisdiccién de lo contencioso

IOrdinariaz administrativo y dos (02) procesos en la
jurisdiccién ordinaria.

J

Grafico 3. Jurisdiccion en la que
fue demandada la empresa
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(iii) Jurisdiccion de lo contencioso
administrativo:laEEP,fuepartedemandada
en un (O1) proceso en la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo, por un valor de
$206.200.884, tal como se observa en el
siguiente grdafico: L

I Acciones de reparacion
directa 2

I Otros O

Grafico 4. Clase de procesos contenciosos
administrativos en los que fue demandada la EEP

BLavborales1 Jcivilt  (iv) Jurisdiccién ordinaria: la Empresa
fue parte demandada en dos (02)
procesos en la jurisdiccién ordinaria, uno
laboral y otro civil.

J

Grafico 5. Clase de procesos ordinarios en
los que fue demandada la Empresa

a. Procesos civiles declarativos: |a
Compania, hizo parte de un (O1) proceso
civil declarativo, que se encuentra siendo

analizado por el juez de segunda instancia.
Jurisdiccién contencioso

b. Procesos laborales: la EEP, actualmente administrativa 2

hace parte de un (O1) proceso laboral,
que estd siendo revisado por el juez de
segunda instancia.

IJurisdiccién ordinaria 4

(v) Procesos iniciados por la Empresa: |a Grafico 6. Jurisdicciones en las que la EEP
EEP, ha iniciado seis (06) procesos dentro actua en calidad de demandante

de las diferentes jurisdicciones, tal como se
expone a continuacién.

a. Jurisdiccién de lo contencioso administrativo: dentro de la jurisdiccién de lo contencioso
administrativo, la Empresa adelanta dos (2) procesos: uno, de controversias contractuales;
y otro, de reparacién directa. Ambos procesos estdn siendo estudiados por el juez de
primera instancia.

b. Jurisdicciéon ordinaria: la EEP, ha iniciado cuatro (04) procesos en la jurisdiccién ordinaria,
tres (03) procesos ejecutivos y un (0O1) proceso de proteccién al consumidor.
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Actividad juridica de la EEP DURANTE LOS ULTIMOS SIETE (7) ANOS

La Empresa, a partirdel afio 2013 intensificé la defensa juridica de la Compania, obteniendo
asi resultados favorables en procesos judiciales, administrativos y en sus relaciones con
otras companias.

1. Procesos judiciales: la EEP, gracias a su defensa juridica, evitd el pago de Tres mil ciento

diecinueve mil millones setecientos sesentay ocho mil ochocientos cuarentay un pesos M/
Cte. ($3.119.768.841), en nueve (9) procesos laborales.

- ANO DE LA EEP EVITO
PROCESO |ANO DE INICIO E E R PAGO EEP EL PAGO

2010-0148 2010 2016 $ 200.000.000 $200.000.000
2012-00299 2012 2015 $ 400.000.000 $400.000.000
2013-00429 2013 2015 $ 60.000.000 $60.000.000
2013-00302 2013 2018 $ 500.000.000 $500.000.000
2013-00243 2013 2015 $ 257.740.000 $257.740.000
2013-00428 2013 2016 $100.000.000 $1.387.835 $98.612.165

2015-0755 2015 2017 $ 1.493.966.716 $1.493.966.716

2016-0195 2016 2017 $150.000.000 28.550.040 $121.449.960

2016-0218 2016 2017 $ 46.000.000 8.000.000 $38.000.000

TOTAL $3.169.768.841

Tabla 2: Historico de procesos judiciales a favor de la Empresa.

2. Procesos administrativos: la Compaiia, gracias a su defensa juridica, evité el pago
de Quinientos millones cuatrocientos dieciséis mil setecientos quince pesos M/Cte.
($522.416.715), en dos (2) procedimientos administrativos.

I
LA EEP EVITO EL
FECHA INICIO VALOR PAGO

27 de octubre de

2016 10 de marzo de 2017  $ 237.905.569,10 $0 $ 237.905.569,10

%1‘;9 IEHE) G2 08 de julio de 2018 $ 284.511.146 $0 $ 284.511.146

TOTAL $ 522.416.715

Tabla 3. Histdrico de procesos administrativos a favor de la EEP
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3.Asuntosadestacar: graciasalagestiéngerencialyjuridicade la Compania, se evité el pago
de Tres mil treinta y seis millones once mil setenta y siete pesos M/Cte. ($ 3.036.011.077).

ENTIDAD FECHA SOLICITUD PAGADE%:OR e GANANCIA EEP

Emgesa 13-oct-16 $ 1.504.467.554 $ 1.504.467.554

CEO 13-may-15 $ 2.201.118.772 $ 669.575.249 $ 1.531.543.523

TOTAL $ 3.036.011.077

Tabla 4. Historico de procesos entre entidades a favor de la Empresa
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CAPITULO
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RESPONSABILIDAD
social EMPRESARIAL

©
o
2020 @ oo &

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. ‘ 95 \

020



RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

En la EEP, entendemos la responsabilidad social empresarial como un compromiso que
asumimos en relacién con nuestro entorno, en la bUsqueda del fortalecimiento colectivo,
haciendo énfasis enlas dimensiones social, ambientaly econémica, liderando proyectos que
aportan al desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida, de colaboradores,
lideres, ninos y comunidad en general.

La EEP implementa, de manera continua dentro de las lineas de intervencién del
plan de responsabilidad social, articulado con el plan estratégico corporativo de la
empresda, en aspectos de: Educaciéon, Bienestar, Emprendimiento, Salud, Seguridad,
Innovacién y Cultura.

Esto se refleja, ano tras ano, presentando un incremento en los impactos generados
en los grupos de interés, dado a una gran aceptacién y participacién, generando asi un
resultado favorable para la Compania, en la medida que se evidencian espacios que
estdn siendo aceptados y valorados por las comunidades, y se reconoce el propdsito de
seguir haciendo parte de ellos.

Foto 32. Apoyo al carnaval de Mocoa Vive la Vida Foto 33. Apoyo a la carrera de la mujer Mocoa 4K
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A continuacién, se presentan los datos correspondientes a la gestiéon realizada en cuanto
a responsabilidad social empresarial:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Cultural (carnavales de la vida
y del perdén, dia del usuario y
control vocal, apoyo a emisoras 40.000.000 35%
comunitarias durante la
cuarentena obligatoria).

Educacional (instituciones

O,
educativas). 20.000.000 17%
Deportes.(ot.letisr,no, ciclismo, £ 000.000 oo
patinaje y futbol).
TOTAL 115.000.000 100%

Tabla 1. Responsabilidad social empresarial

40.000.000

20.000.000 20.000.000
15.000.000
I 10.000.000 10.000.000
CULTURAL  EDUCACIONAL  ATLETISMO CICLISMO PATINAJE FUTBOL

Grafica 1. Responsabilidad social
empresarial - Inversion por sectores
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Foto 35. Apoyo a la recreacion - Ciclovida 2020

2020 2020
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DE GESTION
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Ingresos Operacionales
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Tabla 2
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OTROS GASTOS

DETERIORO, PROVISIONES Y DEPRECIACIONES
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UTILIDAD OPERACIONAL INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE LIQUIDEZ

wn
S
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9
(o]
LN
a
R
™~
| = 105 112

Bl Proyectado
Hl 2020
Bl 2019

Concepto: La liquidez de una organizacidén es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a
corto plazo que se han adquirido a medida que estas se vencen. Se refiere no solamente a las finanzas
totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos.

INDICADORES NIIF
RAZON CORRIENTE

2019 | 2018 | 2017 | 2016 2015

1.098.826

I ss2.289
|

Activo Corriente 14.603.713

115 1,02 1,06 1,07
Pasivo Corriente 13.845.943

I -.176.331
I, 3.088.970

I 1023.918

I, 2.424.402

I 555.030

I <0030

B 786.109

I 732145

I 005669

I 330519
N 1.662.138
I 032252
I 1149513
I 1841.111
I 1 183.453
I 1 652194
I 2.186.951
I  333.989
I :205.050
I 1.968.969
I 1 486.266
I 057920

I 532279

B 343.368

)
N
o
)
I
©

B 142678

Il 197.443
B 184.127
Bl 238.764
Il 203.005
B 291.690
B 437.228

Indica la capacidad que tiene

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Judo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE la empresa para cubrir sus
operaciones financieras, deudas
Tabla 9: Utilidad operacional o pasivos a corto plazo. Al La empresa tiene una razdén corriente de 1,05 lo que quiere decir que
dividir el activo corriente sobre por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con 1,05
UTILIDAD NETA el pasivo corriente sabremos pesos para responder, con respecto a el afio 2020

cuantos activos corrientes
tenemos para respaldar esos
pasivos exigibles a corto plazo.

INDICADORES NIIF

SOLIDEZ
200 | 20m | 201 | 207 | 0%

Activo Total 45.797.416
= 196 218 2,38 2,24 2,57 2,86
Hl 2020 2
- Muestra la disponibilidad del . . S
B s . . La empresa en este momento tiene a su disposicién 1,96 pesos para
2019 © activo para cubrir cada peso de S :
g o < . . . respaldar cada (1) peso de sus obligaciones con el total del activo.
w &2 =] las obligaciones adquiridas
L@ ha
S5 8 3 o
3 S o S 5 o INDICADORES NIIF
» 0 o § S _ o & S § E § i CAPITAL DE TRABAJO
s 3% %3z 050 cxm gl QN G 10 E
)] 3 on o i i = i -
23 ¢ Wz SBe - - Activo Corriente (-) Pasivo 14.603.T13(-) _ 55776 12321621.598.783 144.384 486.872 362.099
“o 8 5 “ i I II I I Corriente 13.845.943
wn
- W !!_ HE= EEN BEN EEN BER REN EER EEN EE
ENERQn  FEBRE MARZ®~  ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ) o
R @ o 2 "No es propiamente un indicador
3 N S R sino una forma de cuantificar en "La Empresa atendiendo sus obligaciones a corto plazo queda con
3 pesos los resultados de la razén $757.770 recursos que faltarian para atenderdn obligaciones.”
corriente en forma de valor.”
Tabla 10: Utilidad neta
Tabla 1: Indicadores de la Situacion Financiera NIIF 2020
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INDICADORES DE LIQUIDEZ

Concepto: La liquidez de una organizacién es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a
corto plazo que se han adquirido a medida que estas se vencen. Se refiere no solamente a las finanzas
totales de la empresaq, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos.

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA

RAZON CORRIENTE

20142013 | 2012 | 2011 | 2010|2009/2008

Activo Corriente 14.603.713

= 1,05 1,07 0,82 091 12 14 0,81 112
Pasivo Corriente 13.845.943

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Concepto: Mide el grado y la forma que participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa

ENDEUDAMIENTO TOTAL

Pasivo Total

INDICADORES NIIF

2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

23.379.303

Indica la capacidad que tiene

la empresa para cubrir sus

operaciones financieras, deudas

o pasivos a corto plazo. Al La empresa tiene una razén corriente de 1,05 lo que quiere decir que
dividir el activo corriente sobre por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con 1,05
el pasivo corriente sabremos pesos para responder, con respecto a el afo 2020.

cuantos activos corrientes

tenemos para respaldar esos

pasivos exigibles a corto plazo.

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA

SOLIDEZ
020 oo 0n] s oo oos s

Activo Total 45.797.416

= 196 1,81 1,75 1,84 161 1,60 2,00 2,21
Pasivo Total 23.379.303

Activo Total

= 51,05% 4588% 4193% 44,64% 38,84% 3497%
45.797.416

Muestra la disponibilidad del
activo para cubrir cada peso de
las obligaciones adquiridas.

La empresa en este momento tiene a su disposicidon 1,96 pesos para
respaldar cada (1) peso de sus obligaciones con el total del activo.

INDICADORES COLGA

Activo Corriente ( - ) Pasivo 14.603.113( -)
Corriente 13.845.943

INDICADORES NIIF

CAPITAL DE TRABAJO

= 757.770 541.009 1.789.904

Es un referente financiero cuyo
objetivo es evaluar el grado y la
modalidad de participacién de los
acreedores de una empresa en su
provisiéon pecuniaria. Se trata de
precisar los riesgos en los cuales
incurren tales acreedores y los
duenos de la empresa asi como la
conveniencia o la inconveniencia de
cierto nivel deudor de la Empresa.

INDICADOR DE

APALANCAMIENTO

Pasivo Total

Significa que los acreedores de la empresa a diciembre del afo
2020 tienen una participacién del 51.86% sobre el total de los
activos, el cual no es un nivel muy riesgoso, o que por cada peso que
la empresa ha invertido 51.05 centavos han sido financiado por los
acreedores.

INDICADORES NIIF

201 | 2018 | 2017 | 20t

23.379.303

Patrimonio

= 104,29% 84,77% 80,64% 63,50% 63,50% 53,78%
22.418.113

No es propiamente un indicador

sino una forma de cuantificar en La Empresa atendiendo sus obligaciones a corto plazo queda con

pesos los resultados de la razén $757.770 recursos que faltarian para atenderdn obligaciones.
corriente en forma de valor.

Este indicador mide el grado de
compromiso del patrimonio para
con los acreedores de la empresa.
No debe entenderse como que los
pasivos se puedan pagar con el
patrimonio, puesto que en el fondo,
ambos constituyen un compromiso
para la empresa.

Significa que el pasivo de la empresa se ha comprometido en un
104.29% en comparacién con el patrimonio para contribuir con

los compromisos de la empresa. También es importante ver quien
financia mas la empresa si los accionistas o los acreedores. En este
caso son los provedores.

Tabla 1: Indicadores de la Situacion Financiera NIIF 2020

m EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
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Tabla 1: Indicadores de la Situacion Financiera NIIF 2020
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Concepto: Mide el grado y la forma que participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa

ENDEUDAMIENTO
TOTAL

Pasivo Total

INDICADORES NIIF

INDICADORES COLGA
2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

23.379.303

Activo Total

= 51,05% 5520% 57,06% 54,49% 6218% 62,52% 50,01% 4516%
45.797.416

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Concepto: Rentabilidad o rendimiento sirven para medir la efectividad de la administracién de la empresa,
para controlar los gastos y costos y de esta manera convertir las ventas en utilidades, Permiten expresar
las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas, de los activos o patrimonio.

INDICADORES NIIF
EBITDA

Es un referente financiero
cuyo objetivo es evaluar

el grado y la modalidad

de participacién de los
acreedores de una empresa
en su provisién pecuniaria.
Se trata de precisar los
riesgos en los cuales
incurren tales acreedores
y los duenos de la empresa
asi como la conveniencia o
la inconveniencia de cierto

Significa que los acreedores de la empresa a diciembre del ano 2020
tienen una participacion del 51.86% sobre el total de los activos, el cual no
es un nivel muy riesgoso, o que por cada peso que la empresa ha invertido
51.05 centavos han sido financiado por los acreedores.

Utilidad NETA 614.286
( +) Interes Financieros 289.013
(+) impuestos icay creey 1272.096
[ = 3.732.538,09 5.113.201 3.936.081 1.143.170 5.622.112 4106141
(+) Gastos de 1.480.787
depreciacién
( +) Gastos por 76.356

amortizaciones

Es una indicador cuya
funcién es determinar las
ganancias o la utilidad
obtenida por una empresa
o proyecto, sin tener

La Utilidad neta reportada en el estado de resultados es de $614.286 pero
entre los gastos se presentan gastos como: $289.013 de interes, $1,272.096
de impuestos, $1.480.787 de depreciacién, $76.356 de amortizaciones

nivel deudor de la Empresa.

en cuenta los gastos
financieros, los impuestos
y demds gastos contables

que no implican salida de efectivo, por lo cual se suman a la utilidad
operacional en terminos de efectivo. Hasta aqui se puede determinar la
rentabilidad de la empresa, y en adelante, dependerd de la gestién de la

INDICADOR DE
APALANCAMIENTO

Pasivo Total

INDICADORES NIIF

INDICADORES COLGA

i 0u 200 [ 2o 20m 200200200

23.379.303

Patrimonio

=104,29% 123,21% 132,87% 119,74% 164,44% 166,78%100,04% 82,37%
22.418.113

Este indicador mide el
grado de compromiso del
patrimonio para con los
acreedores de la empresa.
No debe entenderse como
que los pasivos se puedan
pagar con el patrimonio,
puesto que en el fondo,
ambos constituyen un
compromiso para la
empresa.

Significa que el pasivo de la empresa se ha comprometido en un 104.29%
en comparacién con el patrimonio para contribuir con los compromisos de
la empresa. También es importante ver quien financia mas la empresa si los
accionistas o los acreedores. En este caso son los provedores.

que no implican salida de
dinero en efectivo, como
las depreciaciones y las
amortizaciones

misma empresa.

INDICADORES NIIF

2020 | 2019 2018 2017 | 2016

Ebitda 3.732.538

MARGEN EBITDA

= 9,09 13,03 10,21 3,58 16,95 16,11
Ingresos Netos 41.048.433

m EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
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Es una medida de la
rentabilidad de un negocio.
De la misma manera que

la tasa de rentabilidad

se calcula dividiendo la
utilidad entre los ingresos
totales, el margen de
EBITDA se obtiene al dividir
el EBITDA entre los mismos
ingresos.

Por cada $100 de ingreso, la operacion deja utilidades en efectivo por
$9.09 para el mes de Diciembre 2020, para pagar impuestos, realizar
inversiones, atender la deudas y pagar dividendos.

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. m
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INDICADORES DE RENTABILIDAD CAPITULO

Concepto: Rentabilidad o rendimiento sirven para medir la efectividad de la administracién de la empresa,
para controlar los gastos y costos y de esta manera convertir las ventas en utilidades, Permiten expresar
las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas, de los activos o patrimonio.

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA
EBITDA

Utilidad NETA 652.308
( + ) Interes Financieros 289.013
(+) impuestosicaycreey 1.014.300
renta = 3.433.99124 4.516.884 4.759.976
(+) Gastos de 1.402.015
depreciacién
(+) Gastos por 76356

amortizaciones

Es una indicador cuya
funcién es determinar las E STA D 0 S
gg:::iggs Zrlir:)zllef:dreso La Utilidad neta reportada en el estado de resultados es de $652.308 pero
o bro ects cin tener P entre los gastos se presentan gastos como: $289.013 de interes, $1,014.300

proy ! de impuestos, $1.402.015 de depreciacion, $76.356 de amortizaciones F I N A N C I E R o S

en cuenta los gastos . . . . -

. . . que no implican salida de efectivo, por lo cual se suman a la utilidad
financieros, los impuestos

demds qastos contables operacional en terminos de efectivo. Hasta aqui se puede determinar la
éue ho inr?plicon cqalida de rentabilidad de la empresa, y en adelante, dependerd de la gestion de la

. . misma empresa.
dinero en efectivo, como
las depreciaciones y las
amortizaciones

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA
MARGEN EBITDA

Ebitda 3.433.991

= 8,38 17,73 21,93
Ingresos Netos 40.988.433

Es una medida de la
rentabilidad de un negocio.
De la misma manera que
la tasa de rentabilidad

se calcula dividiendo la
utilidad entre los ingresos

torelles, ol (ReEE oo inversiones, atender la deudas y pagar dividendos. N
EBITDA se obtiene al dividir

202

®

Por cada $100 de ingreso, la operacién deja utilidades en efectivo por
$8.38 para el mes de Diciembre 2019, para pagar impuestos, realizar

el EBITDA entre los mismos
ingresos.

2020

INFORME
DE GESTION
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CERTIFICACION DE

LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mocoa 10 de febrero de 2021.

Los suscritos, representante legal y contador de la EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO S.A. E.S.P. certificamos que, en los estados financieros de la compania,
con corte al 31de diciembre de 2020, antes de ser puestos a su disposiciény de terceros
se verificé lo siguiente:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la compahia,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante
los afos terminados en esas fechas.

2. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos

o a cargo de la compania.

3. Todos los hechos econdmicos realizados por la compania han sido reconocidos en los
estados financieros.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE APERTURA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 - (Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

ACTIVOS NOTAS DIC / 31/ 2020 DIC / 31/ 2019

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 5 3.044.224 864.311
Efectivo Restringido 5 53.006 0
g;zztfjei‘ig‘se;‘;f'fijiZ: @ BT/ 6 8.836.869 9.273188
Inventarios 8 2.669.614 1.322.677
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.603.713 11.460.176
ACTIVOS NO CORRIENTES
Efectivo Restringido 5 0 2195
Inversiones 10 460.400 460.400
Propiedades, planta y equipo 1 28.812.893 27.650.510
Sﬁ,tsl\\;?,i;ntonglbles distintos de la 9 279289 330482
Activos por impuestos diferidos 7 1.144.263 1.214.847
Otros activos no financieros 9 496.858 537.329
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 31.193.703 30.195.763
TOTAL ACTIVOS 45.797.416 41.655.939

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

5. Todos los hechos econémicos que afectan a la compania han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

6. Los estados financieros y el informe de gestién no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
compania.

7. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido preparados a
partir de las cifras tomadas fielmente de los libros de contabilidad de las compafias
incluidas en el proceso de consolidacién.

8. Los estados financieros han sido autorizados para su divulgacién por la Junta
Directiva de conformidad con la reunidn llevada a cabo el (31 de marzo de 2021).

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA JEANE ALEXANDRA GUERRERO
Gerente Contadora TP116529-T

112 EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.
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Pasivos financieros 13 2.149.685 1.260.910
Suueennt’zossgo:rrgosssrr comerciales y otras 14 9926468 2336.868
Beneficios a empleados 15 873.232 641900
Pasivos por impuestos 7 896.558 988.336
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 13.845.943 10.228.014
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros 13 2.354.243 2.625.866
Suueennttoossgo;)rr;);gg:rr comerciales y otras 14 5.684.795 4.045.351
Pasivos por impuestos diferidos 7 1.494.322 2.212.387
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 9.533.360 8.883.604
TOTAL PASIVOS 23.379.303 19.111.618
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 16 11.220.760 10.920.760
Prima de emision 16 28.105 28.105
Otras reservas 16 2.000.169 1.884.559
ggr,‘\l"\;‘éssslgcﬁm'Fc’)dGS(EFECTO POR 44 9.169.079 9.710.897
PATRIMONIO NETO TOTAL 22.418.113 22.544.321
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 45.797.416 41.655.939

Tabla 1: Anexo balance INF final

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A.E.S.P. |113
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Aios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

NAS DIC / 31/ 2020 DIC / 31/ 2019 CAPITAL PRIMA DE RESULTADOS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Parte 1- Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Ingresos de actividades ordinarias 41.048.432 39.252.540 EMITIDO EMISION RESERVAS DEL EJERCICIO
Costo de ventas y Operacidén 18 (35.434.512) (31.481.115) SALDOS A
GANANCIA BRUTA 5.613.920 7.771.425 01DE ENERO DE 2019 RS 28105 /s 1:531.295

Capital 1.374.730 153130 (153.130)
Gastos de administracion 19 (4.893.711) (3.920.872) Prima de Emision (1.378.165)
Otros ingresos 20 734166 147.062 Consitucién de Reservas 1156106
Otros Gastos 20 (872.097) (1.268.797) Distribucién de Dividendos
OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS) 582.278 2.728.818 RESULTADOS 1156.106

ACUMULADOS

SALDOS AL 31DE
10.920.760 28.105 1.884.559 1.156.106

Ingresos financieros 21 207.778 156.816 DICIEMBRE DE 2019

Capital 300.000
Gastos financieros 21 (31.524) (39.294) - T

Prima de Emisién
GANANCIA (PERDIDA), Consitucién de Reservas 115.611 (115.611)
ANTES DE IMPUESTOS e 2.846.340 — —

Distribucién de Dividendos (1.040.495)

RESULTADOS $16.986
Ingreso (gastos) por impuestos 22 (144.246) (1.690.234) ACUMULADOS :
RESULTADOS NETO DEL PERIODO 614.286 1156.106 SALDOS AL 31DE 11.220.760 28105 2.000.170 614.286

52 GANANCIAS ACUMULADAS
<
|6 GANANCIAS EFECTOS POR TOTAL TOTAL
Z | ACUMULADAS | CONVERSION PATIMONIO
SALDOS A
01DE ENERO DE 2019 5.025 8.546.332 10.082.652 21.388.216
Capital (153.130) 1.374.730
Prima de Emisiéon (1.378.165)
Consitucién de Reservas 3.434 1159.540
Distribucién de Dividendos (1.378.165)
RESULTADOS
ACUMULADOS 3.434 1159.540 1159.540
SALDOS AL 31 DE
DICIEMBERE DE 2019 8.459 8.546.332 9.710.897 22.544.321
Capital 300.000
Prima de Emisién
Consitucién de Reservas (115.611)
Distribucién de Dividendos (1.040.495) (1.040.495)
RESULTADOS
ACUMULADOS 1 614.287 614.287
SALDOS AL 31 DE
DICIEMBERE DE 2020 8.460 8.546.332 9.169.078 22.418.113
Tabla 3: Anexo balance INF final
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION | DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Resultados netos del periodo 614.286 1156.106
AJUSTES PARA CONCILIAR LOS RESULTADOS NETOS DEL
PERIODO CON EL EFECTIVO (USADO EN) PROVISTOS POR
LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Depreciacion y amortizacion 1.557143 1.691.709
Impuesto de renta diferido, neto 144.246 1.931.520
CAMBIO EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES: 45.797.416 41.655.939
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 436.319 (54.680)
Activos por impuestos corrientes 0] 185.618
Otros activos no financieros corrientes (1.346.937) 59.930
Aumento (disminucion) otros activos (874.471) (128.362)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.754.622 (1.349.915)
Pasivos por impuestos corrientes (91.778) 549.499
Pasivo financiero de corto plazo 888.775 613.392
Obligaciones laborales 231.332 72183
EI;EE??EE:/%Z&I(ES(USADO EN) PROVISTO POR ACTIVIDADES 3.313.537 4.727.000
FLUJO DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones a propiedad, planta y equipo (1.162.383) (6.141.155)
Adiciones (disminuciones) activosintangibles distintos de la plusvalia 51193 (0]
:E;\Eé:;’é\llgNNETO (USADOEN) PROVISTO POR ACTIVIDADES DE (1111190) (6.141.155)
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Pasivo financiero Largo plazo (271.623) 1.654.588
Emision de Acciones 300.000 0
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiacién 28.377 1.654.588
AUMENTO (DISM!I&J&{%TL:EE? DEL EFECTIVO Y 2.930.724 240.433
Efectivo al inicio del periodo 866.506 626.073
Efectivo al Final del periodo 3.097.230 866.506

Tabla : Anexo balance INF final
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A 31 de diciembre de 2020
(Comparacién de cifras al 31 de diciembre 2019)
Valores expresados en miles de pesos - COP

Nota 1. INFORMACION GENERAL

La EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P, Es una sociedad de economia
mixta, constituida mediante escritura publica No. 632 del 11 de junio de 1997 de la
Notaria Unica de Mocoa, debidamente registrada en la Cdmara de Comercio del
Putumayo bajo la matricula mercantil No.460012115-2, registro Unico tributario No.

846.000.247-8 y NUIR No. 2-86001000-1.

El porcentaje patrimonial de las entidades puUblicas y del sector privado a 31 de
diciembre de 2020, es el siguiente:

| ARO | %ENTIDADES PUBLICAS % SECTOR PRIVADO

2020 23.33% 76.67%
2019 23.96% 76.04%
2018 23.75% 77.25%
2017 23.75% 77.25%
2016 25,08% 74.92%
2015 2817% 71.83%
2014 28.70% 71.30%
2013 30.43% 69.57%
2012 31.41% 68.00%

El objeto social de la sociedad es la prestacién de los servicios pUblicos, domiciliarios,
en el drea de influencia, en especial, los siguientes:

a) Energia eléctrica y sus actividades conexas y complementarias; b) Acueducto
y alcantarillado; c) Aseo; telefonia puUblica conmutada; d) Telefonia mévil rural; e)
Procesamiento y distribucién de gas.

Igualmente realizard las siguientes actividades:

1.

2.
. Construir, operar, administrary mantener los activos de distribuciones de energiaq,

Generar, captar, distribuir, comercializar y producir los servicios pUblicos en
general, dentro y fuera de su domicilio.
Prestar servicios técnicos asociados a su objeto social.

telecomunicaciones y de los servicios pUblicos en general, para el cumplimiento
del objeto social.

. Celebrar y ejecutar los actos civiles y mercantiles convenientes o necesarios para

el desarrollo de su objeto social.

. Participary apoyar los planes ambientales de las zonas de influencia de sus obras.
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6. Generar y/o producir los insumos necesarios para la prestacién de los servicios
pUblicos para el desarrollo de su objeto social, para cada actividad, dentro de los
limites que establece la ley.

7. La compra, venta y distribucidn de toda clase de elementos, materiales y/o
equipos, electrénicos, electromecdnicos y otros en el cumplimiento del objeto
social.

8. Participar como socio o accionista en cualquier sociedad o empresa, previa
autorizacién de la Junta Directiva o de la asamblea general de accionistas, de
conformidad con los estatutos sociales de la EEP S.A. ESP.

9. En general, ejecutar cualquier acto o contrato que tienda en forma directa al
cumplimiento del objeto social.

10. Actividades econdmicas que le genere valor agregado a la empresa.

11. Realizar transacciones comerciales como ventay financiacién de bienesy servicios

a través de la factura de servicios publicos.

En la Ley 142 de 1994 se definen los criterios generales y las politicas que deben regir
la prestacién de los servicios puUblicos domiciliarios en el pais y los procedimientos y
mecanismos para su regulacién, control y vigilancia.

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito al
Ministerio de Minas y Energia (MME), regula las tarifas de venta de energia y aspectos
relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM) y con la
prestacién de los servicios de energia eléctrica y gas.

Nota 2. Bases de presentacion de los ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Normas Contables aplicadas

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP, de conformidad con las disposiciones
vigentesemitidas porlaLey1314 de 2009 reglamentada porel Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015, y demds decretos reglamentarios,
prepara sus estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia (en adelante NCIF).

2.2. Bases de Medicién

Los estados financieros de la EEP S.A. ESP, han sido preparados sobre la base del
costo histérico, excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos al valor
razonable al final del periodo sobre el que se informa, como se explica en las politicas
contables mds adelante. Por lo general, el costo histérico se basa en el valor razonable de
la contraprestacién otorgada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir
un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado a la fecha de
medicion, independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado
usando otra técnica de valuacién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la
EEP S.A. ESP, toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes
del mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha
de medicién. El valor razonable para efectos de medicién y/o revelacién en estos estados
financieros se determina sobre esa base.
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Nota 3. Resumen de las principales POLITICAS CONTABLES

3.1 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo se reconoce almomento en que se generauna entrada de dinero proveniente
de la operacién del negocio.

El efectivo restringido se reconoce al momento en que se genera una entrada de dinero
proveniente de un tercero para una destinacién especifica, o cuando se genera algun tipo
de restriccién sobre cuentas bancarias o equivalentes de efectivo.

El efectivo en moneda extranjera se reconoce al momento en que se genera una entrada
de dinero en una moneda diferente a la moneda funcional de la EEP S.A. ESP, aplicando
la tasa de cambio existente en la fecha en que la operacién es realizada.

El equivalente de efectivo se reconoce cuando se tengan inversiones cuyo vencimiento sea
inferior a tres (3) meses desde la fecha de adquisicién, de gran liquidez y de un riesgo poco
significativo de cambio en su valor.

3.2. Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al precio de la transacciéon
(incluidos los costos de transaccién excepto en la medicién inicial de los activos
y pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados),
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccién de financiacién. Los
costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicién de activos o pasivos
financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados se reconocen
de inmediato en ganancias o pérdidas.

Si el acuerdo constituye una transaccién de financiacién, la entidad medird el activo
financiero o pasivo financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a una
tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

3.3. Activos Financieros

Los activos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable mds (menos) los
costos de transaccién directamente atribuibles, excepto para aquellos que se miden
posteriormente a valor razonable con cambios en el estado de resultados. La EEP
S.A. ESP, mide subsecuentemente los activos financieros a costo amortizado o a valor
razonable, dependiendo del modelo de negocio para gestionar los activos financieros y las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado, usando la tasa de
interés efectiva, si el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantenerlo para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los términos contractuales
del mismo, otorgan en fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos de
capital e intereses sobre el valor del capital pendiente.
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3.3.1. Método de la Tasa de Interés Efectiva

El método de la tasa de interés efectiva es un método de cdlculo del costo amortizado
de un instrumento financiero y de imputacién del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente
los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mds corto, con el importe
neto en libros en el reconocimiento inicial. Los ingresos son reconocidos sobre la base de la
tasa de interés efectiva para los instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

3.3.2. Préstamos y Cuentas por Cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos
o determinables que no se encuentran cotizados en un mercado activo. Los préstamos
y cuentas por cobrar (incluyendo las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar), se
reconocen inicialmente por su valor razonable mds o menos los costos de la transaccién
que sean directamente atribuibles a la adquisiciéon del activo financiero y posteriormente
al costo amortizado usando el método de interés efectivo menos cualquier deterioro.
El ingreso por intereses es reconocido al aplicar la tasa de interés efectiva, salvo a las
cuentas por cobrar a corto plazo cuando el efecto de no descontar no es significativo.

3.3.3. Deterioro de Activos Financieros

Los préstamos y cuentas por cobrar son probados por deterioro al final de cada
periodo sobre el cual se informa. Un activo financiero estard deteriorado cuando exista
evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mds eventos que hayan
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero.

La evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

« Fuentes externas de informacién como una disminucién significativa del valor de
mercado del activo o cambios en los clientes que generen un efecto desfavorable
sobre el valor de la cartera.

« Fuentes internas de informacién como evidencia o andlisis internos que indiquen que
el activo tendrd alguna pérdida de valor.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de la pérdida por
deterioro es la diferencia entre el importe en libros y el valor presente del flujo de efectivo
estimado futuro del activo, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo
financiero. El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro
directamente para todos los activos financieros excepto para las cuentas comerciales
por cobrar, donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de deterioro.
Cuando se considera que una cuenta comercial por cobrar es incobrable, se elimina contra
la cuenta de deterioro. La recuperacién posterior de los montos previamente eliminados
se convierte en créditos contra la cuenta de deterioro. Los cambios en el importe en libros
de la cuenta de deterioro se reconocen en el estado de ganancias o pérdidas.
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3.3.4. Baja en Cuenta de los Activos Financieros

La EEP S.A. ESP, dard de baja en cuentas un activo financiero Unicamente cuando expiren
los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando se
transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
financiero a otra entidad. En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia
entre el importe en libros del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por recibir
se reconoce en ganancias o pérdidas.

3.4. Pasivos Financieros e Instrumentos de Patrimonio
3.4.1. Clasificacién como Deuda o Patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de
pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

3.4.2. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros son clasificados como "al valor razonable con cambios en los
resultados"” u "otros pasivos financieros". Los pasivos financieros de la EEP S.A. ESP, se
clasifican especialmente como otros pasivos financieros.

3.4.3. Otros Pasivos Financieros

Los otros pasivos financieros (incluyendo los préstamos, cuentas por pagar comerciales
y otras) se miden inicialmente por su valor razonable mds o menos los costos de la
transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicién del pasivo financiero.
Si el valor razonable difiere del precio de la transaccién, la diferencia en el instrumento
financiero se reconocerd como una ganancia o pérdida. Posteriormente se miden al
costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva. Para la medicién
del costo amortizado la EEP S.A. ESP, estima que las transacciones se registran
dentro de los planes normales de crédito, por lo tanto, los proveedores y las cuentas
por pagar se registran por el valor establecido en la factura, ya que dicho valor puede
considerarse equivalente de efectivo. Asi mismo, la EEP S.A. ESP, aplica la medicién
del costo amortizado a sus préstamos ya que incorporan flujos contractuales que se
cancelan en la fecha de su vencimiento.

Si existieren proveedores y cuentas por pagar a largo plazo y el acuerdo contiene un
elemento de financiacién, este elemento se reconocerd como gasto por interes a lo
largo del periodo de financiacién y debe ser descontado con base en la metodologia
del interés efectivo.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de cdlculo del costo amortizado de
un pasivo financiero y de imputacién del gasto financiero a lo largo del periodo relevante.
La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos
de efectivo por cobrar o por pagar (incluyendo todos los honorarios y puntos pagados
o recibidos que forman parte de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y
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otras primas o descuentos), estimados a lo largo de la vida esperada del pasivo financiero
(o, cuando sea adecuado), en un periodo mds corto con el importe neto en libros en el
momento de reconocimiento inicial.

3.4.4. Baja en Cuentas de un Pasivo Financiero

La EEP S.A. ESP, dard de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expiran,
cancelan o cumplen las obligaciones correspondientes. La diferencia entre el importe
en libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacién pagada y por pagar
se reconoce en ganancias o pérdidas.

3.5. Impuestos

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a las ganancias
por pagar actual y el impuesto diferido y se contabiliza de acuerdo con la Seccién 29
“Impuesto a las Ganancias”.

3.5.1. Impuesto de Renta Corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante
el ano. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resultados,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros anos y
partidas que nunca son gravables o deducibles.

El pasivode la EEP S.A. ESP, por concepto del impuesto corriente e impuesto de renta para
la equidad (CREE) se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas al final del periodo
sobre el cual se informa. La EEP S.A. ESP, evalUa periédicamente la posicién asumida en
las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias
son objeto de interpretacién, y en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos
que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Los impuestos corrientes correspondientes al periodo presente y a los anteriores, deben
ser reconocidos como un pasivo en la medida en que no hayan sido liquidados. Si la
cantidad ya pagada a través de retenciones, que corresponda al periodo presente y a los
anteriores, excede el importe a pagar por esos periodos, el exceso debe ser reconocido
como un activo. Cuando una pérdida fiscal se utilice para recuperar el impuesto corriente
pagado en periodos anteriores, la EEP S.A. ESP, reconocerd tal derecho como un activo
en el mismo periodo en el que se produce la citada pérdida fiscal, puesto que es probable
que la entidad obtenga el beneficio econémico derivado de tal derecho.

3.5.2. Impuesto de Renta Diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar la ganancia fiscal.

El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias
fiscales temporarias. Se reconocerd un activo por impuestos diferidos, por causa de todas
las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad
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disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias
deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen
del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en una operacién que no afecta la
ganancia fiscal ni la ganancia contable.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos se somete a revisién al final de
cada periodo sobre el que se informa y se debe reducir, en la medida que estime probable
que no dispondrd de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir que se
recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacién en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se
cancele, basdndose en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que se
informa hayan sido aprobadas. La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los
activos por impuestos diferidos reflejard las consecuencias fiscales que se derivarian de
la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar
o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

3.6. Propiedades, Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo mantenidas para su uso en la prestacién de servicios,
o para fines administrativos, son registradas al costo menos la depreciacién acumulada
menos cualquier pérdida por deterioro reconocida.

El costo inicialmente medird sus elementos de propiedades, planta y equipo al costo,
el cual se encuentra comprendido por su precio de adquisicién, incluidos los aranceles
de importacién y los impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicién, después de deducir cualquier descuento comercial o rebaja del precio,
cualquier coste directamente relacionado con la ubicacién del activo en el lugar y en
las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la direccién
y los costos de desmantelar y remover las partidas y de restaurar el lugar donde estén
ubicados cuando sea aplicable.

Dichas propiedades se clasifican en las categorias apropiadas de propiedades, planta y
equipo al momento de su finalizacién y cuando estdn listas para su uso previsto.

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedades, plantay equipo es reconocido
en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros incorporados
dentro de la parte fluyan a la EEP S.A. ESP y su costo pueda ser medido de manera fiable.
El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento de
las propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

3.6.1. Depreciacion

La depreciacién de los activos de propiedades, planta y equipo se inicia cuando los activos
estdn listos para su uso. La depreciacién se calcula sobre el monto depreciable, que
corresponde al costo de un activo menos su valor residual.

Para las categorias de las propiedades, planta y equipo el valor residual serd cero, siempre
y cuando no exista la certeza de efectuar proceso de venta.
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La depreciacién es reconocida en resultados con base en el método de depreciacién lineal,
sobre las vidas Utiles estimadas de cada partida de propiedades, planta y equipo, las
cuales reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el activo.

La depreciacién de un activo comenzard cuando esté en la ubicacién y condiciones
para operar de la forma prevista por la EEP S.A. ESP, y no cesard cuando el activo
esté sin utilizar o se haya retirado del uso activo. Las vidas Utiles determinadas se
detallan en la Nota 4.2.

Se dard de baja una partida de propiedades, planta y equipo al momento de su
disposicién o cuando ya no se espera que surjan beneficios econdmicos futuros del uso
continuado del activo. La ganancia o pérdida que surja del retiro o desincorporacién
de un activo de propiedades, planta y equipo es calculada como la diferencia entre
las ganancias por ventas y el importe en libros del activo, y se reconoce neta en otras
ganancias y pérdidas en el resultado.

La depreciacién no cesard cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso
activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.

3.6.2. Deterioro del Valor de las Propiedades, Planta y Equipo

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la EEP S.A. ESP, evalta los
importes en libros de sus propiedades, planta y equipo a fin de determinar si existe
un indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal
caso, se calcula el monto recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro, de haber alguna. Si no existen indicios de deterioro del valor,
no serd necesario estimar el importe recuperable.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costos de venta y el
valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se
espera obtener de un activo.

Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en ganancias o pérdidas.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida posteriormente, el importe en libros
del activo aumenta al valor estimado revisado de su monto recuperable, de tal
manera que el importe en libros incrementado no excede el importe en libros que
se habria calculado si no se hubiera reconocido la pérdida por deterioro para dicho
activo en anos anteriores. El reverso de una pérdida por deterioro es reconocido
automdticamente en ganancias o pérdidas.

3.7. Arrendamientos Operativos y Financieros

La determinacién de si un acuerdo constituye o incluye un arrendamiento se basa en la
esencia del acuerdo a la fecha de su celebracién, en la medida en que el cumplimiento
del acuerdo dependa del uso de uno o mds activos especificos, o de que el acuerdo
conceda el derecho de uso del activo, incluso sital derecho no se encuentra especificado
de manera explicita en el acuerdo. Para los acuerdos celebrados antes del 1° de enero
de 2015 (fecha de la transicién a las NCIF para las PYMES), la fecha de celebracién
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se considerd el 1° de enero de 2015, de acuerdo con la exencidén prevista en la Seccién
35 - Transicién a las NIIF para las PYMES.

3.8. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente al costo.
El costo de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor
razonable a la fecha de la adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos las amortizaciones y cualquier pérdida
acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

LaEEPS.A.ESP reconoceeldesembolsoincurridointernamenteenunapartidaintangible
como un gasto, incluyendo todos los desembolsos para actividades de investigacién y
desarrollo, cuando incurra en estos, a menos que forme parte del costo de otro activo
que cumpla los criterios de reconocimiento. Todos los activos intangibles tienen vida Util
finita. En caso de que esta no pueda ser estimada fiablemente, se supondrd que la vida
Util es de 10 anos. Los activos intangibles se amortizan a lo largo de sus vidas Utiles, y se
revisan para determinar si tuvieron algin deterioro del valor en la medida en que exista
algun indicio de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.

El periodo y el método de amortizacién para un activo intangible se revisan al menos al
cierre de cada periodo sobre el que se informa. Los cambios en la vida Util esperada o
el patrén esperado de consumo del activo se contabilizan al modificarse el periodo o el
método de amortizacién, segun corresponda, y se tratan prospectivamente como cambios
en las estimaciones contables. El gasto por amortizacién de los activos intangibles se
reconoce en el estado de resultados en la categoria de gastos que resulte mds coherente
con la funcién de dichos activos intangibles.

La amortizacién comienza cuando el activo intangible se encuentra en la ubicacién
y condicion necesaria para que se pueda usar de la forma prevista por la Gerencia. La
amortizacién cesa cuando el activo se da de baja en cuentas.

La EEP S.A. ESP ha elegido el método lineal de amortizacion el cual refleja el patrén
esperado de consumo de los beneficios econémicos futuros derivados del activo. Las
ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la
diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y
se reconocen en el estado de resultados cuando se da de baja el activo respectivo.

3.9. Inventarios

En la EEP S.A. ESP, los inventarios comprenden principalmente los bienes corporales
que se mantienen con el propdsito de venderlos o utilizarlos en la prestacién del
servicio de energia eléctrica. Estos elementos de inventario, en la medida en que sean
consumidos o vendidos, se retiran del rubro y se reconocerdn como costo o gasto del
periodo, segun sea el caso.

3.10. Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir.
Los ingresos se reducen por los descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales y otras
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asignaciones similares estimadas para los clientes. El valor razonable se mide por el valor
del efectivo o equivalente del efectivo recibido o por recibir.

3.10.1. Ingresos Ordinarios
La EEP reconoce los ingresos ordinarios, si sus valores son estimados confiablemente,
de acuerdo al grado de terminacién o de avance de la prestacién final del servicio en el
periodo en el que se informa, es decir, al final de cada mes.

3.10.1.1. Ingresos por comercializacion de energia eléctrica

Corresponden a los ingresos por la comercializacién y distribucién de energia eléctrica
que obtiene la EEP a partir de su actividad principal.

Los ingresos son los incrementos de beneficios econdmicos durante el periodo que se
generan en la realizaciéon de las actividades ordinarias y/o otros ingresos de la EEP,
que aumentan el patrimonio.

3.10.1.2. Ingresos por prestacién de servicios

Corresponde a los ingresos por prestacién de servicios de acueducto y alcantarillado, red
de gas, mantenimiento de equipos a partir de su actividad principal.

3.10.1.3. Ingresos rendimientos financieros e intereses

Corresponden a los valores que recibe la EEP por el uso de efectivo, de equivalentes al
efectivo o inversiones, por rendimientos que se obtiene de las financiaciones otorgadas.

3.10.1.4. Arrendamiento de bienes

Corresponde a los ingresos que la EEP recibe por el arrendamiento y subarriendo de
bienes inmuebles.

3.10.2. Otros ingresos

En esta categoria se incluye todo lo relacionado con recuperacién de costos y gastos por
danos, indemnizaciones recibidas y aprovechamientos, entre otros.

No se consideran ingresos, aquellos valores que corresponden a un reintegro de un
gasto realizado en el mismo periodo contable, los cuales son reconocidos como un
menor valor del gasto correspondiente. Sin embargo, si el gasto se realizé en periodos
anteriores, se lleva al ingreso su recuperacién.

3.10.2.1. Venta de activos

Esta categoria incluye los ingresos por la venta de propiedades, planta y equipo, que
fueron utilizados para el desarrollo del objeto social y que no son requeridos en la
actualidad para el giro normal de sus operaciones. Ademds, incluye la venta de otros
activos como inversiones, intangibles, entre otros.
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3.10.2.2. Venta de otros bienes

Esta categoria incluye los ingresos por la venta de bienes, tales como material reciclable,
los cuales se dan de forma irregular en la EEP.

3.10.2.3. Donaciones recibidas

Corresponde a los ingresos recibidos de bienes y servicios por parte de terceros a titulo
gratuito de personas naturales o juridicas, con o sin una destinacién especifica, para
cumplir con los objetivos propios de la EEP. Las donaciones pueden ser en Efectivo,
Inversiones, Derechos, Bienes Muebles e Inmuebles y Otros Activos.

3.10.3. Costos y Gastos

La EEP S.A. ESP, reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
econdmicos en tal forma que queden registrados sistemdticamente en el periodo contable
correspondiente, independiente del flujo de recursos monetarios o financieros. Se reconoce
un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

En la aplicaciéon de las politicas contables de la EEP S.A. ESP, la administracién debe
hacer juicios, estimados y presunciones sobre los importes en libros de los activos y
pasivos que aparentemente no provienen de otras fuentes. Los estimadosy presunciones
asociadas se basan en la experiencia histérica y otros factores que se consideran como
relevantes. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados. Estos juicios
criticos y estimaciones se describen en la Nota 4.

3.11. Beneficios a los Empleados

La EEP S.A. ESP, establece como partidas que componen las obligaciones laborales, todos
los rubros relacionados con salarios por pagar, pagos a seguridad social, prestaciones
sociales y bonos entregados por mera liberalidad.

Un pasivo es reconocido por los beneficios a los empleados a corto plazo con
respecto a los salarios, permisos remunerados, licencias médicas, seguridad social,
prestaciones sociales y bonificaciones en el periodo en el que se ofrece el servicioy se
miden al importe no descontado de los beneficios que se estima que serdn pagados
a cambio de esos servicios relacionados.

3.12. Provisiones y Contingencias

Una provisién representa un pasivo de la EEP calificado como probable, cuyo monto es
estimable confiablemente pero cuyo valor exacto final y la fecha de pago es incierta.
Las provisiones son un subconjunto de pasivos. Estas se distinguen de otros pasivos,
tales como las cuentas por pagar a proveedores o acreedores comerciales que son
objeto de estimacién, debido a que se caracterizan por la existencia de incertidumbre
acerca del momento del vencimiento o de la cuantia de los desembolsos futuros
necesarios para proceder a su cancelacién.
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3.12.1. Litigios y demandas

El valor inicial de las provisiones para litigios y demandas, es el monto que tiene que
desembolsar la EEP en la fecha del cierre contable; segun la estimacién realizada por
el drea juridica. Si esa estimacién actual coincide con el monto a pagar en el futuro sin
pretensiones de reajuste debe ser descontado a valor actual tomando en cuenta el tiempo
estimado para liquidar el pleito y a una tasa de mercado de deuda que es equivalente a la
tasa de interés de los créditos de la EEP en dicho plazo (caso en el cual el abogado deberd
decir la posible fecha de desembolso.

3.12.2. Contratos onerosos

Sereconoce una provisiéon por contratos onerosos que represente la pérdida netainevitable
que surja del contrato, la cual se mide como el exceso del literal a) sobre el b):
a) Los costos inevitables de cumplir las obligaciones del contrato; los cuales pueden
ser el menor entre:
i. el costo de cumplir las cldusulas del contrato, o;
ii. las multas procedentes de su incumplimiento.
b) Los beneficios econdmicos que se esperen recibir del contrato.

3.12.3. Pasivos contingentes

Un pasivo contingente, es aquel cuyo monto es determinable o no en forma
confiable pero su desenlace final es incierto o remoto. También se incluyen como
pasivos contingentes aquellos cuyo desenlace final es probable pero su monto
no es determinable en forma confiable. Los pasivos contingentes posibles, no se
reconocen en los Estados Financieros; sélo se revelan en notas cuando su monto sea
significativo, en cuyo caso describe la naturaleza del mismo y su estimacién. Para los
pasivos contingentes remotos no es necesario efectuar revelaciones.

Debido a que los pasivos contingentes pueden evolucionar, la EEP debe revisar
mensualmente si el pasivo contingente posible o remoto se ha convertido en probable,
caso en el cual debe reconocer una provisién en sus Estados Financieros.

3.12.4. Activos contingentes

Un activo contingente representa la probabilidad de que la EEP obtenga beneficios
econdmicos futuros producto de demandas, pleitos y litigios a su favor y cuyo desenlace
futuro confirma o no la existencia del activo

La EEP reconoce una cuenta por cobrar de una demanda o proceso legal a favor,
s6lo cuando:

a. Se haya recibido un fallo de la autoridad competente.

b. Sea probable que la EEP reciba recursos del demandante.

c. Y la calificacién del abogado de la probabilidad de recaudo supere el 80%.

Los activos contingentes surgidos de sucesos inesperados o no planificados, de los
cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios econdmicos. Para la EEP, no se
registran en los Estados Financieros, ni se revelan en las notas; sélo se hace el registro
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y la revelacién en notas, en el momento en que sea totalmente seguro que se van a
recibir dichos beneficios econémicos.

Los activos contingentes han de ser objeto de evaluacién de forma trimestral, con el fin
de asegurar que su evolucién se refleja apropiadamente en los Estados Financieros

Nota 4. Juicios y ESTIMACIONES CONTABLES RELEVANTES

Los elementos importantes sujetos a estas estimaciones y presunciones incluyen
la seleccién de las vidas Utiles de los activos fijos, el andlisis de su recuperacién en las
operaciones (test de deterioro), la recuperacién del impuesto sobre la renta diferido,
el andlisis de los riesgos para determinar otras disposiciones, incluidas las tributarias,
laborales y riesgos civiles y la evaluacién de los instrumentos financieros y otros activos y
pasivos en la fecha del balance. Estas estimaciones se han realizado sobre la base de la
mejor informacién disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre
inherente alas mismas podrian surgir acontecimientos futuros que obliguen a modificarlas
en los préximos ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

La EEP S.A. ESP revisa peridédicamente sus estimaciones y presunciones. A continuacién,
se discuten las presunciones bdsicas respecto al futuro y otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones, al final del periodo sobre el cual se reporta, las cuales
pueden implicar un riesgo significativo de ajustes materiales en los importes en libros de
los activos y pasivos durante el préximo periodo financiero.

Con el fin de proporcionar un mejor entendimiento sobre como la EEP S.A. ESP,
forma sus juicios de eventos futuros, incluyendo las variables e hipdtesis utilizadas
en las estimaciones, se incluyen los comentarios relacionados con cada prdctica
contable critica de la siguiente manera:

4.1. Impuesto de Renta Diferido

El importe por impuesto de renta diferido es revisado en cada fecha de los estados
financieros y se disminuye la cantidad que ya no es realizable a través de ganancias
impositivas futuras. Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse
sobre las diferencias temporarias empleando las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacién en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, basdndose en
las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido
aprobadas. El resultado fiscal futuro puede ser mayor o menor que las estimaciones
consideradas en la definicidén de la necesidad de registro, y la cantidad que se registro,
del activo por impuestos diferidos.

4.2. Vida Util de Propiedades, Planta y Equipo
Como se describe en el punto 2.3, la EEP S.A. ESP revisa la vida Util estimada de las

propiedades, planta y equipo al final de cada periodo anual. La EEP S.A. ESP reconoce la
depreciacién de sus propiedadesy equipo sobre la base de la vida Util estimada, y refleja de
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manera significativa la vida econédmica de los activos fijos. Sin embargo, la vida de servicio
puede variar en funcién de la actualizacién tecnoldgica de cada elemento. Las vidas Utiles
de las propiedades, planta y equipo también afectan las pruebas de recuperacién (test
de deterioro) de costos de activos los activos fijos, cuando sea necesario. Las vidas Utiles
estimadas para los periodos actuales son las siguientes:

CLASE ANOS DE DEPRECIACION

Construcciones y edificaciones Entre 20 y 50 anos
Redes, lineas y cables 30 anos
Plantas, ductos y tUneles. — Subestaciones Entre 10 y 40 afos
Equipo de computo 3 anos
Computadores de escritorio 4 afos
Dispositivos moéviles (portdtiles y tabletas) 2 anos
Maquinaria y equipo 5 anos
Sistema de aire acondicionado 8 anos
Equipos de comunicacién 3 anos
Lineas telefénicas 4 afos
Satélites y antenas 6 anos
Muebles y enseres 10 anos
Equipo de transporte. 15 anos
Autos, camionetas y camperos 12 anos

4.3. Prueba de Deterioro para Propiedades, Planta y Equipo

Existen normas especificas para evaluar la recuperabilidad de los activos de larga vida,
como las propiedades, planta y equipo. A la fecha de cada estado financiero, la EEP S.A.
ESP lleva a cabo un andlisis para determinar si existe evidencia de que la cantidad de
activos delargavida no esrecuperable. Sise identifica tal evidencia, el importe recuperable
de los activos se calcula por la EEP S.A. ESP. El importe recuperable de un activo es
determinado por el mayor entre: (a) el valor razonable menos los costos estimados de
venta y (b) su valor en uso. El valor de uso se mide con base al flujo de caja descontado
(antes de impuestos) derivados por el uso continuado de un activo hasta el final de su
vida Util.

4.4, Instrumentos Financieros

La Administracién utiliza su juicio a la hora de seleccionar técnicas apropiadas de
valoracién de instrumentos financieros no cotizados en mercados con actividad
representativa. Las técnicas de valoracién utilizadas son técnicas de uso comun en el
mercado y aplicadas por los expertos en dichos mercados.

4.5. Cambios en Estimaciones Contables

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcién de

la mejor informacién disponible a la fecha sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en ejercicios
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posteriores, lo que se haria, en el caso de ser preciso y conforme a lo establecido en la
Seccién 10, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en
el resultado de los ejercicios afectados.

4.6 Reconocimiento de Ingresos

En cada fecha de presentacién de los estados financieros se realizan estimaciones de
los ingresos causados sobre las bases de informacién disponible sobre despachos de
energia o transacciones en el mercado secundario, proporcionada por el operador del
mercado. Normalmente, estas estimaciones no presentan variaciones significativas
con las posteriores mediciones reales.

4.7. Reconocimiento de Costos

Los costos y gastos se registran con base en causacién. En cada fecha de presentacion
de los estados financieros se realizan estimaciones de los costos causados sobre las
bases de informacién disponible sobre compras de energia o transacciones en el mercado
secundario, proporcionada por el operadordel mercado. Normalmente, estas estimaciones
no presentan variaciones significativas con las posteriores mediciones reales.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

Nota 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES

El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2020 se componia por:

5.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

CAJA DIC/31/2020 | DIC/31/2019

Cuentas bancarias corrientes y de ahorro: 614.286 1156.106

Bco. BBVA cta cte. No.59811787-7 15.459 -
Bco. BBVA cta cte. No.88200013-6 187.486 45.656
Bco. Popular cta cte. No.69011867-4 797.462 222.885.861
Bco. Popular cta cte. No.69072244-2 STR 76.800 76.800
Bco. Bancolombia Cta cte. 927-476611-79 133.356.781 -
Bco. Agrario de Colombia Orito cta cte. No.11329-4 7.795.021 2.693.495
Bco. Agrario de Colombia Mocoa cta cte. No.1235-9 568.127 533.745
Bco. Agrario de Colombia Villa cta cte. No.547-9 66.005 489.208
Bco. Agrario de Colombia Pto. Guzmdn No.256-7 1.726.020 2.758.016
Bco. Popular cta ahorros No. 69072114-7 2.535.470.363 570.090.088
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Bco. Popular cta ahorros No.69072097-4 58.669.033 42.412.551
Bco. Popular cta ahorros 69072240-0 2.523 2.523
Bco. BBVA cta ahorros No. 598208320 5.492.852 4.707.212
Bco. BBVA cta ahorros No. 598313948 139.021 263.482
Bco. BBVA cta ahorros No. 598313930 289.189.653 7.085.025
Bco. BBVA Subsidios 598313922 100.024 100.024
Bco. BBVA Fdo Inversién 45287 4.462.866 4.462.866
Bco. BBVA cta ahorros No. 598351781 Convenio 3.043 3.043
Bco. BBVA cta ahorros No. 598364321 530.316 127.029

TOTAL 3.038.648.855 858.736.624

TOTAL 3.044.223.155 864.310.924
5.2. Efectivo restringido
Enesterubroencontramos,losdepdsitosrealizadosalaFIDUCIARIACORFICOLOMBIANA,

para ejecucién de proyecto de recuperacién de la subestacién Junin.

FONDOS ESPECIALES DIC /31/2020 | DIC/31/2019

Fiduciaria Corficolombiana 53.006.408 2.195.307

TOTAL 3.097.229.563 866.506.231

Nota 6. Cuentas por cobrar COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El saldo de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, neto al 31 de
diciembre de 2020 se componia por:

DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Servicios Publicos 6.252.506.743 7.525.439.999
comercializacion 4.207.061.701 3.360.487.703
Sistema de Transmisién Regional 62.433.086 7.156.531
Otros Servicios de Energia 186.001.350 95.375.938
Prestacién de Servicios No Facturados 844.157.359 814.525.000
subsidio Servicio de Energia 1.008.392.391 3.285.862.110
Deterioro (55.539.144) (37.967.283)
Otros Deudores 2.584.362.390 1.747.748.397

TOTAL 8.836.869.133 9.273.188.396
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En el rubro de Servicios PUblicos encontramos, que estd compuesto principalmente por
la comercializacién de energia eléctrica a los usuarios, en la prestacién de este servicio
publico, en desarrollo del objeto social de la EEP S.A. ESP, y observamos también el saldo
en la cuenta de subsidios que representa los valores otorgados a los usuarios por parte
del Ministerio de Minas y Energia, el saldo en la cuenta otros activos, corresponde a los
valores adeudados a la empresa por motivo de arrendamientos de postes, prestacién de
servicios.

Nota 7. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS
El saldo de activos y pasivos por impuestos al 31 de diciembre de 2020 se componia por,
7.1. Pasivo por impuestos:

(1 A continuacién, se detalla el andlisis de los activos y pasivos del impuesto diferidos
presentados en el estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2020:

PASIVOS DEL IMPUESTO CORRIENTE DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Retencién en la Fuente 72.052.588 121.968.750
Anticipo de impuesto de Industria y comercio 11.841.195 -
Impuesto de Renta y Complementarios 221.878.885 317.181.241
Impuesto de Industria y Comercio 449926.453 405.646.221
Contribuciones - 21.879.102
Impuesto al valor agregado 4.983.548 23.196.991
Otras obligaciones 135.875.001 98.463.001

TOTAL 896.557.670 988.335.306

7.2. Activos y pasivos por impuesto Diferido:

DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Activos por Impuesto Diferido 1144.263.006 1.214.846.556
Pasivo por Impuesto Diferido 1.494.321.884 2.212.387.488

TOTAL -350.058.878 -997.540.932

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO
- PASIVO RELACIONADO CON:

DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Cuentas por cobrar -270.130.355 -331.219.061
Inventarios -25.747.937 -26.552.560
Propiedad planta y equipo -223.237.849 -622.782.254
Otros activos 96.591.848 -94.566.062
Cuentas por pagar 72.465.415 77.579.004

TOTAL -350.058.878 -997.540.933
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Nota 8. INVENTARIOS.

En este rubro se encuentran los bienes adquiridos para la comercializacién como; cable
y medidores eléctricos ademds de los elementos para el consumo en mantenimientos
y construccién de Redes.

El saldo a Inventarios del 31 de diciembre 2020 se componia por.

DIC /31/2020 | DIC/31/2019

Mercancias en Existencia 119.650.387 97.457.786
Materiales para la Prestacién de Servicios 2.549963.779 1.225.219.480

TOTAL 2.669.614.166 1.322.677.266

Nota 9. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS.

En este rubro se encuentran registrados gastos pagados por anticipado como seguros,
honorarios y otros gastos.

El saldo de otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2020 se componia por.

‘ DIC / 31/ 2020 ‘ DIC / 31/ 2019

Gastos Pagados por anticipado 496.857.926 511.103.144
Cargos Diferidos 26.226.168

TOTAL 496.857.926 537.329.312

Nota 10. INVERSIONES.

El saldo a Inversiones del 31 de diciembre 2020 se componia por.

DIC /31/2020 | DIC/31/2019

Acciones Ordinarias (Frigorifico del Putumayo SA) 70.300.000 70.300.000
Acciones Preferenciales (Frigorifico del Putumayo SA) 390.100.000 390.100.000

TOTAL 460.400.000 460.400.000

ACCIONES VALOR PARTICIPACION

Acciones Ordinarias (Frigorifico del Putumayo SA) 703  70.300.000 9,45%
Acciones Preferenciales (Frigorifico del Putumayo SA) 3.9017 390.100.000 52,44%
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Nota 11. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Acontinuacién, sedetallanlos movimientosrelacionadosconlasadiciones, capitalizaciones
y reclasificaciones, asi como el cdlculo de la depreciacién acumulada que tuvo el rubro de
propiedades, planta y equipo, el saldo neto al 31 de diciembre de 2020 se componia por.

Terrenos 1.314.551.557 1.064.551.563
Construcciones en Curso (1) 349.794.508 3.025.220.999
Edificaciones 2.291.278.318 2.218.262.462
Plantas, ductos y tUneles (2) 17.424155175 14.097.485.720
Redes, lineas y cables (2) 15.436.027.723 14.098.726.429
Maquinaria y equipo 1.911.530.395 1.840.192.089
Muebles Enseres y Equipo de Oficina 367.103.784 327103.784
Equipos de comunicaciéon y Computacion 1.417.424.793 1.239.336.946
Equipo de Transporte Traccién y Elevacion 166.655.392 193.873.179
Depreciacién Acumulada (11.865.628.362)  (10.454.243.542)

28.812.893.283 | 27.650.509.629

En la cuenta de Plantas, ductos y tUneles se incluyeron los valores correspondientes a
los activos en comodato.

Enlacuentaconstruccionesencursoencontramoselvalorinvertidoenlanuevasubestacidon
hasta el corte de esta vigencia.

Las propiedades, planta y equipo no tienen restricciones que limiten su realizacién
o0 negociacién.
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La propiedad con la respectiva Depreciacién Acumulada estd compuesta de la

siguiente manera:

Propiedad planta y equipo

40.678.521.645

38.104.753.171

Terrenos

1.314.551.557

1.064.551.563

Construcciones en Curso

349.794.508

3.025.220.999

Edificaciones

2.291.278.318

2.218.262.462

Nota 13. PASIVOS FINANCIEROS

En este rubro encontramos las obligaciones contraidas por la EEP S.A. ESP; con
entidades bancarias en avales, cupos rotativos, préstamos y sobregiros,

Los préstamos financieros a 31 de diciembre de 2020 se componian por:

DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Plantas, ductos y tUneles

17.424155.175

14.097.485.720

Redes, lineas y cables

15.436.027.723

14.098.726.429

Magquinaria y equipo

1.911.530.395

1.840.192.089

Muebles, enseres y equipo de oficina

367.103.784

327103.784

Equipos de computacién y comunicacién

1.417.424.793

1.239.336.946

Equipo de Transporte Traccién y Elevacion

166.655.392

193.873.179

Flota y equipo de transporte

166.655.392

193.873.179

Depreciacién acumulada

-11.865.628.362

-10.454.243.542

Edificaciones

-359.900.834

-314.108.744

Plantas, ductos y tUneles

-4.488.920.096

-3.854.985.519

Redes, lineas y cables

-4.018.413.728

-3.576.387.562

Magquinaria y equipo

-1.458.925.825

-1.225.003.851

Muebles, enseres y equipo de oficina -237.310.196 -212.219.517
Equipos de computacion y comunicacién -1174.319.096 -1.126.280.794
Flota y equipo de transporte -127.838.587 -145.257.555

TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO NETO

Nota 12. ACTIVOS INTAGIBLES

Esta cuenta representa los valores correspondientes por adquisicién de software
por la EEP S.A. ESP, entre ellos, los utilizados en el centro de control para medicién

28.812.893.283

27.650.509.629

y mejoramiento de la calidad del servicio con el sistema de distribucién.

El saldo de los Activos Intangibles al 31 de diciembre de 2020 se componia por.

DIC /31/2020 | DIC/31/2019

Intangibles

970.787.959

945.624.559

OBLIGACIONES FINANCIERAS CORRIENTES

Sobregiros Obtenidos (1) 0 87.839.855
Banca Comercial (2) 1.380.709.457 555.069.836
Otras Entidades (3) 768.976.000 618.000.000

2.149.685.457 1.260.909.691

OBLIGACIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES

Banca Comercial (2)

1.789.800.652

812.043.097

Otras Entidades (3) 564.441.544 1.813.822.539
2.354.242.196 2.625.865.636

SOBREGIROS OBTENIDOS (1) (0] 87.839.855

Bancolombia Cta Cte. 0927477611-79 0 37.839.855
BBVA de Colombia SA. 0 50.000.000
BANCA COMERCIAL (2) 3.170.510.109 1.367.112.933

Banco BBVA 9600250645 1.069.721.198 511.001.156
Banco BBVA Bancéldex 143.750.000 175.000.000
Banco BBVA Findeter 1.168.517.000 0
Banco BBVA 9600245477 236.590.217 210.863.597
Banco BBVA Cesantias 176.931.695 40.833.333
Banco Popular 125.000.000 180.000.000
Bancolombia 249.999.999 249.414.847

OTRAS ENTIDADES (3)

1.333.417.544

2.431.822.539

Inversiones comerciales San German

261.627.670

238.058.700

Eléctricas de Medellin Ltda.

1.071.789.874

2.193.763.839

Amortizacién Acumulada

TOTAL 279.289.608 330.482.254
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(691.498.351)

(615.142.305)

En el rubro de la cuenta Otras Entidades estd incluido el valor de la obligacién
financiera correspondiente ala Propiedad en construccién del contrato denominado
modelo econédmico BOOT restablecimiento 230 subestacién Junin puesta en
funcionamiento en mayo de 2020.
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Nota 14. Cuentas por pagar comerciales y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

DIC /31/2020 | DIC/31/2019

Las cuentas por pagar comerciales por pagar y otras cuentas por pagar a 31 de ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS (1) 4.000.872.368 3.344.183.343
diciembre de 2020 se componian por: Energia 3.700.402.557 3.137.260.631
o _ o o Str 2.481.710 4.532.772

e A e e O R 2 e e
registran las obligaciones contraidas por la EEP S.A. ESP, en los mencionados ACREEDORES (2) 7.990.494.418 4.743.059.660
rubros, en el desarrollo del objeto social. Comisiones Honorarios y servicios 1.558.437.671 1.077.475.745
Dividendos y participaciones 1.617.487.619 796.992.372

Adquisicién de bienes y servicios (1) 3.821.793.986 3165.104.961 Arrendamientos 18.019.004 68.721.679
Acreedores (2) 5.412.678.000 3.675147.344 Vidticos y gastos de viaje 21.006.781 13.191.156
Subsidios Asignados 287.392.401 496.615.219 Seguros. 15.119.108 45.607.850
Avances y Anticipos (3) 4LO4.604.263 0 Aportes a fondos pensionales 50.647.000 47.314.000
Aportes a seguridad social 13.660.087 12.873.700
Aportes ICBF SENA y cajas de 11.710.413 11.749.700

NO CORRIENTE DIC /31/2020 | DIC/31/2019 Sindicatos 21.524.992 4.553.399
220.754.869 220.241.821

Embargos Judiciales

Adquisicién de bienes y servicios (1) 179.078.382 179.078.382
Riesgos profesionales 13.175.300 12.694.400

Acreedores (2) 2.577.816.418 1.067.912.316
. Libranzas 46.219.456 50.037.489

Avances y Anticipos (3) 2.927.900.500 2.798.360.705
Otros acreedores 4.365.339.708 2.372.047.483

TOTAL 5.684.795.300 4.045.351.403

TOTAL CORRIENTE Y NO CORRIENTE 15.611.263.950 11.382.218.927

AVANCES Y ANTICIPOS (3)

3.332.504.763

2.798.360.705

Anticipos sobre convenios

3.255.105.500

2.718.836.226

Ley 1955/2019 art 313

17.084.854

16.333.820

Otros Avances y anticipos

60.314.409

63.190.659

Nota 15. BENEFICIOS A EMPLEADOS

La EEP S.A. ESP, registra beneficios de corto plazo a los empleados, tales como: sueldo,
vacaciones, bonos, primas extralegales, de salud y otros.

Los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2020 se componian por.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DIC /31/2020 | DIC/31/2019

Nomina por Pagar 211.544 1.567.695
Cesantias 309.179.361 290.753.513
Intereses Sobre Cesantias 38.982.988 35.344.837
Vacaciones 267.782.869 183.856.147
Prima de Servicios 89.270 89.270
Bonificaciones 256.985.844 130.288.638

TOTAL 873.231.876 641.900.100
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Nota 16. PATRIMONIO Nota 17. Ingresos de ACTIVIDADES ORDINARIAS

Comprende el valor total de los aportes iniciales y los posteriores aumentos que las Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la prestaciéon de servicios energia
personas juridicas y naturales ponen a disposicién de la EEP S.A. ESP mediante acciones. eléctrica y otros Servicios los cuales al 31 de diciembre de 2020 equivalen a:

A 31 de diciembre de 2020 se encuentran suscritas y pagadas 1.122.076 acciones de valor

nominal $10.000, para un total del capital autorizado y pagado de $ 11.220.760.000 de _ DIC /31/2020 | DIC/31/2019

propiedad de 779 accionistas,

Venta de Bienes Comercializados 42.292.620 59.104.298

La composicién del patrimonio, al 31 de diciembre de 2020 cerré de la siguiente manera. SRS Clo S el () #1.234.450.312 SR 2

Otros Servicios 187.599.058 575.874.068

Devoluciones Rebajas y Descuentos -415.909.351 -920.416.557

Capital suscrito y pagado (1) 11.220.760.000 10.920.760.000 ‘ 41.048.432.639 ‘ 39.252.539.561
prima en colocacién de acciones 28.105.000 28.105.000

Utilidades o excedentes acumulados 8.460.562 8.460.562 Mocoa 17.429.753.765 16185142.984

Ganancias Retenidas (2) 8.546.332.349 8.546.332.349 Villagarzén 6167.482.251 5.373.466.341

Resultados del ejercicio 614.286.400 1.156.105.830 Pto Guzmdn 1.501.976.329 1.485.380.990

Piamonte 907.168.193 889.913.294

capital autorizado 15.527.940.000 15.527.940.000 TOTAL CONSUMO DE ENERGIA 33.842.520.201 31.495.923.627
capital por suscribir -4.307.180.000 -4.607.180.000

| 11.220.760.000 | 10.920.760.000 Alumbrado Publico

Villagarzén 461.983.822 433.488.655

Por conversién a NIIF Activo 6301238595  6.301.238.595 Orito 271.061.440 261296100

Por conversién a NIIF Pasivo 2.471.775.967 2.471.775.967 Piamonte 24285500 23.285.000

Por conversién a NIIE S44.234.997 544 234997 TOTAL ALUMBRADO PUBLICO 907.255.243 861.360.904
Ajuste por diferencia -770.917.210 -770.917.210

TOTAL ‘ 8.546.332.349 ‘ 8.546.332.349 Instalaciones 287.952.820 353.809.288

Cortes y Reconexiones 30.624.000 64.053.000

Consumo sin Medicién 51.945.392 44.338.284

Sistema de Transmisién Regional 1.851.454.711 1.804.229.344

Sistema de Distribucién Local 1.308.329.594 1.405.291.747

ADD 2.936.765.430 3.386.514.053

Energia Reactiva 17.602.921 122.457.505

TOTAL SERVICIO DE ENERGIA 41.234.450.312  39.537.977.752
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Nota 18. COSTOS DE OPERACION

Representa el valor de los costos directos e indirectos necesarios en la prestacién de los
servicios puUblicos domiciliarios de energia, de acuerdo con el objeto social y que tienen
relaciéon de causalidad con los ingresos generados.

Los costos de operacién por las actividades de prestacién de servicios al 31 de diciembre
de 2020 se componian por.

e e 31/ 2020 | pic /1, 201

Costos de Venta de bienes 52198161 53.731.180
Servicios personales 5126.220.973 4.653.899.137
Generales 1.931.118.706 2.141.635.887
Depreciaciones 1.448.713.114 1.484.343.361
Arrendamiento 76.106.918 66.763.243
Amortizaciones 68.720.437 129.116.109
Costo de Bienes y Servicios 23.226.495.065 20.524.919.222
Ordenes y contratos de Mantenimiento 1.257.926.500 856.874.363
Honorarios 611.738.304 678.874.122
Servicios puUblicos 122.173.836 107.646.411
Materiales y otros costos 1.380.523.070 640.298.261
Seguros 132.576.678 143.013.658

35.434.511.762 31.481.114.954

Nota 19. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracién al 31 de diciembre de 2020 se componian por.

e o 31/ 2020 | pic 31/ 201

Sueldos y salarios 2.265.670.237 1.964.917.847
Contribuciones efectivas 201.558.468 175.422.250
Generales 1.088.377.177 966.238.704
Impuestos contribuciones y Tasas 794.130.809 494.757.520
Deterioro de valor cuentas por cobrar 23.896.861 0
provision para Obligaciones Fiscales 480.368.353 241.286.207
Depreciacion de Propiedades Planta y Equipo 32.073.479 63.903.273
Amortizacién de Intangibles 7.635.609 14.346.236

4.893.710.993 | 3.920.872.037

La cuenta provisién para obligaciones fiscales fue reclasificada en la informacién
financiera de 2019 Unicamente para efectos de presentacién sin modificar los resultados.

‘142\ EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

Nota 20. OTROS INGRESOS Y GASTOS

Los otros ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2020 se componian por.

20.1. Otros Ingresos

OTROS INGRESOS DIC /31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Extraordinarios 734.165.739 147.062.422
20.2. Otros Gastos

OTROS GASTOS DIC/31/2020 | DIC/ 31/ 2019

Intereses 257.488.416 294.556.383

Comisiones 157.951.579 167.620.036

Extraordinarios 456.656.961 806.620.174

TOTAL 872.096.956 1.268.796.593

Nota 21. OTROS INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los otros ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2020 se componian por:

21.1. Ingresos Financieros

e i 31/ 2020 | pic /1, 201

intereses Financiaciéon Usuarios 14.279.578 13.380.482
Recargo por Mora 184.494.530 129.278.454
Otros ingresos Financieros 9.003.850 14.156.761
TOTAL 207.777.958 156.815.697

21.2. Gastos Financieros

e e 31/ 2020 | pic /1 201

Intereses Financiacién Usuarios 31.524.228 39.294.376
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Nota 22. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Representa el valor de los costos directos e indirectos necesarios en la prestacién de las
disposiciones fiscales vigentes estipulan que la tarifa aplicable a la EEP S.A. ESP por
impuesto sobre la renta para el ano 2020 es del 32%

e o 31/ 2020 | pic 31/ 201

Impuesto Renta y Complementarios 791.728.050 1.230.996.915
Impuesto Diferido -647.482.054 459.236.972
TOTALES 144.245.996 1.690.233.887

La cuenta provisién para obligaciones fiscales fue reclasificada en la informacién
financiera de 2019 Unicamente para efectos de presentacién sin modificar los resultados.

Notas 23. OTRAS REVELACIONES

GARANTIAS

Tienen como finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones que surjan a cargo
de los agentes del mercado de energia mayorista, correspondientes a transacciones

de energia en la bolsa, reconciliaciones, servicios complementarios, cargos por uso del
Sistema de Transmisién Nacional, servicios y, en general, por cualquier concepto factur-
ado por XM en su calidad de ASIC y LAC. Adicionalmente, también se contemplan las
garantias para cubrir los cargos por uso del STRy SDL.

La EEP S.A. ESP, en este momento cuenta con los siguientes avales bancarios para el
cubrimiento de garantias que permiten resguardar la demanda frente a los contratos

de suministro de energia y otros requeridos por la regulacién de energia;

« Aval Bancario con el Banco BBVA por valor de 2.000 Millones para cubrir los pagos
de XM COMPANIA EXPERTOS EN MERCADOS Nit 900.042.857

NOTA 24 - HECHOS POSTERIORES

No hay hechos importantes después del cierre que se deban revelar.

NOTA 25 - APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

DEL REVISOR FISCAL

DUCARDO JEMBER
URQUIJO CHAVEZ

Revisor fiscal de la Empresa de
Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

Senores
ACCIONISTAS EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. ESP
Asamblea General de Accionistas

Opinién

He auditado los estados financieros preparados conforme a la Norma colombiana de
informacién financiera y de aseguramiento de la informacién, reglamentada por el pais
Colombia, en el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de ano 2020
(Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las Revelaciones que incluyen un resumen de
las politicas contables mds significativas y otra informacién explicativa).

En mi opinién, los estados financieros (Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo),
tomados fielmente del sistema contable, en todos los aspectos materiales, presenta
la situacién financiera de la EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A ESP por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre del ano 2020,
de conformidad con las Normas Colombianas de Informacién Financiera; opinién no
modificada. Excepto por los siguientes aspectos: el no cumplimiento de la resolucién
CREG 097 de 2008 reglamentada por la resolucién CREG 015 del ano 2018, en lo
referente al Esquema de Incentivos y Compensaciones a la Calidad del Servicio de
Distribucién de Energia Eléctrica.

Otro aspecto el no cumplimiento ley 1393 de 2010 para determinar el ingreso base
de cotizacién en el pago de seguridad social, y excepto por los posibles efectos de los
argumentos descritos en Resultados y riesgos, e informe de auditoria independiente
del revisor fiscal- IAIRF.
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Resultados y riesgos

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP presenta al 31 de diciembre de 2020
una utilidad de $614 millones de pesos, es importante determinar los ingresos que
presentan un incremento de $1.795 millones de pesos comparado con el aio 2019. La
oficina de revisoria fiscal viene sugiriendo y reitera los argumentos en el momento de
distribucion de utilidades, una distribucién equitativa con una reserva ocasional, para
ello se sugiere que para futuras distribuciones de utilidades, se realice bajo aspectos de
flujo de caja y de capitalizacién en acciones con motivo de ir incrementando sus activos
y la disminucién de sus pasivos, buscar la repotenciacién de sus activos representativos
en subestacién y redes, teniendo en cuenta la vida Util de los activos. Por ende, la
sugerencia radica en la capitalizacién de las utilidades o la reserva ocasional de las
utilidades por un periodo de 5 anos aproximadamente. En cuanto al riesgo externo por
la naturaleza, es de conocimiento que persiste la incertidumbre de un Riesgo alto que
pueden afectar los activos de la Empresa. Es importante efectuar la identificacion,
reconocimiento, valoracién, de todos los activos eléctricos de la empresa a través de
una auditoria con expertos y la organizacién en un sistema tecnolégico que permita el
control de los activos y la interaccién con el drea contable.

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones con proveedores y acreedores es pertinente
que la administracién tome medidas de ejecucidn presupuestal, con un plan de trabajo
en cumplimiento de cubrir las obligaciones en especial de suministro de Energia eléctrica
y proveedores del sistema eléctrico, los impuestos nacionales, regionales, obligaciones
laborales, seguridad social, pdlizas de seguro; teniendo en cuenta un flujo de cajg,
priorizando la disminucién del pasivo, y por ende minimizar riesgo de sanciones, multas,
o incumplimientos, y asi disminuir las inversiones en ampliacién de redes eléctricas en los
municipios. Para ello Es importante determinar la compra de energia y los riesgos por las
expectativas de fendmenos naturales que afecten la generacién de energia en Colombia,
lo cual impacta en el precio, modalidad de compra para los préximos anos.

La entidad presenta riesgos de cumplimiento en el pago de sus obligaciones en seguridad
social por el no pago oportuno, riesgos de custodia y respaldo de la informacién como
riesgo tecnoldgico, presenta riesgos de custodio — funcionalidad - operacién y control
software de facturacién integrado contabilidad.

Responsabilidades de la Direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacién con los estados financieros.

La administracién esresponsable de la preparaciény presentaciénrazonable de estos
estados financieros de acuerdo con normas colombianas de informacién financiera
(Ley 1314 de 2009 y Decretos Unicos Reglamentarios). Esta responsabilidad incluye:
disenar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacién y
presentaciénrazonabledelosestadosfinancierosqueesténlibresderepresentaciones
erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando
y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones contables que
sean razonables en las circunstancias.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso
de informacién financiera de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP.
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En la preparacién de los estados financieros, la direccién es responsable de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto, si la direccién tiene intencién de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien, no exista otra alternativa realista.

Responsabilidad del Auditor

Mi objetivo consiste en expresar una opinidén sobre los estados financieros adjuntos,
realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria vigentes. Dichas
normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacién y
ejecucidn de pruebas selectivas aleatorias de los documentos y registros de contabilidad,
con el fin de obtener una seguridad razonable sobre, si los estados financieros presentan
los saldos en libros contables en todos los aspectos materiales.

Los procedimientos analiticos de revision dependen del juicio del auditor, incluida
la valoracién de los riesgos de importancia material en los estados financieros,
debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacién de los estados
financieros a cargo de la administracién.

Soy independiente de la sociedad de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, ademds considero que la
evidencia de auditoria fue entregada de forma pausada y que proporciona una base
adecuada para mi opinidén.

Cumplimiento en la aplicaciéon de las normas contables

Es pertinente mencionar que las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, para las empresas clasificadas en el Grupo 2 de acuerdo con
la Ley 1314 de 2009, Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 razén por la cual la
entidad inicié la convergencia a la Normas Colombianas de Informacién Financiera
—~NCIF- con el Estado de Situacién Financiera de Apertura de fecha 1 de enero de
2015, realizando todos los ajustes, eliminaciones, reclasificaciones y reconocimientos
necesarios para converger al nuevo marco normativo generando una incertidumbre
de aplicacién bajo, y sus decreto reglamentario asi como la aplicacién de sus politicas
contables determinadas por la administracién.

Cumplimiento de normas sobre documentacién y control interno

Declaro que, durante dicho periodo, los registros se llevaron de acuerdo con las
politicas contables y la técnica contable, asi mismo, las operaciones registradas
en los libros y los actos de la Administracién se ajustaron a los Estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General de Delegados.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y
conservan de forma debida. La Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP presenta
medidas de control interno, conservacién y custodia de los bienes propios y de terceros
que estdn en su poder con la adquisicidon de pdlizas para mitigar riesgos financieros .
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En relacién con el sistema de control interno, con base en el alcance y resultados de
las pruebas practicadas, informo que no hay medidas efectivas de control interno
por ende se busca mayor compromiso por parte de la alta direccién, en cumplimiento
de aplicacién y evaluacién del sistema de control interno, identificando politicas de
riesgos y procedimientos documentados, integrando controles con miras a mitigar
los riesgos determinados.

Cumplimiento de otras normas diferentes a las contables

En el cumplimiento de la ley 23 de 1982 y 1403 de 2010, la empresa de Energia del
Putumayo posee Software legales direccionados por las empresas que lo operan, excepto
por el Software de Facturacién del Servicio de Energia, no reposa Licencia, posee soporte
direccionado por el jefe de Facturacién de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP,
y con falencias en el registro de reportes utilizados para el andlisis financiero y no se
obtuvo informacién oportuna para determinar la funcionalidad de los movimientos en el
software de facturacién y es un recurso propio de la Entidad, ante ello la administracién
se encuentra con un plan de trabajo para mejorar el proceso y minimizar riesgos.

El mayor rubro significativo de Intangibles estd representado en los softwares adquiridos
para el centro de Control en donde se encuentran 9 licencias (SOFTWARE SPARD -
POWER, VISOR GEOGRAFICO, DISTRIBUCION, TCS, CMS, OMS, OMS SERVER, CREG
097, IVR), no se evidencia el pago oportuno de seguridad social durante el ano 2020 y
cumplimiento de la norma ley 1393 de 2010.

Informe de gestién y su coincidencia con los estados financieros

En el informe de gestiéon correspondiente al afo 2020 se incluyen cifras globales
coincidentes con los estados financieros examinados, asi como las actividades descritas
en él, que generaron operaciones econdmicas que poseen registro contable y forman
parte de los estados financieros certificados y preparados por la administracién de
acuerdo a la responsabilidad ya mencionada.

Firma Revisoria Fiscal Independiente: Ducardo Jember Urquijo Chavez
Direccion del auditor: Brr Villa Natalia Mocoa Putumayo
Fecha: 03 Marzo de 2021

Original Firmado
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL - IAIRF

Los procesos de revelaciones de los diferentes componentes de los estados financieros
estdn disefados en las politicas de la organizacién, ante ellos se insta, la continuidad,
seguimiento, control, evaluacién de cada uno de los procesos planteados en las politicas
contables. Es importante reiterar los aspectos del informe de revisor fiscal para su
seguimiento y control por parte de la administracién, ante ello me permito exponer:

a. Esimportante reiterar el seguimiento, diligencia de la reclamacién a la Previsora
por la afectacién a los activos por los hechos de la avenida torrencial, ya que son
representativos dentro de la via procesal y judicial a la cual la administracién tiene
dispuesto un equipo profesional para determinar el éxito de la reclamacién; el cual
estd vigente el proceso.

Seevidenciaunasanciénpormdsde206 millonespesosporpartede Superintendencia
Delegada para Energia y Gas Combustible en el afno 2020, la cual se encuentra
cancelada en el afio 2020.

b. Por otra parte, se reitera la generacién de espacios para realizar actividades de
construccién de redes eléctricas y asesoria de proyectos con empresas de la Regién y
de la cobertura nacional, para ello se incita crear un departamento de Proyectos con
un plan Estratégico y metas definidas, ya que estos servicios representan un margen
econémico importante, realizando un ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y Actuar)
como un sistema.

En cuanto a la reconstruccién de la subestacién Junin y la construccién de la nueva
subestacién eléctrica Renacer, se recomienda a la administracién la vigilancia, informe,
control y seguimiento del proyecto, tanto la financiacién como la operacién de este,
a corto y largo plazo. Se evidencia gestién en la nueva subestacién Eléctrica para la
Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP, con gran impacto para el sistema de
calidad del servicio en el departamento del Putumayo.

c. Se recomienda la revalorizacién de los bienes muebles, equipos, bienes eléctricos
propios de la actividad generadora de renta y los equipos del comodato con el ministerio
de minas, con la identificacién de cada uno de ellos, como unidades constructivas,
realizando una auditoria preparada para el impacto de los estados financieros con
la depreciacién y de baja de activos improductivos, determinar la revaluacién de los
activos, la evaluacién del deterioro, con la aplicacién de las nuevas disposiciones del
Decreto 2496 de 2015, para las entidades del grupo 2.

Es importante integrar la identificacién, reconocimiento, valuacién de todos los
activos eléctricos de la entidad con herramientas tecnoldgicas para el aino 2021 que
le permita analizar, controlar y dar seguimiento a todos los activos eléctricos, de tal
manera se ajusten a los procesos del drea contable y al nuevo marco regulatorio de
calidad del servicio; esimportante determinar su valoracién de activos identificados,
es una sugerencia reiterada.

d. Se debe tener un sistema de contabilidad integral para la interpretacién de la
informacién de forma dgil, con los registros a tiempo (reitero) para la toma de
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decisiones como unificar criterios para el reporte de informacién entre la dependencia
de Comercial en especial facturacién, tesoreria, y contabilidad.

Para ello se reitera actualizar el software contable y de facturacién.

Se insta iniciar un proceso de planeacién, estudio para la adquisicién de un software
contable y de facturacién, teniendo en cuenta las buenas prdcticas y sugerencias de
revisoria fiscal en la adquisicion de herramientas tecnolégicas.

Se reitera observaciéon, a pesar de avances en el software de comercial y contable.

Se reitera la eficacia del proceso.

e. Teniendo en cuanta que el software contable Novasoft adquirido tienen su licencia
y contratos de funcionamiento, se evidencia que el Software de Facturacién no tiene
licencia alguna, aclarar que existen los controles y mantenimiento por parte del Jefe
de Facturacién. Por ende, solicito efectuar la adquisicién o estudio del software de
Facturaciéon del servicio de Energia.

Se recomienda y se reitera, realizar una auditoria integral de sistemas de
informdticos con auditores de sistemas, base de datos o programadores de sistemas
para la verificacién de la operacién del Software de Facturacién, determinando
accesos al sistema, restricciones, médulos para operacién por otros empleados con
responsabilidades especificas y la verificacién oportuna de los movimientos en el
sistema de Facturacién, entre otros aspectos.

En cuanto al software contable se debe realizar las actualizaciones con base a los
andlisis de requerimientos por la oficina de contabilidad y revisoria fiscal.

f. En el cumplimiento de la resolucién 097 CREG reglamentada por la Resolucién CREG
015, se recomienda dar consecucién y reporte del plan de accién presentado, y sugerir
con las buenas gestiones para dar cumplimiento con las certificaciones de los sistemas
de calidad que se encuentran con un cumplimiento positivo para el otorgamiento de
la certificacidon de calidad, y la reposicién de los activos afectados; Conceptuando a lo
anterior, esta resolucién tiene un objetivo el cual es Compensacién del Usuario “"Peor
Servido" en donde la empresa en el cumplimiento de la entrada del sistema deberd
compensar al usuario. Se insta el cumplimiento de la resolucién CREG 015 del ano 2018
para el ano 2021 de acuerdo con el informe presentado ante la entidad competente.

g. Una de las herramientas para la evaluaciéon del Sistema de Control Interno son
los Mapas de Riesgos, que no son otra cosa que la identificaciéon y andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser manejados, asi mismo se refieren a los mecanismos necesarios
para identificar, medir, controlar, evaluar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto que influyen en el entorno de la Empresa como en el interior
de la misma. El drea de Control interno se encuentra realizando planeacién para la
implementacién de los componentes de control interno y los procesos de auditoria del
sistema de calidad, el cual presenta diligencia en la evaluacién para la certificaciéon en
el ano 2020, con los planes de mejoramiento a seguir.
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h. Se reitera recomendar, que las inversiones por mds de $460 millones de pesos,
se debe determinar la viabilidad econémica, la vigilancia controladora para un buen
rendimiento de la inversién, cual es el porcentaje esperado para la obtencién de una
rentabilidad anual de la empresa FRIGORIFICO DEL PUTUMAYO S.A, se reitera para
que se tomen las medidas y estrategias de vigilancia, control y viabilidad econémica de
los recursos depositados, con expectativa de venta de las acciones al mercado ya que
no se evidencia margen de utilidades ni capitalizacién de sus acciones por mds de 8
anos, se reitera observacién y recomendacioén.

i. Es importante anunciar en referente asistencia de miembros de junta directiva en
reuniones de la misma, en su articulo 46. Reuniones de los estatutos, en su pardgrafo
manifiesta lo siguiente: los integrantes de la Junta Directiva que no asistan sin excusa
previay /o que no sea asistido por su suplente a tres reuniones ordinarias consecutivas,
perderd su derecho como directivo de la empresa y no podrd postularse para integrar
nuevamente la Junta directiva durante dos periodos siguientes. Para ello, Gobernacién
del Putumayo como integrante en la junta directiva no asistié a tres reuniones
consecutivas en el ano 2019, 2020.

j. Se reitera, recomienda continuar con las buenas gestiones para dar cumplimiento a la
regulacién del servicio de alumbrado pUblico que es obligacién de las administraciones
municipales (Alcaldia) y los reportes pertinentes a los entes de control, se determina un
riesgo alto ya que no se evidencia actualizaciones de los convenios y la protocolizacién
de convenios bajo la regulacién, lo cual conduce a una presuncién de incumplimiento de
norma Yy la incertidumbre de responsabilidades, en este tema la administracién tiene
definido planes de trabajo enfocados en tres actividades fundamentales: Suministro de
energia eléctrica- administracién, operacién, mantenimiento — y Facturacién recaudo.

Agradezco la oportunidad de dirigirme a ustedes y por su atencion positiva al informe.

Firma Revisoria Fiscal Independiente: Ducardo Jember Urquijo Chavez
Direccion del auditor: Brr Villa Natalia Mococoa Putumayo
Fecha: 03 Marzo de 2021

Original Firmado
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